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Sasaran Strategi 
Bisnis dan Proses 

Bisnis

Hardware

Manajemen Data

Telekomunikasi

Software

SISTEM INFORMASIPERUSAHAAN

Gambar 1.1

Keterkaitan Perusahaan dengan Sistem Informasi

1.1 Konsep Dasar Sistem Informasi Manajemen 
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1.2 Pengertian Sistem Informasi Manajemen 
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A. Sistem 
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�����������Suatu sistem dapat 
didefenisikan sebagai suatu kesatuan yang terdiri dari dua atau lebih komponen atau 
subsistem yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. ��
��� ��������
�
�� ��������
�
���������&��������
��
��(subsystem).  ��
���
���������������������������
�������������
���
���
�����
���
���������������
���
�����
��� 
����&�
����������������
�
�����������
���

���������&�����������
�������	��������
���
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�����������
�����������&��������������������

���
���
�����
��(hardware) �
�
�����������
���
�
���
���
���
�
������������
�
������
�
��
�
�� ����
�
�� ��
��� ���������&�����������
�������������
�����
�� �
��������	�����
��

�����������
������
��
����	����
�����
��
�
���
�
�
�������������������
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������
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���

�����
�����
���������������������
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����	����
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������
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���
�������
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���(integrated)������
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��	��

�
�
���
�����������
�����������(Ludwig, 2007).
� �������
�
�
	���������
����������
����
��������	�����
������������
�
����
���

����
��(A. Rapoport, 2004).
� �������
�
�
	�����
�����
��
�����
�
���������
��
�
���������
������������
����
��
�&

�
��
���
����
������������
��	��<8��Ackof, 2007) ������������
�
���
��
�&�
�
�����
���
�������
������
�
�����
�
&�
�
�����������
�
�������
�
�����
��(Gordon B. Davis, 2005)
� ��������
���� �������������������
��� ���������
�������������
�
�� ��
��� ����
��

(Raymon McLeod, 2001 >
 Ryans (1968) System is any identifiable assemblage of element (object, person, activities, 
information records, etc) -which are interrelated by process or structure and which are 
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presumed to function as an organizational entity generating an observable (or sometimes 
merely inferable) product.
 William A.Shorde (20055) �
�
��������
�Organization and Management ���������
��

�
������
����
�����������
	����������
����<2>�$����
�������
�
��
������
�����������<1>�

.�������	
���<4>�.�������

���<5>�*���
����
�*�
������
����<9>�*���
��������
����<6>� ��������
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�����������A

� 
>� �����������
�����
���
�����
�
�� �������
����
�� (abstract system) �
��������� ������
(phisical system)�� �������
����
��
�
�
	���������
��������
��������
��
�
�� ���&
�����
��� ���
�� �
��
�� ���
�
� ������� ��
���
� ������� �������
�� �
���� ��������
���

�����
��������
�&�������
��	�����
��
��
�
��
����
�����
��*�	
����������������

�����
�
����������
���
�
����
�
�������� ��
���
�������������������������
����
�����

�����������������
���
������
�
���
�

� �>� �����������
�����
���
�����
�
���������
�
��
	�(natural system) �
�����������
�
��
�
����
�(human made system)���������
�
��
	�
�
�
	���������
�������
������
����
�������
�
������
������
���
����
�� ��
���
��������������
�
�����������������
�
��

�
����
��
��������
��
�� �����
����
��
�
��
����
�����
��������������������
��

human-machine system 
�
��
�
��
����������������
��man-machine system. �������
������
���
����
���������
�
�������	�man-machine system�� �
���
�����
������
�������

������������
�����������
��������
���
����
�

� �>� �����������
�����
���
�����
�
������������������(deterministic system) �
������������
��
���������(probabilistic system)�������������������������
�������
�������
	��
����
���
���
	��
�
�������������������
������
��
�
��
��
�&�
��
���
��
�
����������������
��

�
�������	����
�����
�
���
�����������
�
�����
�
��
�������������������
�
�
	������	�

�
��������������������
��������
	��
����
��
�
�����
����
������
�
��
�������
�&

�����
���
������
�
��
�������������
�� ���������
�
�
	���������
������������
�
�

���
���
����
���
�
��������������
���
�����
����������������
�����
��

� �>� �����������
�����
���
�����
�
������������������(closed-loop system) �
���������������
�
(open-loop system). ���������������������
�
����������
������
�����	�����
������
��
��������
����
���
�������������������
����
�
�����
�����
��
�
�
��
��������
�����

�
��
���
�����	
����
������
�
������������������������������
�
�����
�������
�

���
�

���
��
�
���������
������
�&���
�������������
���
�
�	
��
�
	�relatively closed system 
<���
�
����
�����������������
�����
�&���
����������>���������������
�
�
�
	���������
���

������
��	�����	���������
����
���
��������������������
��
���
���
������	
����
��

����
�
����������������
����
��
�
�������������
����
����
��.
���
��������������
�

������
��	�����	� ��������
�� ��
���
���
�
� ��
��� �������	
������������� �������

�������
��
���
����
������������
����
���	
�������
��
�����������
�����
����	����
�

���
�
����
��������������
���
�����������������
�
��������
����
�
�����
�����������
�
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�����������
��	��
������������
�����
��������������
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�
�
	���������
������
��

����������
�
�
����������
��
�����
�����
�����
���
��������
���
����������
���

����������
��������
	���������
�������������
�
�
����������
��
�����
�����
�����
��

�
����(Raymond MC Leod, Jr, 2009). .���
������������������������
�
������	
���
�
��
�
��
������
(
	����A

Input Proses/Transformasi Output

Gambar 1.1

Sistem Terbuka (Open-Loop System)

Objectives

Control Mechanism

Input Transformation Input

Gambar 1.2

Sistem Tertutup (Closed-Loop System)
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������������
�
������
	������
	

���
���

���	�����
������
����������������
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B. Informasi

�

�� �������
� ���
������
�
��
�
���
� ������
����	
�� �������
�����
	(
� ������
��� ���
	�

��������	�������	���	����
���
�������#���
��������������
����������
	

���
�������
��

����#����
���
��
�
��������
���������	�
���������������	
��
�
����������
�������	
�
���

�
�
��
��������

���������������
�
���
�
��
����
��-�
������������
������
���������
���

�
�����
�
��
������
	��������������
�
����
�����������
����������
��
�����
����������
�

�
��������������
����
�
��
���������	�
�������������������
����
���������
���

������

�
������

������
�
���(Gordon B.Davis, 2005)
� ���
���
��������
������������������������<1001A267>������
�
���
������������
��

�
�
��
�����������	��
��� ����
���������������� �������������
�����������
������
	�

���
	
����
�������
�
��������
	�
���
�������#
���
��������	�
���
�
�����
	
�
��

�
��
&�
��
��
���
�
�

� ������
����
��������
	������
�

���
���������
��
����
����������(
�<��
���������


�
��������>���	����
��
����
��
�
��������
�
������
�������
���
����
����
�(Samuel 
Elion, 2002)
� ������
��������
�
��������
���
�
��
������
	�����
	��
���������
����
���
�����
�����

��
����
�����
�����������
��������	���
��

� 

�
��
�������
	�����
�����������
��� ����	�������
��
�� ����	����
�����
����
���

�������
��
��

� ����
����
�����
�
��
���
�
��������
�������
�
�������
��
���
������
�����
�

��


�
�����
��
������
�
�������	��������
����
�������
�
�
���
	(
����
������
	�
�
���
����


�
��������
���������
��
���
��������
���
������
���
�����
	���#���
���
�
�����
���
���

 Data organized to help choose some current or future action or nonaction to fullfill 
company goals (the choice is called business decision making). 
� ��
��� ������
��� ���
�
�
��������
�� ���
��
��

���
� ����	� �������� ���
������
��

����
����
�
�����
�
��
���
��
�����
��
�����
��������
������
���
�
�����
�����
�����

��������
���
�����
���
��
�����
���
�������
����
�
�����
��������
��������#��
���
�

� .�
���
���
�����
���������
�������
�������
������
�	
����
����������
���	
����
���
���

���
���
�
�(
�����
��
������#
�@�

 a) Akurat, ���
���� ������
���	
�������
���
��� ���
�
	
�&���
�
	
���
�� ���
�����
�
�����
��
���-���
�� ���
����
���� ������
���	
���� ���
������������
���
������
��

������
���	
����
���
���
���
��
����������������
����
��
������������
�������
���

���������
���
��
������
����
����
��(noise) �
����
�
�������
	�
�
�������
��
������
������������

 b) Tepat pada waktunya, ���
���� ������
����
����
�
����
�
��������
����
������	�
����
��
��� ������
����
������
	���
��� ���
��
�
���������
�����
�� �
����.
���
�

������
��������
�
���
��
�
������
�
������
����
���������
������
�����
����
��

�������
�� ����
��
����
�
��
�
�����
���
�� �
�
�� ���������
���
����
�(
�
� ����

�
	
���
����
�� ������
��������
��
��	
�������
���
� ������
��� ������������
�
���
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��	����
���������
�� ���������&�������������
�	�������������
�
��
���������
	�

�
�����������
���
�

 c) Relevan, ���
���� ������
��� ����������������
���
��

�����������
�
�
���
��
����#
����������
�����������
�&��
����
����
�������
���
����
����
�������
�� ��
���
�

������
���������
�� ���
�����
�
�������
�
��������������������
�
�
����
��

�����
	

��
�
�
	����
�������#
���
��
�
������	�����#
�����
��������
�����
�
�
	���

������������
	

��

C. Manajemen

*��
	������
�����	�����
�
���
�
��
���
�
�������%
���
���
�
���������
�
����
�����
����

�
�
��
�
�����
	�
���#��
�����
�����
�
������	����
��������
�
��
������������
����������

���
�
���������
�
�
���
	(
��
�
�����������
�
����������
����	
���
������������
���

����
�
�&����
�
��������
�

����������
���
��
����������
�
���
������
(
�
��������

����
�
������
���
������
	������
��
�����
�������
��

�
����������
�
��
����
��
�����

��������
�
��
����
�<George R. Terry, 2006).
� 
�������� �
�������
�
�
���
	(
��
�
�����������
�
��������� ������
�

���

�������
���
��
�������������
���
������
(
�
��
��
��
�����
����
���
��������
	

��

����
���������
�
��������	���������
�
����
���
�������������
�
������
���
������
	�

�����
��
���(Stoner AF, 20088)
� $
�
��
�
���
��
�
����������������

���������������
��������
����
�
����	
����

���
	
�����������
���	���
��	�C�����
�
���
�
���������
�
���
����
�
�����
�
��
�
�

�������
�
�����	� (Raymond Me Lead, Jr, 2009), �
	(
� �����
�
���
�
����
�� ��������
�
����Strategic Planning Level (Top Management), Management Control Level (Middle 
Management), dan Operational Control Level (Lower Management). $����������������
��
��
�������
��	����	
�
����������
���������������
����
���������	�
�����	�����
����
�
����

�����
	

�����
�
���
	
�������������
����
���������
���������������
����
���������

������
����
���������	�
�����	�����
����
�
��������
�
��
��	���
�����
��
�
������	
��

�
�
���
��
������
(
	������

Environmental

Internal

Top Management

Middle Management

Lower Management

Gambar 1.3

Sumber Informasi yang Dibutuhkan Setiap Tingkatan Manajamen
Sumber: Raymond Mc.Leod Jr, 2009; p: 12
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�����������������
�����
������
�
������	
�
���

����
���
���
�
������
������
������
����
�
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�
�
��
�����
�����������
�
���������
	
��
��������������
�����
�
�����
�
���

Top Management

Middle Management

Lower Management

Sumber Singkat

Detail/Terperinci

Gambar 1.4

Bentuk Informasi yang Dibutuhkan Setiap Tingkatan Manajamen
Sumber: Raymond Mc.Leod Jr, 2009; p; 12
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1.3 Sistem Informasi Manajemen 
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  Gordon B. Davis,1995 �
	(
��������������
��� 
�
�����������
�
������
	��������
�
����
��
���������
�������
�������������
���
��������
������
������������������

����
�����
�
�������
�������������
����
���������
���
�
������
	����
���
���

� � ��������� �������	
������1005���������������
��� 
�
�������
������
�����������
���

����	
����
��������
����
������
��(
����(timely) �
����
�
����������
�����������
��
�������
���
������
���������
������
	����
���
��������
������
��������������
���
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��� 
�
������
�
�
	���
����������������
����
���

����������
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��

  Robert W. Holmes, 2010, �� �
�
�
	���������
������
��
�������������
���
��������
���
����	
���
������������
������
�
��������
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��������������
��
���
�
�������
�

����������
���������
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  Robert G. Murdick,2009, �� �
�
�
	�������� �������
��� ���
�
� �����������
���
������
����
����
���������
�������������
���
���������
	��
��������������������
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���
���������
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��
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�
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����
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  James A.F. Stoner, 1003���������������
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  “Sistem Informasi Manajemen merupakan perpaduan antara Sumber Daya Manusia 
dan aplikasi teknologi informasi untuk memilih, menyimpan, mengolah dan mengambil 
kembali data dalam rangka mendukung proses pengambilan keputusan sebuah 
perusahaan”.
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TUJUAN PEMBAHASAN

17

���Membahas pentingnya pemahaman Lingkungan Perusahaan
���Menjelaskan Keunggulan bersaing perusahaan
���Membahas Peranan jaringan komunikasi dalam perusahaan
���Menjelaskan Teknologi Informasi sebagai aset utama perusahaan
���Membahas Supply Chain Management dan sistem Informasi Korporat Terpadu

TEKNOLOGI INFORMASI UNTUK 
KEUNGGULAN BERSAING 

PERUSAHAAN

BAB 

2

2.1 Lingkungan Perusahaan
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Sumber daya
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PERUSAHAAN SISTEM INFORMASI

Pemerintah
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Penelitian dan 
Pengembangan

Pengetahuan

Teknologi

Gambar 2.1

Kuadran Perusahaan dan Sistem Informasi pada Ranah  Internal dan Eksternal
 Sumber: James Cash, et.al, 2005
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Gambar 2.2

Lima Kekuatan Persaingan Industri
Sumber: Michael Porter (1985)
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2.4 Teknologi Informasi sebagai Aset Utama Perusahaan
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2.5 Manajemen Supply Chain dan Sistem Informasi Korporat 
Terpadu

A. Sistem Informasi Terpadu 

.������Supply Chain Management���������	
��
�� 
�
��
�������� ������
�����
��

��
�
�����
�
�������
	

���
�������
�������
�
������
	�������������������
�����
��
��

�����
	

���
���������
���
�
���
��
�����������
�
�����
����������������
�������������

��

�
������������
������/��
������	
���
������
������
�
������
�
������
	������
	

��
�
�

���
�
���
����������
���	
�����������
����
�
��
�����
���A

� 
>� -���
��$�������
��/
�
�<the Flow of Products and Services>@
� �>� -���
��"
���<the Flow of Money>@��
�
� �>� -���
��
�������<the Flow of Documents>��

� B
������
����������������
�����������
�
�
	��
	(
���������
�����������

�����	
�
��

�����
������������������������
�
��
�
���
�
�
�
	����
���
���
�
���������	
�
���
�
��
��

������
����
��������
���
�
��
����&�
������������ ����������
�������
	&��
	����
�
��

����
������
�����
������
���������
���
�
��.
���
������
�
���
���������������������
�
���
���

�������F	���E��������F	����E��
���supply chain������������
���������������
��
����
�
�
��� ��
���
��������
	

�� ����
�����
�
��
�
������ ���	
�
���
�
��
�� ������
��� �
���


�
�	
�����
��&�����
����
�����������
�������
���
����
���
���
�
��
����
	(
�����
�
��

�����
	

���
������
�
��
�
���
���
�
������������������	
�����
�����������
���
����
�
��

����	������
��������� ������
����
�������������
����&�
����������
	

����	����
�

�������
�
	��������������
���������
���
�������
����
�����������
�������
���
���

� B
������
���������
���������������
�������
�����������
�
�
	�����
	���������
���

���������
�������
�
������������
�
��
����
�����
�������������
����
������
��&�����
���



Sistem Informasi Manajemen32

����������������������	
��������
����
��������
	

���-�
���
����
����
�
��
����������

������
�������
��������������
�����
����&�
����A

� 2>�  ���������
����������
�
����
��������
	��
�
�����
	��
������
�
���
�����
��
����


�
��
���#��
�����������	����
�����
���������
����
��������
	�
���
���������
��
���

�
�
���
��	������<�����
��
���������������
�>@��
�

� 1>�  ������
���
��������
���
��
���
�
��������
�����
��������
	�
��������������
�
�

��
�
��
�
��
����������	�
��������
�
��
�
�������
����
��������
�������
	

���

���
�
�������������
���
����
��stakeholder��
����
������
�
������
�������
	

��

� 

�������
�
������������
��� ����
�
������
�
������
	�������� ������
���� �
���

�
����������
������
�
��
�
�
	����
���
�����
��<software>�
����
��������
�
��
����
���
����
����������
���
���������
������
�
�����
	��
��
�����
(
��
������
�
�
���
�����������

���
	��
�������������
��������
������
	

�����
�
���������
��� ����&������
����
���

���
�� ���
�
��SAP, Baan, Oracle, PeopleSoft�� �
�� �
��&�
��� ���
	����	
��������
���
��
������������
	

�������&�
����
������
�
�������
�������
	

�� ��������
�����
��
���

��
�
� ����
��
����
�
��������
��� !�������900������
�
��
������
�
�
�������
��

�
��
��
���
���������
���
���
�������������
���
���
�
����
���������
������
����
���

�����������
��
���
	
�� ���������
�
�
	��
�
��
�
��������
�
��customer value� �
���
������
�
���
�����
���
�
����
������������
����
����	�����
������
��	
������������

����
��

�&����
��

���
������������������
�
�
�
	����
�
���������A

� 
>� .��
&���
��������������
��
���������
����
���������
������
���
�
������������
�
	�

�
�
����������
��	
���������
�
��
�
������
(
���
��
��
���������
�����������
�
�

#����
��<e-business>G
� �>� -�
�
	����
�
���
��� ����
	��������
����
��� ����
�������
�
���������
����������

e-business ���������
��	
��������
�
��
������	�����
������
��������
���
��
�
�
physical value chain��
��virtual value chainG

� �>� �
�
��
�
�����
��	��������
��
�� ���������� ������
����������
��	�� �
�
�

����
������������
���
�
������
���
���
�����
��
��������� ���
���
���
�������

����������������
���
����
�����
��

��
����������������������
��������
	

�G

� �>� -�����������������
����
���������
�����
�
��
�
��
������
��������������	������
	

���

�����
�
��
��� �
��
������
�������
�
�������
� supply chain management� �
���
����������
G

� �>� �
�
��
�
�����������
���
�����
�
���������
����
���������
��
����
������������

���	������
	

��<������
�>��
�����
��
�������
	

�����
�
���
���
�
�<�������
�>�

�
���
������
�
���
�

B. Arsitektur Sistem Informasi Korporat Terpadu
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C. Strategi Membangun Sistem Informasi Korporat Terpadu
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���Membahas pengaruh penggunaan Teknologi Informasi terhadap strategi perusahaan
���Menjelaskan strategi perubahan dari power ke empowerment
���Membahas peranan Teknologi Informasi dalam perusahaan
���Menjelaskan Transformasi Informasi sebagai pengetahuan 

STRATEGI MANAJEMEN 
PERUSAHAAN YANG BERFOKUS 
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 Menurut Glueck (2008:6), strategi adalah satu kesatuan rencana yang komprehensip 
dan terpadu yang menghubungkan kekuatan strategi organisasi dengan lingkungan yang 
dihadapinya, kesemuanya menjamin agar tujuan organisasi tercapai.
 Menurut Robson (2007:5) strategi merupakan pola keputusan dari alokasi sumber yang 
dibuat untuk mencapai tujuan organisasi.
 Selanjutnya menurut Glueck, manajemen strategi adalah sejumlah keputusan dan 
tindakan yang mengarah pada penyusunan strategi atau sejumlah strategi yang efektif untuk 
membantu mencapai sasaran organisasi.
 Manajemen strategi merupakan keputusan memilih strategi dan bagaimana 
merencanakan strategi tersebut, akan memberikan dampak untuk kemajuan organisasi 
melalui aktivitas analisis, pemilihan dan implementasi strategi yang telah ditetapkan (Johnson 
and Scholes (2003:153)
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Lingkungan
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Struktur 
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Gambar 3.1

Model Elemen-elemen Manajemen Strategi 
Sumber: Wendy Robson (2012:10)
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Elemen 
Perencanaan

Komponen 
Rencana Pertanyaan Kunci

Analisis 
Strategi

Misi

Tujuan

Apa yang akan dilakukan
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Pemilihan 
Strategi

Strategi

Kebijakan

Strategi mana yang akan dipilih

Bagaimana memutuskannya

Implementasi 
Strategi

Keputusan

Aktivitas

Pilihan apa yang akan dikerjakan

Akankah pilihan itu dikerjakan

Gambar 3.2

Model Proses Perencanaan Stratejik
Sumber: Wendy Robson (2012:17)

3.1 Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi terhadap 
Strategi Perusahaan
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Executive 
Information 

System

Decision Support System

Transaction Processing System

Gambar 3.3

Sistem Informasi Strategis
Sumber: Martin, 2009

� $
�
� ��#����
�����
�
���
	(
����
�
� ����
����
���������
�� ���
���������
�
��
�
�

����������
�
��	
������������
�
���
�����������&����������������������
����
����$
�
�

�����
��������
�
���������Executive Information System��
�����
�
�
�
	�������	
��
�
��
������
����
������
�����������
�
��(�(��
����
����
�
���������
�
����
�
���
�
������������

���
���
���
�
��
��
������
	�<Decision supoport System)������
�
���
��������
(
��
�
�
��
�
�����
������
�
��
�
������
��������
	���
�
��
�
�����
������
�
��
�
��������

���������	
��������
��������
(
�����������
���
�����������
���������
�

���
������
	�

�
������
	������
��
�����	������������ 
�
���������
��������
	��������	�
��������
���

���������
���
����������������
��
���
�
�������$��
��
�

���
�������
������
�
��
�
��

���
���
�����
�
�������������
���������
��
�������
������
�������
��
��
���������������
���

�
������
������������
�����������

� $
�
������
���
����
������
(
	������
�
���
��
���
������� �
(
���
�
��
�
����

����
�������
�����
���
�� ��������
�����������������
������
�
�������
	

���-�����
�



Sistem Informasi Manajemen40

�
	(
� �
������� �
(
���
������
���
��
�
�
	� ��
��
����	
��
������	��
���
� ���� ������

������	
���������������
�����	
�����
��
�
����������
���
�����
������
�
���
����
�
��

��
��������
�
����
����
��
��������������(Transaction Processing System).
� "���������	����������
��
�����
���������������������
�����
�
����������
	
���������	�

�
	����
�����������
��
��
���
���������	�
��
�
������
�����
�����*���������������
���

�
�
������
�
���-�����������
��
��
������
��������������������
���5�����������
�
���������A

� 2�� $�������
���
�
�����
��� ������
������
����hardware��
��	�����
���
�����
��
�����������
���software�<computing>�

� 1�� .������
��������
�
��
��
��	�����
���
��
�
��
�������
��
��
��
������
�
�
��

������
���<communication>
� 4�� 

�
������
�
��
���������
	

���
����
�
�������
�
�����
�����������������
��

������
��<�
�
>

� 5�� �������
����
�����
�
������
�
�������
�
���
���������

���
�
�����
��� ����	�

������
��������
�����-��������������������������
�������������
�
����������
���
���
�
��

�
��
���������A

Computing Communication

Application Data

Gambar 3.4

Arsitektur Teknologi Informasi
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3.2 Strategi Perubahan dari Power ke Empowerment
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3.3 Peran Teknologi Informasi
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3.4 Transformasi Informasi sebagai Pengetahuan
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���Menjelaskan Gelombang Inovasi teknologi informasi
���Menjelaskan sinergi positif dan negatif sistem informasi dan strategi perusahaan
���Membahas Pendekatan human centered dalam manajemen perusahaan
���Menjelaskan Kemanan sistem informasi, moral, etika dan hukum teknologi informasi

TEKNOLOGI INFORMASI DALAM 
PERSPEKTIF PERUSAHAAN

BAB 

4

TUJUAN PEMBAHASAN
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4.2 Sinergi Positif dan Negatif Sistem Informasi dan Strategi 
Perusahaan



�
���������������
	�������
�

�����
����������
	

����
�
	��
���������

���
���	
����

���
���
��
�
�
	������
�����������������
����
�������
	

���
������������
���
��

���
����� �
��� ������������ ����
�������
	

��� $���������� ������������
���������
��

����������
���
������
�
��	
����������������
����
��
�������
	

���������������������

�����
	

���������

�����������
�
����
���
������
�
��
������
����
��/��
������	
���
��

���
�
���������
�������
�
������
	�������
�

�����
����������
	

�����
��
�
��
���

����������
��������
������
�����������
���
�����������
��������
����
�
�������
�
��

���������������
�
��
������
�
������
�
����������������������������
���
�����������	
��

�����
	

����
���
��
�
�������
	

����
���������������
�
����
�������
	

������������

.���
�
&����
�
��������������
(
��
��
�����	
�
��judgement��
������
���
�����	
�
��
�������
��������
��	
������
�
���������
��	����
���
��������
�

�����
�����������
	

��

�
���
�
����	
����
��



Sistem Informasi Manajemen50

� *��
��� 
�
� �
�
	� �
��������
	

���
�
������������������
�� ������
��� ������

�����
�
��������������
�
�����
���
���
�����
�����
	���
���
������
	

�����������

���
	������������
���������������
�������
��������	�
���#��
�������
	

��� �����
�
�

�
�
�������
���
�
�
�����������������
��
��������
�

�����
�������
�����
����
����
��


�
�����������
�����������������
�����
����������
	

�����������

� �����������
�
�(
�
�
����
�
����
������
����������������
�����
���������� 
��
�
�

�������������
�������
�����
����������
	

���$
�
��
��
�
������
�
��������������
���

���
���
�����������
�
��������
����
���������	�
�����	���	
���
�
�����������
	

��

�
�
��������������
�
���������
���
���
����
��������������	��������������
����
���
�
��



�
����������������������
����
������
	������
�����
���
�
��������
����
��
��������
��

�
�
�������
���������
�������
��������
�
���
��������
�����
������.����
��
���
��

�������������
��������
	

������������
���
��������
����
���������	�
��
�
������
(
�

�
��
�����	
�
�����
����������
	

���

��
���
�����	
����
��
�
�
	����
����������
	

��

�
������
���
������
������������
����
���
�������������
�
��
��������
����
�������
�
��

�
������
	������������
�����
�����	
����
��

� ���
���
������������������
�
�
	���������
��
�
��������������
����
������
���
������
��

�
�������
����
	
�
�����
����������
	

���
������
�
���.���
��
�
�
������	
����
��

����
	����
����������
	

���
����
����
����
��������
�������
(
��
������
�
������	
�
�

����
�������������������
�
�����
��
��
���
�
�� 
���������
�
���������A

Masih dimungkinkan terjadinya 
sinergi Positif, tetapi harus ada 

upaya keras untuk mencari 
berbagai sumber Informasi. 

Konsultan yang dibutuhkan adalah 
konsultan sistem infornasi.

Sinergi positif, kualitas strategi 
perusahaan yang dihasilkan sangat 

baik dan dapat dipertanggung 
jawabkan. Konsultan yang 
diperlukan sebagai Second 

Opinion.

Sinergi negatif, kualitas strategi 
perusahaan yang dihasilkan 
tidak baik dan tidak dapat 
dipertanggung jawabkan, 

bantuan konsultan tidak tidak 
banyak menolong, kecuali untuk 

pembenahan perusahaan

Masih dimungkinkan terjadinya 
sinergi positif, misalnya dengan 
meminta jasa konsultan untuk 

memandu penyusunan strategi 
perusahaan

KUADRAN II KUADRAN I

KUADRAN III KUADRAN IV

Gam bar 4.1

Matriks Sinergi Sistem Informasi dengan Strategi Perusahaan
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4.3 Pendekatan Human-Centered dalam Manajemen 
Perusahaan
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dimaksud dengan Human-Centered Approach. ���
���
�� �
���menekankan 
bagaimana orang menggunakan mesin (alat) maka itu yang dimaksud dengan 
Machine-Centered Approach atau disebut Information architecture (Dapenvort, 2004). 
�����
�
�	
���
���������
�
��
��
�
�Human-Centered �
��Machine-Centered �
�
��
�
�
������������
���
�
�
	����
��������������
����������

�
��machine-centered, 
�����������
���������������
�����������������	
�
�
��
�
�
	��
���
�
�����������

������<��������>���
���
����
���	
�
��
���������
��
������
�������
	
���
��

������
�
�
���������������
���
���
�
��Human-Centered ���
�����������
���
	(
�
�����������
��������������
��������������
�������������
��
����
�����
�������	�

���������
������
��
���%
���������������
���
	(
�����������������
������
��	
��

�
����
��
���������
�
�������
�

���
�
��
�
������������
�����
���
����
�
��
�
�



Bab 4—Teknologi Informasi dalam Perspektif Perusahaan 55


�������
���
�
��
�������	������
��
�
�
	�human-centered��
���
�������
�������	�
�����������
��
����
���
�����
�����������
�
��������
���
�����
�
�������	�������

(Onti Ludigdo, Usahawan, Januari 1998).

4.4 Keamanan Sistem Informasi, Moral, Etika dan Hukum 
Teknologi Informasi 

A. Keamanan Sistem Informasi
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B. Moral, Etika, dan Hukum Teknologi Informasi
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Membentuk Paham Etika

Membuat Program Etika

MEMBENTUK KODE ETIK PERUSAHAAN

Gambar 4.3
Unsur-unsur yang Membentuk Budaya Etika

Sumber: Dimodifikasi dari McLeod Raymond (2012:92)
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���Menjelaskan Filosofi Total Quality Management (TQM).
���Menjelaskan Pilar-pilar Total Quality Management
���Menjelaskan kendala-kendala potensial TQM
���Menjelaskan keterkaitan TQM dengan QWL dalam perusahaan
���Menjelaskan Pendekatan Kualitas perusahaan jasa (kualitas pelayanan)
���Menjelaskan upaya-upaya perbaikan layanan dalam perusahaan

APLIKASI TQM DALAM 
MANAJEMEN PERUSAHAAN

BAB 

5

TUJUAN PEMBAHASAN
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5.1 Filosofi  Total Quality Management (TQM)
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kualitas, (c) menggunakan pendekatan ilmiah, (d) memiliki komitmen jangka panjang, (e) 
kerjasama tim, (f) menyempurnakan kualitas secara berkesinambungan, (g) - dan pelatihan, 
(h) menerapkan kebebasan yang terkendali, (i) memiliki kesatuan tujuan, (I) melibatkan dan 
memberdayakan karyawan.
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5.2 Pilar Total Quality Management (TQM)
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Gambar 5.1

Lima Pilar TQM
Sumber: Creech, B (2006:7)
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5.3 Kendala-kendala Potensial Penerapan TQM
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C. Kendala-kendala Penerapan TQM
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5.4 Keterkaitan TQM dan QWL Dalam Perusahaan
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5.5 Pendekatan Kualitas Perusahaan Jasa (Kualitas 
Pelayanan).
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Strategi Layanan

Pelanggan

Sistem Layanan Sumber Daya Manusia

Gambar 5.3

Segitiga Layanan 
Sumber: Albrecht & Zemke (1990) dalam Budi W. Sutjipto, 1997
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 2. Pendekatan kedua adalah Total Quality service (TQS) 
�
���
�
�
�����������
�����
����
��
�����
�

������
�
�����
	������
	

��������������
���
����������������
��

���
�
�
�� �������� ���
�
� �
�
� ���
���
���
������������� �����
	

�� �
��

���
(
���
��*=���������������9���������
����
���������
����
����
�
��
���(Albrecht, 
1992):
a) Market and Customer Research (riset pasar dan pelanggan). �������
�
��
�
�
	�

��
�������
�
����������
�����	
�
������������
�����
���
��
�
������
�����
�
�

�����
	
�����
�
��
���������������������
�����������
�
���
�
���
�������
������
��


�
����������
�
���
���
�
�����
�
���
�
������������������������
���
��������
��

����	��
�	��
�����
��������
����
	��	
�
�
����������
���
�����
�

�����
���
��

���
�
�����#���
�����	
�
���
�
�
���
������
(
��
�����	������
	

���%
��������
�

������ ��������������
�
������
	�
��
���
��������
	

���
�
����������
��

���
�
�
���
��������������
�
��
�
����
���
���
�

b) Strategy formulation (perumusan strategi);� ��
�������������
��
��
�����
�����
�������������
	
��
�����
���
���
���
�
��
�����
�	����
���
���
����-�
��

�
�
����������
�� ���
����� �
��� ��������� ������	�
�������
�
�	
�� ��������

������
	�
���
������������������������
��
���
������
��
�
�� �
�
�������

�����
	

����������������������������
�
�����
�������
���������	�
��
�
���
�
��

�����
���
������
���
���������
	�
������������������
��������
����
�
���
��

������������
���
���������������	���������

�����
���
���������
�����
��

	
�����������
�
���
�����
���
������
����������
�
���
#��
�����
��������
	

��

�
�
����������
���
�
�
���
��������������
�
��
�
����
���
���
��

c) Education, Training and Communication (Pendidikan, pelatihan dan komunikasi). 
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e) Assessment, measurement and feedback (penilaian, pengukuran dan umpan balik) 
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Riset Pasar dan 
Pelanggan

TQS

Diklat dan 
Komunikasi

Penyempurnaan 
Proses

Pengukuran Kinerja 
dan Umpan Balik

Perumusan 
Strategi

Gambar 5.4

Total Quality Service (TQS)
Sumber: Karl Albrecht & Ron Zemke (1990)
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Spesifikasi Kualitas 
Layanan

Persepsi Manajemen Lembaga 
Pendidikan atas Harapan

Gambar 5.4

Model Konseptual Kualitas Layanan
Sumber: Zeithaml, et. Al. (1990)
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Gambar 5.6

Strategi Layanan Efektif
Sumber: Berry (1995:16)
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5.6 Upaya-upaya Perbaikan Layanan pada Perusahaan
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Service Profit Chain, sebagaimana diilustrasikan dalam gambar berikut: 
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Gambar 5.7

Gambar Rantai Laba dari Jasa
Sumber: James I. Hessket, et al, 1997:19
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EXPERIENCE

Teams

Staf Motivation

QualityEvaluation

Strategy

Leadership

System

Gambar 5.9

Quality Circle (Lingkaran Mutu)
Sumber: Edward Salis (1993)
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���Menjelaskan transformasi individu ke dalam tim.
���Menjelaskan tim kerja dalam revolusi informasi.
���Menjelaskan pendekatan kompetensi sebagai acuan pengembangan karir individu.
���Menjelaskan penciptaan hubungan yang harmonis dalam perusahaan
���Menjelaskan konflik dalam perusahaan sebagai Perilaku Komunikasi

KERANGKA KERJA TIM DALAM 
MANAJEMEN PERUSAHAN

BAB 

6

TUJUAN PEMBAHASAN
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6.1 Transformasi Individu Menuju Tim
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6.2 Tim Kerja Perusahaan dalam Revolusi Informasi
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Gambar 6.1

Struktur Masyarakat Industri 
Sumber: Usahawan, November 1998 

Gambar 6.2 

Struktur Masyarakat Informasi 
Sumber: Usahawan, November 1998 
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Tabel 6.1

Matriks perbedaan Kelompok Kerja dengan Tim Kerja
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�
���
�
�������win-win solution. .��������
�
�� ��������
������
�
��
������
���
�������
�
���������
���
�������
�
����
���
������������
�
�������
�
���

/��
��������������
�
������������
���vested interest <���������
������
��>���
�
�������������
�����
�
��������	
���
������������
�
���������������
����
���
�
���������
��.
���
�����
���

������
���������
������������
�
����������
������
�
������
	�necessary <������
�

�>�
�
���	
����
�
�����������
��������
��������
���
������
��������
��

� .
�
���
�
�
�	����
����������
�
�������
	

�����
��������������������
������
���

�
�����
�����
������������������������
���
�� ��
����
����
�
���	
���
��������������

���
�����	
�����
�
��
�
����������
��"���������	���
��� ��������
����������������� �����

�
�
����
�����
�����	
������
�
	�
������
�
������
�����������@�Pertama, ��������
�	
��
�
���������
������
	
�
���
�
� �
��
�����������
������
�
�
�����
�
�������
�
���
���

�
��
��������
���
��	
���������
������
	�
��
�
���
�
������
	

���*�������
� ���
��

������������
���
�
��������
�
�������
������
�����
���
��
��
��Kedua, -�����
���������
	
��
�
�
�
	���
�����������
��
�������������������
���
���
���
���
�
�������
��
�������

�����
	
���
�
�
	��
����
������������
���������
�����
�
�����
������Ketiga, ������
�
��
�
�
����������
� ����	��������������
�
�� intellectual exercise���
�
������
	
���
�
�
	�
������
�����	�����
���
����
�
�
��
��
�����
������Keempat, ������
�
��
��
��
�����
�����
	
�����������������	�	����&	������
������
���Kelima, 
�����
���������
�	
����������
��
�
���������
��
����������
�����
���
����Keenam, ����������	
����������
����
�����
����
���
���
���
������
���
���
�
������
�
�����#���
���-�����
��������������
���
�����
��������

���
���
���������
�����������
�������������
��������
�
�����#���
��

6.3 Pendekatan Kompetensi sebagai Acuan Pengembangan 
Karier Individu dalam Perusahaan

$����
	

���������
��������
����
���
�
������Arthur Andersen <2::5>�������������
��
��������������
�
�@�E�
�
�����������
�
���
������������
������
���
��(skills), ������
	�
��
(knowledge} ����
�
�������������
��(personal attributes) �
����
��
����
����������
�
��
������
����
����
������������
�� ���
��performE��-�����
�� ������
��� �������
�
��������
����������������
���
�
�
�
	����
�
��
�
����������������������������
�������	
���
��

����
�������
����
�
���
�������������������

� $�
��������
�����
��
	(
� �����
�
� ���������������������
���
����
���
��������

�
��
��	
������
���������������performance�appraisal���������
����
����
��������������
������������
�
�������
	

�����������
	
������������������
���
�

� ����	� �
�	� ��
�����������������
��������
	�
���
�������
����
��
�
�������
���

��
�
��
�����������
�������������	
���
����
������������������������
	��
���������
��

���
	���
����
���������������������
����������
�
���
�
�
������������/��
����������
��

��������������������������
�
���������
�����	
�
�������������
�
�
��(job description) 

�
����������
����
�
�
��(job spesifications) �
��������
�����
�
������$
�
����������
�������
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������������
���������
���
���
�
������
	������
	

������
����
�
����
���
��
�
��

���������������
���
���
	&�
���
	��
�����������!-,�(function, activities/process, dan 
competency). /
�����������������
��������������
�����������
���
�
���
���������

��
����������
�
�������
	

���pertama, ��������������
��������&��������	������
�
���
���
�������(function of job), kedua, �����
�
������
�
��	���������
�
���
�
���������������

��
���������(activitie & process), ketiga, ��������
��������������
�����������
���
�
��������
���������(competency).
�  �������Spencer & Spencer <2::5>�
�
������
������
�
�The Competency Handbook, 
Volume 1 & 2, �����
�
������
���
�
���������������
���
���������������������
�
��
�����
	

��
�
�
	@� <2>� ���������
���
��������

��
�
����������������
���
�
������
��

������������������
��<1>����
���
��
�
�����������������
��������@��
�
�����
��(
��������
��

	�����
������
���
��������
(
���<4>����
���
�����#
�������������
�
��
���������	�
��


�
�����	
�������
��
�
�
��������

������������<5>���
��
	��
��
�������&�����������������


�
��
�����������
���
�
������������������<9>���
��
���
��
�����
��������������������<6>�

������
����
�
������
�������
�

��������������
�������������
������
�����
�
����
�
A�

B (basic), I (intermediate), A (advance) atau E (expert), <3>���
��
	�������
�
���
�������
��
������������������
�
����
�
��
�������
���<7>�"�������
�������
���
��
��������������
���

���
	�����
���
�
���
�
����
����
���
��

� $�����
�
�����
���
����
�
��������
�

���
���������
��
����������
�
��
����
�

�����
	

�������������
��
���
�
�
����� ���
��������
���
����$�����
�
�� �������
����

������	
���
��������
����
�
��
�����
��
������
���
���
�
��
�������
���
����$�����
�
��

���
���
����
�
���������
��
���
���������
	

����������������
	
����
���@�Pertama, 
���
���������������������
����������

��
�
�������	
���
��	������Kedua, ���������
��
���	
�
���������
���
����
����
������
�
���
������
�
����������
�������	�����
	�

� �
�
	��
���
�
��������
�
��������
�
������#�����
�
���������
��
���
���������
�
��

������
�
��������������$�����
�
������������� ��������������
��
���
�
��
��
��
��

�
	(
�����
����
���������
������������������
���
����
�
�(average performance), 
���
���
�
������
�
���
����
��������������
	��
���
����	�����(superior performance) 
��	����
�	
���������
�
���
�����
����
���

� 

�
����������
������	��
�	������
�
���
�
����������������������
���������
�
��

superior performance ����
��average performance �
�
�������
	

���
���@�Pertama, cross 
cultural interpersonal sensitivity, 
�
�
	����
���
�����������
	
������
�
���
�����
��
�
�
�������
	��
����
������
�
���
��Kedua, positive expectations of others, ������
��
��
�
�����
���
�
��������������
������
���
���
�����
���
�����
����
����
���������
�����
��

������
��������������
����
���
���������������
	
��
���
��
��
���������������
����
�
�

�
�
�����
�
���Ketiga, speed in learning political networks, 
�
�
	����
���
��������
�������������
�����
����	����
��������
��	��
�
��
����
�
���
����
�
�����������
��

��
��*���
�
�����
��
�
����������������������
���@

 1. Motives; �
���� ������������ ���������������
�� 
�
� �
��� ��������
�� ��	����
�
������
��
����
������
��
��� ����������
	��
������������������
���
�������
�
	�
��
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�
��������	�����������	
�
������
��
�����������
�
������
���
������
�
���
�����
���

�
���

 2. Trait; �
�
�����������������
���
���
�
���
����������������	
�
��������
���
�
������
���
����������

 3. Self concept; ���
������
��
�
����
���
���������
��
 4. Knowledge; ������
��� ������
����
�
�� �������� ����������'��
���
���knowledge test 

��������
�
��������������������������
��
���
��
�
�����������������
	�
���
��

���
���
����������	��
��
��������
�
���
�
��������

��

 5. Skill;� ���
���
�� �������������
�
�� ���
�&���
�� ������ 
�
������
�� ����������
.
�
����������������������
�������
�
��
������
���������hidden competency �
���
�
�������������������
����
�����������
��.
�
���������������
���
�������
���������

visible competency ���������������	
���
�����
	��������������
�����
�
	��
����
�
�
�������������
���
���
����
�������
��	
�&���
��	
���
����������
������
���
��

�
�
����������������������
��������
����
�
���
��
�
�����
��
�
���������������������

���������

� 

�
���������
��
�� ����
����
���� ����#���
�� ����
	������
	

���������
�
��

��������������
������
�
����������������
���������
��
��������
�
��������
��
��
�
��

��������������
����$������
��
���������
����
���������
�
�
�
��������
���@�motive, 
trait, dan self concept. .����������motive, trait dan self concept ���������������
���
��
�
��
�����
�
�������
��.�������������
����
��������
��
������
��
�
������
�
��motive 
atau trait �
���������
��
����
�������
�
����������
��	
�����$�����
�
�������������
�
�
�������
�
���
�
������������
�����������
�
�������������������
���
�����	�Lyle 
and Signe Spencer (1995), �
������������9���
�
��
���@
 1. Intensitas atau kelengkapan suatu kegiatan; ��
�
� ���������
��
��
����
���

��������
������
���
���������
���
�
������
�
���
������
���
���
�
������
���
���
��

����
��

 2. Ukuran dampak; ��
���
��
��
�������
��
��
������
	��
�����������
����
���
������
��	���"���
��������

�����
�
���
���������
��	����������������
��������
�

�
�
������
������
��������

���
�����������
������#����������������

���
���

�
�
�

 3. kompleksitas; ��
�
���
�
��
�
�������������
������	�����
������
�����
���
��
���������

 4. Jumlah usaha; (
�����
��������
�
���
�
�����
��
�
�
�����������������������
�
 5. Dimensi unik; ���������
���������
�
������
���������� �
����
��
�
����
�
�

�����������

� 

�
�����
��
��� �
�����
���� ����#���
�� ����
	������
	

��� ����
�
����
���
	
��

������������
�
�������������������

���
���@�Tahap pertama��������������
���������
�
������
��
�������������������
���������������������
����������
���������
��	
�����
���
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��
�
����������������
���
	(
��
���������������������
��#
�����
���������
��
���

����������	����
��
�
��������������������
�����
	�������

�����
�
���
�
@�Tahap kedua��
�������������
��������	��������
���������������
�������
���
�
&�
�
��
��������������
���

���������
�����	���������������@�Tahap ketiga�����������
���
�
��
������	�����
�����
�
������������������
��������
�
�@�Tahap keempat������
�
���
��
�
��
���������
���
��
������ ������������ �
����������
���������������
��� ����������� ���
���
�� �
���

������
�
��������
� ����������
��������
� �
�
&�
�
��
@�Tahap kelima�� 
�
�
	�#
���
���
���������������������
��������������������
�������
����
�
������������
�
�(
����

�
����
�
@�Tahap keenam�������
��
������
������
������������������������������
��
���
�����#��(��
�
���������������������
�&���
������������
�����
�����������
�

���
��������
��	
��

�
���������
��
������
��������������
����
�
������

� $�����
�
���������������������
�������
�
�����
�
����
���
������#�����
�
��

�������
���
���
������	����
��������
��
���
�����
����
��������
��	�����	����
���
����

.
����������
������
�����
�
������	��
�
�
�����	����
����
��#��
���
�����#
������
�
�������

���
���
����������������������
���
����
��
�����������
�
���������
���
�����
���
����

?��
���
��������
	

������
��� ����	� ����������� ��	����
� ���
���������
��	� ���	
�
��

����#
������
(
���%
���
��������������	
���
���
�
���������
��
��������������
����

������
���
�
�
	�����������
	

����������������
���
���������
������
���
�
�������
��
��

�
�������secara frontal, �
������������
���
	
�
���
���gradual.
� ����
������
�
�����	
�
��
����������
��
�������
�
������
�
���
����������������
�

��������(
�
���������
����������
��������
���
�
�����
������
�

����������
��������
��
��

�
���������
��
�����
��	
���
�����
�������
	

�����������
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�
������
�
������
���
���

���
��������
���
�
�����
��
������������
���
����������������
�
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�
������
�������

������������
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�
�������
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�
����(�����
�� ���
� ��������
��
�
��������
�
��
��

����
�������

���
���
�
�����
����
������������#
����
��������

�� ����������
�
��

(
�
	����������
������
�
�

� $�����

����������
����������������
������#�����
�
�����������
�
��	
���
���
�
��
	��

$�����

��������� ��������� ���
��	
��
�����
���(
��
��
�
����������
�� �
��� ���
��
�
��

����
�
���
� ���
�������
�
�
������
���
�
���
����������
��
����&�
������ ���
���
��

������

���
����������
��
������
��
)
������
�
�
���������
��
������
������
���
��

�
�
�
���
����������������
������
�	
�����������
�
������������������
������

� �������������
�
��(�����	
������
�������
�
������������
�
������
������
�
���
���
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�
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�
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���������
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�
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����
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�
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�
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� ���
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������
 ���
���
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������
����
���������������
���
������
�����
���
����������

�
������<��
�
��
�>���
�
��
��
����
���
���
 �����
��������
�����
�
��������
�������
��

���
����
����
�
��
���@�Pertama, ���
���
�������
��
������
���������������
��
������#����
�������A�����
����
����������
�����������
������
�
�������
����������
�������
����
���
�

�
�
��������
�����
������
�����
��
�
���
��
���������
���	
����
�
�������������
��
��Kedua, 
������
	�
��
�
������
������(
(
�
������
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��(Helmi Manaf, Manajemen, Januari. 2000)

6.4 Menciptakan Hubungan yang Harmonis dalam 
Perusahaan
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�
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�
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Bwchell (1994) �����
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���	�����
��
��
�
�������

���
����
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��
������
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����������
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�����	
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�������������A
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t P
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an

Tingkat Keterlibatan

Kesadaran (Awareness)

Pengertian (Understanding)

Dukungan (support)

Keterlibatan (Involvement)

Komitmen (commitment)

Gambar 6.3

Tangga Komunikasi
Sumber: Bill Quirke: 95:125
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 2. Menciptakan Sistem Pengembangan SDM Terpadu; 
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Visi Perusahaan

Strategi Perusahaan Strategi Budaya

Nilai/Prinsip

Pengukuran

Sistem dan Proses

Faktor Penentu 
Keberhasilan

Kompetensi/
Dimensi

Gambar 6.4

Manajemen Kinerja
Sumber: Adapted Development Dimension International, MCMXCVII, All Right Reserved
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6.5 Konfl ik dalam Perusahaan sebagai Perilaku Komunikasi
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���Menjelaskan arti penting pengambilan keputusan dalam perusahaan
���Menjelaskan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap proses pengambilan keputusan
���Menjelaskan jenis-jenis pengambilan keputusan
���Menjelaskan sistem informasi manajemen fungsional perusahaan
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7.1 Pengambilan Keputusan
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Operasional

 Taktik

Strategi

Gambar 7.1

Tingkatan Keputusan Berdasarkan Tingkat Kepentingan 
Sumber: Ansoff (1998: 45)
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Keputusan Tak 
Terprogram

Keputusan 
Terprogram

Gambar 7.2

Jenis Keputusan Berdasarkan Tingkat Regularitas

� .����
���������������
������
�
��
����������
����������
�����������
�
������
���

���
����������A

 1. Pengambilan keputusan dalam kondisi pasti�� 
�
�
	�����
����
���������
��
���
�
�����
�������	
�&	
�����
�
���������A�<
>��-�����
�����
���	
����������	�	
��
�

��������� �
��������������� �
(
�
�C	
����� �������
����	
�����
��� ����
��
�����
����

����
�
������������
�
����������
������
���
�����<�>���������
���
���
�
����
�����

������������	� ������
��C�
�
��
��� �����
��� ��	����
��
�
�����
�
��
�����
�
�


���
��
�
�����
��	
�����
�������
������
�
���
������
���
���<�>��

�
���������������

����
����
���������
�����
�
��
����������
	���
�
��
���
�
������
������
�
��
���


�
���
�
����<�>����
�
��
����
�����	������
������
���������
���
�������
������

�
�
�
	���������
���
����
��
��������������
�
��
���
�
���
�
������
��������
�����<�>��

����
����
���������
���������������
�
��������
���
�
���
���&�
����������&������

�
���������
����������������� <�>��*��������������
�
���
C�����
	
���
���
�
��
�

�������
�
���
��
�
��
���������������
������������������
������
���������������
�
���

��������#��������������
����
���
��������network�
 2. Pengambilan keputusan dalam kondisi berisiko��
�
�
	�����
����
���������
��

���
�
�����
�������	
�&	
�����
�
���������A�<
>��
�����
�����
���������	�����
������

����	��
����
������������
��	
�����
��<�>��$���
����
���������
����(
����� ����	�

�
��� �
��� 
�����
���� ����
�
��� <�>��
�
������
���
	(
�����
����
�� �������
��

������
	�������
����
���
�
�� ����
��� ���	
�
������
�
�� ����
�
���
��	
����� <�>��

������� ����
����
���
�	
�������������
���������
�� ���
���
�
�������
	�������
��

�
�����(
�
����������
	������
������
�����
���
��<�>��$
�
����������������
�

��
�
��

�
�
�����
���������� ���
���
����� ���
��
��
�
���������� ����� 
�
� ������
��� 
�
��

�
�
��
���
�
�������������
�
�������
���������
��������
����
��
�
������
���

����
����
�����
�
�&�
�
����
�

��� <�>��*�����������
	
���
��������
�
��

�����������
������������������#�����������
����������������
����
������
���������

 3. Pengambilan keputusan dalam kondisi tidak pasti@�
�
�
	�����
����
���������
��
���
�
A� <
>�� ���
�������
	��� �
�
����
���	
�� ����
	����������
����������� �������

����
����������
�&���������
����������
��������&�������������<�>������
����
��



Sistem Informasi Manajemen118

�������
�����
���
�
����������
������
�����
������
����
�����
�
����������
�
��	
����

�
�������
���<�>���
��������
	���	
��
�
	����������
�
�	
�����
�����
�������
�
���

���
��� ���
���
�
����������������
�
����
������
�����
�� ����
��	
���� ���������� <�>��

����
����
���������
�� ���
���������
�� ������
	�
���
�� ������
��� �����
��

������
������
��� ����
����
�����
�
�&�
�
����
�

�� ���������� <�>�� 	
�� �
���


�
����������
����
�
��
����
��������������
	� ����
���� <�>�� �����
�������
��
���
��

�������
�����
�
�������
�
�������
��������
���
�
A�����
���������
����
�������	�

�
��
������
����������
�
����������
����������

������
�����
�������������<�>���������

�����
	
���
� 
�
�
	��������
�
�������
�
�������� <�������
>� �
������������

�����
H������������������
�������
�����
��������
���
����	
����<Pay Off Table>�
 4. Pengambilan keputusan dalam kondisi konflik��
�
�
	�����
����
���������
��

���
�
A�<
>�����������
����
�
�
������	�����
����
���������
���
������������
��
��

�
�
�� ����
��� ����
���
��� <�>�� ����
����
�� �������
�� �
����� ����
��������
��

����
����
�� �������
�� �
����
� �
��� �
����
��� �
���
�� �
�� �������
�� ������

�����
���
������
���
�� ���������� <�>�������������
����
���������
���������
��

���
�
�� ���
��� �
�
�� ��
��� ����
��
��� <�>�� ������� �����
	
���
� 
�
�
	�

�������
�
������������
��
��</������
�����2::2A27&2:>�

� /���������
����
���������
���
�������
������
�������������
����������������
�����

(
��������
����
���������
����������
�����
������
����
���������
����������
�����
�

�������
������������
���������
���
�������
��&��
��������
����
���������
���
����
�
��

���������
����	
����������	������
��
�����
���&
�����
�����
���
�
�����
�����
����
��

�������
���
�������������	
��������
�������������
����
���������������������������
������
��

�
�����
�
���������
�
���
�
�&�
�
����������
������
������������
������
������

�����
	�����
���
������
����
���
�
�������������������
�
�	
�����
��
��������
��
��

�
���������
���
����
��

�  �������V.H. Vromm dan P.W Yetton��
�
��+��
(
��<1004A219>����������
�
��
����
����
���������
��*�����$���
����
���������
��'���
������
������
�
��
���
�
�


�������
	(
������������
����
���������
����������
�����	���������������������
��

�
���������
���� �����������������
�
�4������������������
����
���������
����
���A

 1. Pengambilan keputusan otokratik@�$�����
����������
��
���
�
�
	�
�
������
�����
�������
�����������
��
�������������
�
������������
�����
�
��
��������
����
���

�������
�(
���� �����
�
��������
���������
� ������
����
�����������
���
����
�
�

����������
�������������
����������
���������
�����������$�����
���
�
��	
��

�����
�
�����������
	��
�
��������
���
�
�����������
�������
������
����
�
�
	��

������
���
�
�������������������
���
������
������
���
���
��$
�
�����������
�

���
�������������
��
������
�
��������������
�����
�
�����
����
����������������

�������
�
��
�����
�����
�����������
���
�
�����
�����
����
���������
��

 2. Pengambilan keputusan konsultatif@�

�
������
����
���������
������������
��
�����������
��������������
���
�
���������� �
��� ����#
�� ���
�
� ����#���
��



Bab 7—Peran Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan 119

����������������
�� �����
�� �
�
�&�
�
�������
� �
��
�����
	
���
��
�
��

�������������������$����������
����
���������
���������
��������������
�����
����
�

�����������
�����������
�����	
�
�������
���
�
�����������
��
�
���������
��

�����������
�
���������
������������
������
�
��
�������
���
���
�&�
���
���

.�����
��������
������
����� �������
�� �
��������������
�� 
�
����� ���
��

�����������
������
��	�����������
�

 3. Pengambilan keputusan kelompok@�$�����
���
�
�������������
����
���������
��
����
������������
�����	
�
�������
��������
���
������
�
��������������.�����
��

���
�
� ����
�
&�
�
� ������
�� �
�� �
�
� ����������
��������������
��� �
��

�����#
��
���
�����
�����
�����������
���
�
������
����
���������
���
�������
	
�

����
�
����������������������
�
�� �
��� ��������$��
�� ����
���������
���
����

�����������
���
����������
�
������	��������
�
����������
�����	
�
����$�����
��

�����������
������
����
�
���������������������
��
��
�� ������
���� ����
�
��

����
�
��
�
�����
������
�����
��
�
�������
�����������
�������
��$�����
��

���
���������������������
�
�
���
���������
��
�����
��
�
�
����������
���

��	
����
���
��������������������

� �����������
���
������
����
���������
����
�
�����
������������
���������	�

�
	����	
������������
���
���
	&�
���
	��������
�
�������������
����
���������
��

����
������
�������
	
���
�
�
	��
������
�����	
�
����Robbin�<1002A�201>���������
��
����������
���
	&�
���
	�����������
����
���������
����
�������
���@

 1. Kejelasan masalah�� 
�
�
	��
�	
���� ���
���
�� ���
��������
�� $���
����
��
�������
����
������
����������� ������
��� �����
�� ��	�����
������
�� ����
���

�������
��

 2. Pilihan-pilihan diketahui��
�
������
���
	(
�����
����
���������
���
�
��
�������������
���
������
��������
��
�������#
���
���
�
������
��
��
������
�


�����
�����
����
�
������	
���8
�����
������
����
��������	
���
�
��
�
������
�

�������������
������������
�������
��
�����
����

 3. Pilihan yang jelas���
����
������
������
���
	(
��������
��
��
�����
�����
�
��
���������
��
���
��������
�������������������
��
�������������
�

 4. Pilihan yang konstan��
�
������
���
	(
��������
��������
���
��� ��������� ����
�����
���
���
	(
����
���
��������
��
�����
�
������
�������
�������
��
���(
����

 5. Tidak ada batasan waktu dan biaya�� ����
����
���������
�� �
����
�� �
�
��
���������	�������
��������
������
����������
��
��
�����
�����
���
���
������
��

�
	(
����
��
�
�����
�
�
��(
�����
����
�
�

 6. Pelunasan maksimum��$���
����
���������
���
����
��
�
��������	�
�����
����
�
�������	
����
�����
���
������
�
�
���
������������

� *
	
�
�&�
	
�
�������������
����
���������
����������Herbet A Simon��
�
��
?�����"�	�
�
����������2::6A�262����������@



Sistem Informasi Manajemen120

 1. Intelegensi (Intelegence)���
������������������������
���
������������
�
������
�����
�������
����
�
�����
	���������	��������������������
����������������
���
����
�
��

�������������
����
�
�
	�

 2. Rancangan (Design)�� �
�����������
����������
���
��� �
������
�
���
�
����
�
�&����
�
���
��������������
���
�����������
��������������
	
����
�
�
	��

����
������
���
�
������
	
����
���������������
	
��������������
	�����������

���
���
����
��
�
�
��

 3. Pilihan (Choice)���
����������	���
����
�
�����
�
���	������
����
�
&�
�
��
������
	�
��������	����
�������	
����
������
�����
��
�
�
��

 4. Implementasi (Implementation)���
�������
��
�

������
�
�������
	����������	�
����	
��
�
������
�
��
�����
��������
�
���
������
	���������
��

� ����
��
	
�
�������
�
����������
�
�����	�������
�������
	

���
�
������
�����

�������
��� ��	����
�
�
���
�
������	
����
���������
���
��� ����	� ���
�
	��8
���
	&

�
���
	�����������
����
���������
���
�
����������
���
���
�
����
��
�����
�
���������A

�

IMPLEMENTATION 
(Pelaksanaan/Tindakan)

CHOICE (Pemilihan 
tindakan)

DESIGN (Merancang 
Penyelesaian Masalah)

INTELLIGENCE 
(Penelusuran Lingkup 

Masalah)
Sistem Informasi Manajemen/Pengolahan Data Elektronik

Ilmu Manajemen/Operation ResearchElektronik

Gambar 7.3 

Model Langkah-Langkah Pengambilan Keputusan
Sumber: Simon (1990)
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7.4 Sistem Informasi Fungsional Manajemen Perusahaan
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Gambar 7.4

Sistem Informasi Manajemen Perusahaan
Sumber: Modifikasi dari Raymond (2001: 322)
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Pengetahuan

Sistem Pendukung 
Keputusan (SPK/DSS)

Sistem Informasi Berbasis 
Komputer

Gambar 7.5

Sistem Informasi Berbasis Komputer untuk Pemecahan Masalah
Sumber: Modifikasi Raymond (2001: 14)

A. Sistem Informasi Manajemen Keuangan
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Gambar 7.6

Sistem Informasi Keuangan
Sumber: Modifikasi dari Raymond (2001: 428)
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B. Sistem Informasi Manajemen Operasi
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Gambar 7.7

Proses Transformasi
Sumber: Cristine Hope (1999: 6)

� 

���;
��
��3�3��
�
������	
��� �
	(
�������� ��
������
�����������
��� ���������

�
������
(
���
��� ������
�
���
���
�������
���������
�
���������
��������� ����
���

��
������
����
��������
	

�����
�
�����������
���������������	��������
��������
�������

����������
������
�����
������
����
��������
	

�����
�
�supplier��
���
�
������	
����
��
������C�
�
��$��������
������
��������������
�����
���
�
����������
�����
���
��
�
��

�
	
�� ���� ����
��� ������� ���������� ������
������
������
���
�� <������
	�
�>� �
���

�����
	

�����supplier�
� .���
�
�������
	

��
�
�������
��
����
����������
�
�� ����	������
	

�� �
���

<supplier>���
������
�
� �
��������
����� ���
�� �
��������"������������������
��� �
�
�
����
�
��
������
���
�������������������
���������
��
�
�������
������
��<back office>�
�
���������
���
�
��	
������
�
�
	����
�
�
��������
������
�
�
��
�
�������
���������	
���

�����
����
�����
�
�����
��������
	

���
�
�����
���
���������������������
����
�
�

�
����
�������������������
���������
��
�
�
�
�
	��
��
(
���
����
������
�
��
�������

���
�
������������
�
�������
������
��<front office>��������������
���
��
��
�������
�
��
����
����
�
����
����������
��
���
�
��.���
�����
����
�
�����������
����&�
��������������

���
���
���
��������
(
���
����
�
���
���
����
���
�������������
�
��
�
�����
���
��

�
�
��
��������
���
���
�����
�������	��	
�
�
������������	������
��
���������
�

�
�
��
�
�������
����������������
������
������
����
�������
����
�
@



Sistem Informasi Manajemen126

OPERASI JASA 

Back Office
Penyaji

KONSUMEN 
PENGGUNA 

PRODUK dan 
JASA

 Perusahaan Datang
 Ke Konsumen

 Konsumen Datang
 Ke Perusahaan 

Front Office 
Penyaji dan
 Penyampai

Gambar 7.8

Front Office dan Back Office Penyaji Jasa
Sumber: Adopted by Christine Hope
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Gambar 7.9

Model Sistem Informasi Operasi Perusahaan
Sumber: Adapted by Raymond (2001: 415)
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C. Sistem Informasi Manajemen Pemasaran
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Gambar 7.10

Model Sistem Informasi Pemasaran
Sumber: Adapted by; Raymond (2001: 345)

D. Sistem Informasi Manajemen Sumber Daya Manusia
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Gambar 7.11

Sitem Informasi Sumber Daya Manusia
Sumber: Raymond (2001:445)
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KONSUMEN

Manajemen 
SDM

Manajemen 
Pemasaran

Manajemen 
Operasi

Gambar 7.12

Keterkaitan Manajemen Operasi, Pemasaran dan SDM
Sumber: Christopher, Lovelock, H (2003: 20)
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133

���Menjelaskan Contoh model Sistem Informasi Manajemen Manufaktur.
���Menjelaskan Impelementasi electronic Business (e-Business) dalam berbagai jenis 

perusahaan
���Menjelaskan contoh electronic office (e-Office) pada Ditjen Imigrasi

IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI 
MANAJEMEN

BAB 

8

TUJUAN PEMBAHASAN

8.1 Sistem Informasi Manufaktur
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8.2 Implementasi E-Business
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8.3 Implementasi e-Offi  ce (Electronic Offi  ce)
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SEBELUM PENERAPAN e-Office

���Setiap kantor bersifat stand alone. 
Sistemnya belum terintegrasi, sehingga 
tidak ada verifikasi.

���Pembuatan Surat Perjalanan Republik 
Indonesia (SPRI) atau paspor hanya bisa 
dilakukan di kantor imigrasi tempat KTP 
dikeluarkan

���Proses kerja keimigrasian berjenjang dan 
lama

���Proses Kerja dilakukan secara,manual, 
tidak ada standardisasi, dan tidak bisa 
dimonitor

���Sulit melacak siapa pembuat paspor

SESUDAH PENERAPAN e-Office

���Paspor elektronik (e-paspor) yang 
dilengkapi Chip yang sudah dienkripsi.

���Pembuatan Surat Perjalanan Republik 
Indonesia (SPRI) bisa dilakukan di seluruh 
kantor imigrasi tanpa terikat bukti domisili 
yang tertera di KTP

���Terjadi simplifikasi alur kerja berbasis 
teknologi digital (elektronis) dalam 
pelayanan jasa keimigrasian

���Adanya standardisasi proses kerja di setiap 
tahap proses pelayanan keimigrasian pada 
setiap Pelaksana Fungsi Keimigrasian

���Bisa mengetahui kondisi layanan, baik 
mengenai jumlah pemohon, status 
pemohon, maupun petugas yang 
bertanggungjawab dalam proses 
pelayanan, dengan cepat dan mudah.

Gambar 8.1

Tahapan Pelayanan Keimigrasian
Sumber: Majalah SWA,17 Februari- 2 Maret 2011
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