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ABSTRAKSI

Ita Yunica (1602015188)

“PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, SOSIALISASI
PERPAJAKAN, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI TAHUN 2020”.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan
dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak,

sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi. Sampel terpilih sebanyak 100 responden dengan teknik survei

menggunakan instrumen kuesioner di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru

Tiga.

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisi akuntansi, analisis data deskriptif, uji kualitas data, analisis regresi
linier berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan koefesien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan
nilai thiwung Sebesar 4,256 > tupe 1,661 dengan taraf signifikansi sebesar 0,004 <
0,05. Sosialisasi perpajakan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai thiwung Sebesar -0,026 > tiapel
1,661 dengan taraf signifikansi 0,979 > 0,05. Sanksi perpajakan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan
nilai thiwng Sebesar 2,072 > tupe 1,661 dengan taraf signifikansi 0,041 < 0,05.
Adapun secara simultan, menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak,
sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan berpengaruh secara simultan
(bersama-sama) terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai Fjwng
15,308 > Fipe 2,70 dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05. Sedangkan

kemampuan variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat dalam penelitian
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ini dapat dilihat pada nilai Adjusted R Square sebesar 30,2% variabel dependen
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dijelaskan oleh variabel kesadaran wajib
pajak, sosialisasi perpajakan dan sanksi perpajakan dan sisanya sebesar 69,8%
dijelaskan oleh variabel lain seperti pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan
dan pemahaman peraturan perpajakan.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah sampel atau
tempat penelitian, sehingga diperoleh hasil yang lebih akurat. Kemudian dapat
menambah variabel-variabel lain yang mungkin dapat berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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ABSTRACT

Ita Yunica (1602015188)

“THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, TAXATION
SOCIZLIZATION, AND TAX SANCTIONS ON INDIVIDUAL
TAXPAYER COMPLIANCE IN 2020”.

The Thesis of Bachelor Degree Program. Departement of Accounting Ecnomic
and Busines Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta

Keywords: Taxpayer awareness, taxation socialization, tax sanctions and
individual taxpayer compliance.

This study aimed to determine the effect taxpayer awareness, taxation
socialization and tax sanctions on individual taxpayer compliance. The selected
sampel is 100 respondents with survey technique using a questionnaires
instrument in KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga.

Processing techniques and data analysis used in this study are accounting
analysis, descriptive statistical analysis, data quality test, multiple linier regression
analysis, classical assumption test, hypothesis test, and coefficient of
determination.

The result of this study indicated that taxpayer awareness partially has a
significant effect on individual taxpayer compliance with teount Of 4,256 > tiapie
1,661 with a significance level of 0,004 < 0,05. Taxation socialization partially it
has no significant effect on individual taxpayer compliance with a value of tcoyn: Of
-0,026 > type 1,661 with a significance level of -0,026 < 0,05. Tax sanctions
partially has a positive and not significant effect on individual taxpayer
compliance with a teount 0f 2,072 > tiape 1,661 with a significance level of 0,004 <
0,05. Simultaneously, it shows that the variables taxpayer awareness, taxation
socialization and tax sanctions have a significant effect on individual taxpayer
compliance with Feount 15,308 > Fipie 2,70 with a signiificance level of 0,000 <
0,05. While the ability of independent variables in explaning the dependent

variable in this study can be seen in the value of Adjusted R Square of 30,2%
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dependent variable personal taxpayer compliance explained by the variables
taxpayer awareness, taxation socialization and tax sanctions and the rest equal
69,8% explained by other variables such as knowledge of taxation, quality of
service and understanding of tax regulations.

Further research is expected to increaase the number of samples or research
sites, so that more accure result can be obtained. Then can add other variables that

might affect the compliance of individual taxpayers.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan bagian yang cukup potensial sebagai penerimaan negara
maupun daerah harus dikelola dengan baik. Pemerintah pusat mengelola pajak
sebagai sumber penerimaan negara di dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja
Negara (APBN) sedangkan pemerintah daerah mengelola pajak sebagai sumber
penerimaan negara di dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD).
Pemerintah memiliki peranan penting dalam kehidupan ekonomi suatu negara.
Pemerintah harus memiliki manajemen yang baik dalam mengelola sumber dana
yang telah diperoleh dari sektor pajak agar penggunaanya berjalan efektif dan
efesien sehingga tidak terjadi penyalahgunaan (Marjan, 2014).

Pajak sebagai penerimaan negara mempunyai peranan yang sangat penting
dalam menopang perekonomian negara, yaitu digunakan dalam pembiayaan
negara dengan tujuan kesejahteraan masyarakat. Negara dituntut untuk
memberikan pelayanan terbaik agar masyarakat berperan aktif dalam
melaksanakan kegiatan perpajakan. Peranan dari pajak dapat dirasakan secara
langsung maupun tidak langsung dalam kehidupan sehari-hari. Manfaaat yang
dirasakan dari membayar pajak adalah merasakan sarana prasarana ekonomi
berupa jalan, jembatan, pelabuhan, fasilitas pendidikan, fasilitas transportasi,
fasilitas kesehatan dan fasilitas lain yang mendukung kepentingan ekonomi untuk

membantu mensejahterakan masyarakat.

1
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Penerimaan pajak di tahun 2019 mencapai Rp 4.352.075.814.204 triliun atau
109,51% dari target KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga 2019. Angka
pertumbuhan penerimaan ini naik 7,87% dari penerimaan di tahun 2018 dengan

rincian sebagai berikut :

Tabel 1
Persentase Realisasi Penerimaan Pajak
Tahun Rencana Realisasi Persentase
2015 2.065.087.999.999 1.887.883.742.345 91,42%
2016 2.560.517.907.000 2.852.306.701.598 111,39%
2017 2.985.169.641.000 2.804.766.211.834 93,96%
2018 3.321.108.1157.000 5137 5 S EES S 101,64%
2019 3.974.252.799.000 4.352.075.814.204 109,51%

Sumber : KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga, 2020.

Pada tabel di atas memuat informasi mengenai penerimaan pajak dari tahun
2014 sampai dengan tahun 2019. Terlihat pada tabel, bahwa capaian persentase
penerimaan pajak mengalami naik turun dari target. Untuk capaian tahun 2015
mengalami capaian kenaikan yang sangat drastis sebesar 19,97% dimana dapat
melampaui target hingga 111,39%. Untuk capaian tahun 2017 mengalami
penurunan yang sangat drastis dari tahun 2016 sebesar 17,43% dimana pada
tahun 2016 persentase penerimaan pajak mampu melebihi target sebesar
111,39%. Pada tahun 2018 mengalami capaian kenaikan sebesar 7,68%. Pada
tahun 2019 KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga mengalami kenaikan
capaian sebesar 7,87% dengan realisasi penerimaan Rp 4.352.075.814.204.
dengan peningkatan penerimaan pajak dari tahun ke tahun diharapkan pajak

mampu mengatasi permasalahan ekonomi yang dihadapi oleh Indonesia dalam
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bidang ekonomi khususnya untuk menyelesaikan pinjaman ke luar negeri.
Pertumbuhan penerimaan juga mencerminkan peningkatan kepatuhan
masyarakat dalam membayar pajak. Di tahun 2019 sejumlah 6.499 wajib pajak
orang pribadi menyampaikan realisasi SPT dari total wajib pajak yang terdaftar
SPT sejumlah 8.133 wajib pajak. Rasio kepatuhan pada tabel di bawah ini
mengalami kenaikan dan penurunan dalam catatan KPP Pratama Jakarta
Kebayoran Baru Tiga. Seperti yang dapat dilihat dalam tabel wajib pajak yang
terdaftar di KPP, wajib pajak terdaftar SPT dan wajib pajak yang

merealisasikan atau melaporkan SPT nya sebagai berikut :

Tabel 2
Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi
Tahun Wajib Pajak Wajib Pajak Realisasi Rasio
Terdaftar di KPP | Terdaftar SPT SPT Kepatuhan

2015 15.458 ol 38 4.979 64,38%
2016 15.911 Fr N S 72,56%
2017 16.780 6.607 5.837 88,34%
2018 17.166 7.629 6.943 91,00%
2019 17.795 8.133 6.499 79,90%

Sumber: KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga, 2020.

Berdasarkan data dari tabel di atas menunjukkan bahwa persentase kepatuhan
wajib pajak orang pribadi yang melapor SPT di KPP Pratama Jakarta Kebayoran
Baru Tiga dari tahun 2015 sampai 2019 mengalami peningkatan. Hal ini
sebanding dengan tingkat rasio kepatuhan pada tahun 2015 tingkat rasio sebesar
64,38%, tahun 2016 tingkat rasio sebesar 72,56%, tahun 2017 tingkat rasio

sebesar 88,34%, tahun 2018 tingkat rasio sebesar 91,00% dan tahun 2019 tingkat
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rasio sebesar 79,90% berarti tingkat rasio kepatuhan mengalami kenaikan dari
tahun 2015 sampai 2018, dan turun sekitar 10% di tahun 2019.

Ketaatan dalam melaksanakan kewajiban perpajakan merupakan bagian dari
kepatuhan. Wajib pajak yang patuh adalah wajib pajak yang taat dalam memenuhi
dan melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan perpajakan. Kepatuhan wajib pajak timbul karena wajib pajak
mengetahui adanya sanksi perpajakan, sedangkan kesadaran wajib pajak timbul
karena wajib pajak merasa sadar harus membayar pajak, sedangkan sosialisasi
perpajakan timbul karena wajib pajak memiliki pengetahuan serta kesadaran
dalam membayar pajak.

Beberapa faktor yang menyebabkan rendahnya kepatuhan wajib pajak antara
lain ketidakpuasan masyarakat terhadap pelayanan publik, pembangunan
infrastruktur yang tidak merata, dan banyak kasus korupsi yang dilakukan pejabat
tinggi. Beberapa langkah yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan
wajib pajak melaporkan pajaknya sebagai bagian pembentukan basis data yang
valid antara lain menciptakan pelayanan publik yang profesional, mengelola uang
pajak secara adil dan trasparan, membuat peraturan perpajakan yang mudah
dipahami wajib pajak, dan meningkatkan tindakan penegakan hukum kepada
wajib pajak yang tidak patuh (Saeroji, 2020).

Kesadaran membayar pajak tidak hanya memunculkan sikap patuh, taat dan
disiplin semata tetapi diikuti sikap kritis juga. Semakin maju masyarakat dan
pemerintahannya, maka semakin tinggi kesadaran membayar pajaknya namun

tidak hanya berhenti sampai disitu justru mereka semakin kritis dalam menyikapi
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masalah perpajakan, terutama terhadap kebijakan di bidang perpajakannya,
misalnya penerapan tarifnya, mekanisme pengenaan pajaknya, regulasinya, serta
benturan praktek di lapangan dan perluasan subjek dan objeknya (Susanto, 2020).

Dari sisi pemerintahan, DJP akan selalu berusaha membangun kesadaran dan
kepedulian serta sukarela wajib pajak, karena kegiatan ini sangat berkorelasi
secara signifikan dengan pencapaian target penerimaan pajak. Namun demikian ,
dukungan seluruh lapisan masyarakat sangat dibutuhkan. Bahkan Dirjen Pajak
menyatakan bahwa meningkatkan kesadaran masyarakat adalah tantangan utama
DJP. Sebelum menentukan langkah-langkah alternatif untuk membangun
kesadaran dan kepedulian sukarela wajib pajak, perlunya melandasi pemikiran
kita bahwa kesadaran membayar pajak harus datang dari diri sendiri (Susanto,
2020).

Penelitian tentang pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak yang dilakukan oleh Marjan (2014), dalam penelitiannya ditemukan bahwa
kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Penelitian ini sebanding dengan penelitian yang dilakukan oleh
Agustin dan Isaroh (2016) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Sosialisasi perpajakan yang diberikan kepada masyarakat dimaksudkan
untuk memberikan pengetahuan tentang arti penting dalam membayar pajak.
Kurangnya sosialisasi membayar pajak berdampak pada rendahnya kesadaran
masyarakat untuk melaporkan dan membayar pajak. Dan juga berpengaruh pada

rendahnya tingkat kepatuhan pajak. Dengan diberikannya sosialisasi masyarakat
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akan mengerti dan paham tentang manfaat yang diperoleh dalam membayar pajak
(Winerungan, 2013).

Sosialisasi dapat dilakukan melalui media elektronik dan media cetak,
misalnya dilakukan dengan acara talkshow di radio atau televisi dengan membuat
opini, ulasan, dan pertanyaan tanya jawab di koran, tabloid atau majalah. Iklan
pun mempunyai pengaruh dan dampak positif terhadap mengingkatkan kesadaran
dengan sosialisasi perpajakan dalam bentuk propaganda seperti spanduk, banner,
papan, iklan/billboard, dan sebagainya. Dengan adanya media online dapat
membantu pekerjaan petugas pajak, dengan begitu petugas pajak bisa memberikan
pengarahan secara langsung ke masyarakat untuk memberikan pemahaman
kepada masyarakat terkait pentingnya pajak, penyuluhan berupa serangkaian
kegiatan informal di masyarakat seperti kerja bakti, pengajian rutin, serta even
rutin yang sangat besar.

Penelitian tentang sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak juga
pernah diteliti oleh Putri dan Saleh (2018), dalam penelitiannya ditemukan bahwa
sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Winerungan
(2013), yang menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Pencapaian penerimaan pajak hendaknya dilakukan bukan hanya dengan
pendekatan persuasif administratif. Jika terdapat indikasi pidana yang dilakukan
oleh wajib pajak. DJP tidak boleh ragu untuk memprosesnya melalui pemeriksaan

bukti permulaan dan jika perlu sampai ke penyidikan. Tentu tidak ada maksud
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untuk menakut-nakuti. Tujuan penindakan pidana pajak merupakan sebagai cara
terakhir untuk memperbaiki perilaku wajib pajak (ultimum remidium) adalah
membuat wajib pajak lebih patuh terhadap aturan perpajakan dan menimbulkan
efek jera (deterrent effect) kepada para pelanggar peraturan perpajakan (Hofir,
2020).

Tindak pidana pajak bukan saja merugikan penerimaan negara, tetapi juga
mereka yang berhak atas kesejahteraan dan pelayanan dari negara. Maka, setiap
pelaku kejahatan tindak pidana pajak sudah selayaknya mendapatkan hukuman
agar memberikan efek jera bagi siapapun baik pelaku maupun orang yang turut
serta melakukan tindak pidana. Kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan
kewajiban perpajakannya sangat diharapkan dalam rangka mendukung
tercapainya penerimaan negara (Hofir, 2020).

Berbagai cara telah dilakukan pemerintah agar dapat meningkatkan
kepatuhan wajib pajak yang masih rendah, seperti memberikan sanksi berupa
denda dan bunga. Menurut Muhammad Choirul Anam dkk (2015) sanksi
adalah suatu tindakkan berupa hukuman yang diberikan kepada orang yang
melanggar peraturan sedangkan menurut Priambodo (2017) dengan adanya
sanksi perpajakan diharapkan akan memberikan efek jera pada pelanggar
pajak, dengan demikian wajib pajak akan memenuhi kewajiban perpajakannya
bila memandang sanksi pajak akan lebih banyak merugikan wajib pajak.
Maka dari itu sanksi perpajakan akan diberikan kepada wajib pajak yang tidak

taat akan peraturan perpajakan.
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Teori di atas didukung oleh penelitian menurut Januar Dio Brata (2017), yang
mengemukakan bahwa sanksi pajak berpengaruh signifikan dan mempunyai
hubungan positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini sependapat
dengan penelitian yang dilakukan Siahaan dan Halimatusyadiah (2018), yang
mengemukakan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi.

Keputusan Direktur Jendral Pajak Nomor: KEP-156/PJ/2020 tentang
Kebijakan Perpajakan Sehubungan dengan Penyebaran Wabah Virus Corona
2019. Kebijakan tersebut mengatur beberapa hal diantaranya: (1) sebagai akibat
penyebaran virus corona kepada wajib pajak orang pribadi yang melaporkan SPT
Tahunan Tahun Pajak 2019 dan yang melakukan pembayaran atas jumlah pajak
yang kurang dibayar dalam SPT Tahunan PPh orang pribadi Tahun Pajak 2019,
sampai dengan tanggal 30 April 2020 diberikan penghapusan sanksi administrasi
atas keterlambatan. (2) wajib pajak dapat menyampaikan SPT masa PPh
pemotong/pemungutan untuk masa pajak Februari 2020 pada tanggal 21 Maret
2020 hingga 30 April 2020 tanpa dikenai sanksi administrasi keterlambatan.

Sehubung dengan pencegahan penyebaran virus corona (COVID-19),
pelayanan perpajakan yang dilakukan di Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) pada
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama di seluruh Indonesia untuk sementara
ditiadakan. Meskipun layanan perpajakan secara langsung di kantor pajak
ditiadakan, wajib pajak tetap dapat menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT)

Tahunan maupun Masa melalui sara pelaporan elektronik atau online. Wajib pajak
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tetap dapat berkomunikasi dengan Account Repsentative melalui telepon, email,

chat maupun sarana online lainnya.

Berdasarkan permasalahan di atas yang telah diuraikan, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai fenomena yang dapat mempengaruhi atau faktor
yang berpengaruh dalam kepatuhan wajib pajak, adapun faktor-faktor yang ingin
diteliti dalam penelitian ini adalah Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan,
dan Sanksi Perpajakan. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, dan
Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di
KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga Tahun 2020”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah
Dari beberapa uraian yang dikemukakan pada latar belakang, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut :

1. Apakah pengaruh kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga
Tahun 2020?

2. Apakah pengaruh sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga
Tahun 2020?

3. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga Tahun 2020?
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4. Apakah pengaruh kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan, dan sanksi
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di
KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga Tahun 20207

1.2.2 Pembatasan Masalah

Dalam penelitian ini peneliti membatasi masalah atau ruang lingkup
masalah yang akan dibahas yaitu kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan,
dan sanksi perpajakan sabagai variabel independen dan kepatuhan wajib pajak
orang pribadi sebagai variabel dependen, selain itu penelitian ini juga terbatas
pada waktu dan tempat penelitian yang akan dilakukan di KPP Pratama Jakarta
Kebayoran Baru Tiga Tahun 2020.

1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi yang telah diuraikan di atas, maka
dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah ‘“Bagaimana
Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta
Kebayoran Baru Tiga Tahun 2020”.

1.3 Tujuan Penenilitian

Untuk dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik, maka penelitian harus
mempunyai tujuan adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak secara parsial terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru

Tiga Tahun 2020.
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2. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan secara parsial terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru
Tiga Tahun 2020.

3. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan secara parsial terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru
Tiga Tahun 2020.

4. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan,
dan sanksi perpajakan secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga Tahun 2020.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini peneliti mengharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan serta
sebagai pengembangan profesi dan karir di masa yang akan datang.

2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi mengenai ilmu akuntansi
perpajakan khususnya dalam hal mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi

kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.
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