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ABSTRAKSI 

Miranda Herawati (1602015162) 

“PENGARUH KESADARAN PAJAK, PENGETAHUAN PAJAK, DAN 

RELIGIUSITAS TERHADAP KEPATUHAN PAJAK SUKARELA WAJIB 

PAJAK”. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

Kata kunci :Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak, Religiusitas, Kepatuhan Pajak 

Sukarela.     

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran pajak, 

pengetahuan pajak, religiuistas terhadap kepatuhan sukarela wajib pajak. 

   Dalam penelitian ini digunakan metode eksplanasi. Adapun variabel yang 

diteliti adalah kesadaran pajak, pengetahuan pajak, religiuistas sebagai variabel 

independen dan kepatuhan pajak sukarela sebagai variabel dependen. Populasi 

dalam penelitian adalah Wajib Pajak yang mempunyai NPWP yang berada di 

Jabodetabek. Dikarenakan adanya pandemi corona sampel yang diteliti 

jumlahnya terbatas yaitu sebanyak 50 responden. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah metode kuesioner yang di bagikan secara via daring (google 

form). Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji kualitas 

data (uji validitas dan uji realibilitas), analisis akuntansi, analisis regresi linear 

berganda (uji asumsi klasik, uji heteroskeditas, uji multikolinearitas, uji 

autokorelasi, koefisien determinasi (R2) 

        Pengolahan data menggunakan SPSS 22 dan diperoleh persamaan regresi 

CHANGES = 1,186 + 0,541 X1 + 0,125 X2 + 0,160 X3. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa variabel Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak dan 

Religiusitas berpengaruh secara parsial terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela 

dengan nilai signifikan kurang dari 0,05. Adapun secara simultan menunjukkan 

bahwa Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak dan Religiusitas berpengaruh 
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viii 
 

signifikan terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela dengan nilai signifikansi 0,000 

lebih kecil dari 0,05.  

       Sedangkan Kemampuan varibel bebas dalam menjelaskan variabel terikat 

dalam penelitian ini dapat dilihat pada nilai Adjusted  R Square (R2) sebesar 

0,600 yang artinya sebesar 60.0% variabel Kepatuhan Pajak Sukarela dijelaskan 

oleh variabel independen Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak dan Religiusitas, 

dan sisanya 40.00% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Dari hasil penelitian ini penulis memberikan beberapa saran bagi 

penelitian selanjutnya yaitu dalam penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

menambah variabel independen lainnya, seperti penerapan e-filling, sanksi 

perpajakan, sosialisasi perpajakan dan pelayanan fiskus dan lainnya yang terkait 

dengan voluntary tax (kepatuhan pajak). 
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ABSTRACT 

 

Miranda Herawati (1602015162) 

“THE INFLUENCE OF TAX AWARENESS, TAX KNOWLEDGE, AND 

RELIGIUSITY TOWARD VOLUNTARY TAX COMPLIANCE”. 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program Departement of Accounting Ecnomic 

and Busines Faculty of Muhammadiyah University Prof.DR.HAMKA.2020. 

Jakarta 

 

Keywords: Tax Awareness, Tax Knowledge, Religiosity, Voluntary Tax 

Compliance. 

 

This study aims to determine the effect of tax awareness, tax knowledge, religion 

on taxpayer voluntary compliance. 

      In this study the explanatory method is used. The variables studied were tax 

awareness, tax knowledge, religion as an independent variable and voluntary tax 

compliance as the dependent variable. The population in the study were 

taxpayers who had a NPWP in Jabodetabek. Due to the corona pandemic the 

sample studied was limited, namely as many as 50 respondents. The data 

collection technique used is a questionnaire method that is distributed online 

(google form).  Data processing and analysis techniques used are data quality 

tests (validity and reliability tests), accounting analysis, multiple linear regression 

analysis (classic assumption test, heteroscedity test, multicollinearity test, 

autocorrelation test, coefficient of determination (R2) 

       Processing data using SPSS 22 and obtained the CHANGES = 1.186 + 0.541 

X1 + 0.125 X2 + 0.160 X3 regression equation. The test results show that the 

variable Tax Awareness, Tax Knowledge and Religiosity have a partial effect on 

Voluntary Tax Compliance with a significant value of less than 0.05. 

Simultaneously shows that Tax Awareness, Tax Knowledge and Religiosity have 

a significant effect on Voluntary Tax Compliance with a significance value of 

0,000 less than 0.05.  
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       While the ability of the independent variable in explaining the dependent 

variable in this study can be seen in the value of Adjusted R Square (R2) value of 

0.600 which means that 60.0% of the Voluntary Tax Compliance variable is 

explained by the independent variable Tax Awareness, Tax Knowledge and 

Religiosity, and the remaining 40.00% is explained by other factors which were 

not examined in this study. From the results of this study, the authors provide 

some suggestions for further research, namely in further research it is expected to 

add other independent variables, such as the application of e-filling, tax 

sanctions, tax socialization and tax administration services and others related to 

voluntary tax (tax compliance). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan bangsa merupakan 

tujuan dan cita-cita negara. Untuk mewujudkan tujuan dan cita-cita bersama 

menuju masyarakat yang adil dan makmur, jalan utama yang dilakukan negara 

adalah melalui penyelenggaraan pembangunan nasional. Dalam merealisasikan 

tujuan tersebut, negara membutuhkan dana yang besar dalam pembiayaan dan 

pelaksanaan pembangunan nasional. Pembiayaan pembangunan nasional 

didukung oleh sumber penerimaan negara. 

       Sumber utama penerimaan negara adalah dari penerimaan pajak. Pajak 

digunakan untuk membiayai pengeluaran pemerintah dan pembangunan nasional. 

Hal ini tertuang dalam Anggaran Penerimaan dan Belanja Negara (APBN) dimana 

penerimaan negara dari sektor pajak merupakan yang paling besar. Pajak 

merupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau 

badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara 

bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat ( UU NO.16 Tahun 2009).  

       Penerimaan pajak dipengaruhi oleh reformasi perpajakan, reformasi 

perpajakan diperlukan karena tingkat kepatuhan wajib pajak masih rendah, 

sedangkan target penerimaan pajak setiap tahun meningkat, Oleh karena itu sistem 

perpajakan yang berkeadilan, pemungutan pajak yang benar, penambahan Wajib 
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Pajak, dan optimalisasi penggalian sumber pajak melalui objek pajak berperan 

dalam merealiasikan penerimaan pajak yang efektif dan efisien. 

       Berdasarkan informasi Nota Keuangan beserta RAPBN 2020, rasio kepatuhan 

pada tahun 2016 sebesar 60,8%, pada tahun 2017 mengalami peningkatan 

kepatuhan yang signifikan sebesar 72,6% dan pada tahun 2018 tingkat rasio 

kepatuhan sebesar 71,1%.  Hal tersebut mununjukkan bahwa terdapat perbaikan 

rasio kepatuhan yang merupakan kombinasi dari peningkatan kepatuhan sukarela 

Wajib Pajak, perubahan kepatuhan Wajib Pajak pasca tax amnesty,dan 

penambahan jumlah Wajib Pajak yang tercatat dalam sitem administrasi 

perpajakan.    

       Meningkatkan jumlah Wajib Pajak yang terdaftar, meningkatkan efektivitas 

pemeriksaan, melaksanakan reformasi pajak secara konsisten dan berkelanjutan 

serta meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak merupakan upaya pemerintah dalam 

menciptakan sumber penerimaan pajak yang berkelanjutan(sustainable tax 

revenue) berdasarkan Voluntary Tax Compliance (Kepatuhan Wajib Pajak 

Sukarela) dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

       Menurut (Alex Reuben Kira, 2017) Voluntary Tax Compliance adalah asumsi 

atau prinsip bahwa Wajib Pajak akan mematuhi undang-undang perpajakan dan 

secara akurat melaporkan pendapatan dan pengurangan mereka dengan jujur. 

Kepatuhan dalam perpajakan merupakan suatu hal yang sangat penting untuk 

mengoptimalisasi penerimaan pajak. Hal ini dikarenakan pemerintah Indonesia 

pada saat ini menggunakan self assessment system (Arviana, N., 2018). 
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       Kepatuhan memenuhi kewajiban perpajakan secara sukarela merupakan 

tulang punggung self assessment system (Putri, K. J., & Setiawan, P. E., 

2017).Kepatuhan sukarela Wajib Pajak dapat diketahui melalui penerapan self 

assessment system, sistem ini memberikan kepercayaan kepada Wajib Pajak untuk 

bertanggung jawab dalam menetapkan kewajiban pajaknya dan kemudian secara 

akurat dan tepat waktu membayar dan melaporkan pajak tersebut (Ibrahim, E. C., 

& Arum, R. A., 2018). 

       Tingkat kepatuhan Wajib Pajak yang rendah dapat disebabkan oleh 

terdapatnya anggapan jika penghasilan Wajib Pajak sudah terpotong pajak, maka 

Wajib Pajak merasa tidak perlu melaporkan surat pemberitahuan (SPT). Hal 

tersebut dapat dipengaruhi oleh kesadaran Wajib Pajak dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakannya, kesadaran Wajib Pajak berkaitan dengan pandangan 

atau pemikiran Wajib Pajak dalam menentukan perbuatannya dalam kepatuhan 

untuk membayar pajak.  

       Semakin tinggi tingkat kesadaran yang dimiliki Wajib Pajak, maka Wajib 

Pajak akan dapat menentukan perbuatan yang sesuai dengan undang-undang 

pajak, sehingga hal tersebut dapat meningkatkan tingkat kepatuhan Wajib Pajak 

yang tinggi (Suyanto & Yhoga H. P., 2018). Hal ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan (Esti R. A., & Wahyu M., 2017) mengenai pengaruh kesadaran 

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini menunjukan 

semakin tinggi tingkat kesadaran Wajib Pajak maka tingkat kepatuhan Wajib 

Pajak juga akan semakin meningkat. 
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       Faktor lain yang mempengaruhi tingkat kepatuhan yang rendah adalah ketika 

Wajib Pajak merasa bahwa melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) menggunakan 

e-filling rumit sehingga membuat Wajib Pajak malas melapor. Penggunaan Surat 

Pemberitahuan (SPT) yang dianggap sulit sehingga membuat orang enggan untuk 

mengisi. Hal tersebut berhubungan dengan pengetahuan dan pemahaman 

peraturan perpajakan yang dimiliki Wajib Pajak. 

       Pengetahuan dan pemahaman perpajakan yang dimaksud mengerti dan paham 

tentang ketentuan umum dan tata cara perpajakan (KUP) dengan mengetahui 

tentang bagaimana cara Wajib Pajak dalam menyampaikan Surat Pemberitahuan, 

pembayaran, tempat pembayaran, denda dan batas waktu pembayaran atau 

pelaporan SPT (Kadek, J. P., & Putu E. S., 2017). 

       Apabila Wajib Pajak mengetahui peraturan pajak, maka Wajib Pajak tersebut 

akan semakin taat dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya, dengan 

semakin taatnya Wajib Pajak maka hal tersebut akan meningkatkan kepatuhan 

Wajib Pajak  (Rahayu, N., 2017). Hasil ini didukung oleh penelitan yang 

dilakukan oleh (Wibiyani, A. C., & Ardiyanto, M. D. (2019) yang menyatakan 

bahwa pengetahuan Wajib Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Hal ini berarti bahwa semakin baiktingkat pengetahuan yang dimiliki akan 

peraturan pajak yang ada akan mempengaruhi dan mendorong Wajib Pajak untuk 

menjadi taat pajak sehingga semakin baik pula kepatuhan Wajib Pajak.  

       Selanjutnya tingkat kepatuhan yang rendah dapat di pengaruhi oleh faktor non 

ekonomi yang berasal dari nilai-nilai eksternal yang didasarkan pada persepsi 

Wajib Pajak dari pemerintah, otoritas pajak, dan masyarakat dan nilai-nilai 
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internal yang berasal dari wajib pajak seperti keluarga, budaya dan moral atau 

religiusitas (Benk S et al., 2016).  

       Religiusitas merupakan salah satu aspek penting dari moral pajak, karena bisa 

jadi motivasi sepenuh hati untuk pembayaran pajak, secara sukarela mengakui 

pendapatan, sadar dengan system pajak dan sejenisnya. Agama dipandang sebagai 

alat penting untuk mengembangkan sikap, perilaku, dan karakter orang-orang. 

Nilai-nilai agama memainkan peran yang sangat penting untuk membuat Wajib 

Pajak bertanggung jawab atas kepatuhan pajak (Palil, M. R., Akir, M. R., & 

Ahmad, W. F. B. A., 2013) 

       Hal ini didukung penelitian yang didukung oleh (Utama, A., & Wahyudi, D., 

2016) yang menyatakan bahwa regiliusitas berpengaruh terhadap kepatuhan pajak 

sukarela (Voluntary Tax Compliance ). Hasil ini berbanding terbalik dengan 

penelitian yang dilakukan (Supartini, S., & Barokah, S., 2018) bahwa religiusitas 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi. Hal ini 

menunjukkan bahwa religiusitas masih belum dapat membuat Wajib Pajak patuh 

melaksanakan kewajiban perpajakannya. Sehingga hal tersebut memicu peneliti 

untuk meneliti variabel tersebut. 

       Berdasarkan permasalahan di atas yang telah diuraikan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai fenomena yang dapat mempengaruhi atau faktor 

yang berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kesadaran Pajak, 

Pengetahuan Pajak dan Religiusitas Terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela 

Wajib Pajak” 

Pengaruh Kesadaran Pajak..., Miranda Herawati, FEB UHAMKA, 2020.



6 
 

 
 

 

1.2   Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

dapat dijabarkan sebagai berikut : 

1. Apakah Kesadaran Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela 

Wajib Pajak? 

2. Apakah Pengetahuan Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela 

Wajib Pajak? 

3. Apakah Religiusitas berpengaruh terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela Wajib 

Pajak? 

4. Apakah Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak dan Religiusitas berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela Wajib Pajak? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari 

pokok pembahasan, maka peneliti membatasi masalah atau ruang lingkup dari 

masalah yang akan dibahas yaitu pengaruh kesadaran pajak, pengetahuan pajak 

dan religiusitas berpengaruh terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela Wajib Pajak 

Tahun 2020.  
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1.2.3  Perumusan Masalah  

       Berdasarkan Batasan masalah diatas maka masalah yang dirumuskan dalam 

penelitian ini adalah “Apakah Kesadaran Pajak, Pengetahuan Pajak dan 

Religiusitas berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi terhadap 

Kepatuhan Pajak Sukarela Wajib Pajak”? 

1.3  Tujuan Penelitian  

Adapun Tujuan dari Penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran pajak secara parsial terhadap 

Kepatuhan Pajak Sukarela Wajib Pajak Orang Pribadi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak secara parsial terhadap 

Kepatuhan Pajak Sukarela Wajib Pajak Orang Pribadi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas secara parsial terhadap Kepatuhan 

Pajak Sukarela Wajib Pajak Orang Pribadi. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran pajak, pengetahuan pajak dan 

religiusitas secara simultan terhadap Kepatuhan Pajak Sukarela Wajib Pajak 

Orang Pribadi. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian merupakan suatu kesempatan yang sangat berharga untuk  

mengimplementasikan teori-teori yang diperoleh penulis selama kuliah di 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA dan juga memberikan manfaat 

untuk berbagai pihak antara lain:  
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1. Bagi Akademik 

Bagi akademis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan 

dapat memberikan kontribusi pada pengembangan studi mengenai perpajakan 

dan dapat digunakan sebagai acuan dalam penelitian selanjutnya mengenai 

tema yang sama. 

2. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan bagi Kantor 

Pelayanan Pajak sehubungan dengan upaya yang dapat dilakukan dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak melalui kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan wajib pajak dan religiusitas 
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