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ABSTRAKSI 

Suci Adestya Karmila (1602015104) 

“PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB 

PAJAK, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR” 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. Populasi pada penelitian ini adalah Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor yang berada di wilayah Jakarta Barat. Sedangkan sampel 

pada penelitian ini adalah 50 responden yang terdiri dari Wajib Pajak Kendaraan 

bermotor yang berada di wilayah Jakarta Barat. Penentuan sampel menggunakan 

metode purposive sampling. Data diperoleh dengan menggunakan google form 

dan diolah menggunakan software SPSS versi 25. 

       Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis akuntansi, analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, analisis 

regresi linear berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan koefisien determinasi. 

       Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh pengetahuan 

perpajakan memiliki tingkat signifikansi yang nilainya sebesar 0,008 < 0,05 serta 

thitung 2,762 > ttabel 2,013 maka dapat disimpulkan bahwa H01 ditolak dan H11 

diterima yang artinya pengetahuan perpajakan (X1) secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (Y). 

Kesadaran wajib pajak memiliki tingkat signifikansi yang nilainya 0,054 ≥ 0,05 

serta –ttabel ≤ thitung ≤ ttabel yaitu -2,013 ≤ 1,978 ≤ 2,013 maka dapat disimpulkan 

bahwa H02 diterima dan H12 ditolak yang artinya kesadaran wajib pajak (X2) 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor (Y). 
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       Sanksi pajak memiliki signifikansi signifikansi yang nilainya 0,350 ≥ 0,05 

serta –ttabel ≤ thitung ≤ ttabel yang nilainya -2,013 ≤ 0,944 ≤ 2,013 maka dapat 

disimpulkan bahwa H03 diterima dan H13 ditolak yang artinya sanksi pajak (X3) 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor (Y). Pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan 

sanksi pajak memiliki nilai fhitung 16,829 > ftabel 2,81 dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05 

maka dapat disimpulkan bahwa H04 ditolak dan H14 diterima yang artinya 

pengetahuan perpajakan (X1), kesadaran wajib pajak (X2), dan sanksi pajak (X3) 

secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

(Y). 

       Nilai Adjusted R Square sebesar 0,492 atau sebesar 49,2%, hal ini berarti 

pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan sanksi pajak dapat 

menjelaskan 49,2% kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, sedangkan 

sisanya 50,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam 

penelitian ini seperti tingkat pendapatan dan sosialisasi perpajakan. 

       Dari hasil penelitian ini peneliti memberikan saran uuntuk penelitian 

selanjutnya untuk menambahkan atau mengganti variabel-variabel independen 

lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  
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ABSTRACT 

Suci Adestya Karmila (1602015104) 

“THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER AWARENESS AND 

TAX SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE VEHICLES” 

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economic and 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.  

Keywords : Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Taxpayer 

Compliance Vehicles 

       The purpose of this study was to determine the effect of tax knowledge, 

taxpayer awareness and tax sanctions on taxpayer compliance vehicles. The 

population in this research is Taxpayers Vehicles in West Jakarta. The sample 

used in this research were 50 respondents in West Jakarta. This thesis used 

purposive sampling methods. Data were obtained by using google form and 

processed using SPSS 25. 

       Processing techniques and data analysis used in this study are accounting 

analysis, descriptive statistical analysis, data quality test, multiple linear 

regression analysis, classical assumption test, hypothesis test and coefficient of 

determination. 

       The result of this study indicate that tax knowledge has significantly level 

0,008 < 0,05 and tcount 2,762 > ttable 2,013, to conclude that H01 is rejected and H11 

is accepted which means tax knowledge (X1) has a partially positive and 

significant effect on taxpayer compliance vehicles (Y). Taxpayer Awareness has a 

significantly level 0,054 ≥ 0,05 and –ttable ≤ tcount ≤ ttable is -2,013 ≤ 1,978 ≤ 2,013 

to conclude that H02 is accepted and H12 is rejected which means taxpayer 

awareness (X2) has a partially not significant effect on taxpayer compliance 

vehicles (Y).  

       Tax Sanctions has a signifanctly level 0,350 ≥ 0,05 and –ttable ≤ tcount ≤ ttable is 

-2,013 ≤ 0,944 ≤ 2,013 to conclude that H03 is accepted and H13 is rejected which 

means tax sanctions (X3) has a partially not significant effect on taxpayer 

compliance vehicles (Y). Tax knowledge, taxpayer awareness and tax sanctions 
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has a fcount  16,829 > ftable 2,81 and has a significant level 0,000 < 0,05 to conclude 

that H04 is rejected and H14 is accepted which means tax knowledge (X1), 

taxpayer awareness (X2) and tax sanctions (X3) has a simultaneously effect on 

taxpayer compliance vehicles (Y).  

       Value of Adjusted R Square is 0,492 or 49,2%, which means tax knowledge, 

taxpayer awareness and tax sanctions could explained 49,2% taxpayer compliace 

vehicles, while 50,8% influenced by others variable who not included in this study 

like income level and socialization tax. 

       From the results on this study, the researchers give a suggestion for the next 

research for add or cut others variable  who not explained in this study.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara kepada undang-undang (yang dapat 

dipaksakan) dengan tidak mendapat jasa timbal balik (kontraprestasi) yang 

langsung dapat ditunjukkan, dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran 

umum (Resmi, 2016). Salah satu sumber penerimaan pemerintah adalah 

penerimaan dari sektor pajak (Putra dan Merkusiwati, 2018). 

Di Indonesia terdapat 2 (dua) jenis pajak yang berdasarkan Lembaga 

pemungutannya yaitu pajak pusat dan pajak daerah. Salah satu pajak pendapatan 

daerah yaitu pajak yang diperoleh dari pajak kendaraan bermotor (PKB). Dinas 

Pendapatan Daerah (Dispenda) melalui Kantor Bersama Sistem Administrasi 

Menunggal dibawah Satu Atap (SAMSAT) merupakan instansi yang menangani 

pembayaran Pajak Kendaraan bermotor.  

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan pajak daerah yang di mana 

wajib dibayarkan oleh wajib pajak. Ketika kepatuhan dan ketaatan wajib pajak 

dalam membayar pajak, maka dapat meningkatkan pendapatan serta mencapai 

target-target yang telah dirancang oleh pemerintah. Pertumbuhan ekonomi suatu 

negara dapat mempengaruhi penerimaan pajak karena pertumbuhan ekonomi akan 

meningkatkan pendapatan masyarakat sehingga masyarakat memiliki kemampuan 

finasial untuk membayar pajak. Pemerintah dalam hal ini harus cermat 
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memanfaatkan dana yang tersedia. Pembangunan dan berjalannya roda 

pemerintahan banyak dibiayai oleh sektor pajak (Widnyani & Suardana, 2016). 

Pada dasarnya kepatuhan wajib pajak mempunyai hubungan dengan 

penerimaan pajak karena apabila kepatuhan dari wajib pajak meningkat maka 

secara tidak langsung juga akan memperbesar penerimaan negara dari sektor 

pajak (Wardani & Rumiyatun, 2017). Kepatuhan wajib pajak saat ini menjadi 

salah satu masalah yang sangat penting dalam penerimaan pajak, ketika realisasi 

pajak tidak sesuai dengan pajak yang diperoleh oleh negara, maka dapat 

menghambat pembangunan negara. Pajak memiliki peran yang sangat vital dalam 

sebuah negara, tanpa pajak kehidupan negara tidak akan bisa berjalan dengan baik 

(Iqbal, 2015). 

Menurut (Ilhamsyah, Endang, & Dewantara, 2016:2) yang harus dirubah 

dalam pemikiran masyarakat ada beberapa hal, salah satunya prasangka buruk 

masyarakat. Prasangka buruk masyarakat terhadap petugas pajak harus dirubah 

menjadi prasangka yang baik, untuk merubah hal tersebut tentu harus 

menciptakan pelayanan yang memuaskan dan berkualitas.  

Kepala Samsat Jakarta Selatan, Khairil Anwar menyatakan sebanyak 5,1 juta 

kendaraan bermotor di DKI Jakarta belum membayar pajak. Saat ini yang belum 

daftar ulang kendaraan bermotor ada 5,1 juta dengan potensi (penerimaan pajak) 

Rp 2,1 triliun. Sebesar 1,1 juta dari 5,1 juta kendaraan bermotor tersebut 

berdomisili di Jakarta Selatan. Potensi pajaknya mencapai Rp 500 miliar. Maka 

dari itu himbauan kepada masyarakat DKI Jakarta agar melakukan pembayaran 

wajib pajak sebelum akhir Desember 2019. “Kata Khairil di kawasan Senayan, 
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Jakarta Selatan, Minggu (22/12/2019).” (Liputan 6.com, Jakarta diakses 12 Maret 

2020).  

Pajak merupakan kontribusi wajib pajak yang terutang oleh orang pribadi atau 

badan yang bersifat memaksa berdasarkan peraturan perundang-undangan, dengan 

tidak mendapatkan balas jasa secara langsung tetapi digunakan untuk membiayai 

keperluan negara yang nantinya diharapkan akan berefek terhadap peningkatan 

pendapatan serta kesejahteraan masyarakat. Sektor perpajakan sebagai sumber 

penerimaan yang mempunyai umur yang tak terbatas disebabkan oleh 

bertambahnya jumlah penduduk di Indonesia setiap tahunnya (Putra dan 

Merkusiwati, 2018). Dalam penelitian ini faktor-faktor yang diduga dapat 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor adalah pengetahuan 

pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak. 

Kepatuhan Pajak adalah kepatuhan pajak adalah suatu sikap terhadap fungsi 

pajak, berupa konstelasi dari komponen kognitif, efektif dan konatif yang 

berinteraksi dalam memahami, merasakan dan berperilaku terhadap makna dan 

fungsi pajak (Susilawati & Budiartha, 2013).  Bagi wajib pajak yang tingkat 

kepatuhannya tergolong rendah, maka diharapkan dengan dilakukannya 

pemeriksaan dapat memberikan motivasi positif agar menjadi lebih baik untuk ke 

depannya. Kepatuhan wajib pajak juga berarti di mana wajib pajak memenuhi 

kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakan dengan baik dan 

benar sesuai dengan peraturan perundang-undangan pajak yang berlaku 

(Ilhamsyah, Endang, & Dewantara, 2016). 
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Pengetahuan pajak adalah pemahaman dasar bagi wajib pajak mengenai 

hukum, undang-undang, dan tata cara perpajakan yang benar (Wardani & 

Rumiyatun, 2017). Apabila wajib pajak telah mengetahui dan memahami tentang 

fungsi dan peran perpajakan maka wajib pajak akan patuh dan taat dalam 

membayarkan pajaknya. Penelitian yang dilakukan oleh (Susanti, 2018) 

menyatakan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif pada kepatuhan Wajib 

Pajak dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor. Namun pada penelitian (Umi 

dan Yunawati, 2019) menyatakan bahwa pengetahuan pajak secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Rizal, 2019) menyatakan bahwa pengetahuan 

wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Sedangkan menurut (Santoso, Nurhayati, dan Nurhayati, 2020) 

menyatakan bahwa pengetahuan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor.  

Faktor lain yaitu kesadaran wajib pajak diduga dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Kesadaran wajib pajak adalah suatu 

kondisi dimana wajib pajak mengetahui, mengakui, menghargai dan mentaati 

ketentuan perpajakan yang berlaku serta memiliki kesungguhan dan keinginan 

untuk memenuhi kewajiban pajaknya (Oktaviani et al., 2017). Kesadaran wajib 

pajak adalah salah satu komponen penting dari kepatuhan pajak karena wajib 

pajak yang memiliki kewajiban dan kesadaran wajib pajak, maka wajib pajak 

tersebut mampu memiliki kesepakatan untuk membayar pajaknya sesuai dengan 
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aturan yang telah ditentukan. Maka dengan demikian wajib pajak dapat dikatakan 

taat dan patuh akan aturan pajak.  

Tingkat kepatuhan wajib pajak meningkat seiring dengan meningkatnya 

kesadaran Wajib Pajak, semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak akan 

mendorong tingkat kepatuhan wajib pajak yang mana hal ini ditunjukkan oleh 

semakin banyaknya wajib pajak yang memahami dan sadar akan pentingnya 

kewajiban wajib pajak untuk melaporkan dan membayar pajak. Menurut 

(Farandy, 2018) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Namun pada 

penelitian (Hersian, 2018) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak tidak 

mengalami pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Rizal, 2019) menyatakan bahwa kesadaran 

wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Chusaeri, Daiana, dan 

Afifudin, 2017) ditemukan bahwa kesadaran wajib pajak tidak mengalami 

pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Dalam perpajakan sanksi menjadi penting karena self assessment system 

diterapkan oleh Pemerintah Indonesia dalam rangkaian kegiatan pemungutan 

pajak. Agar pemungutan pajak yang dilaksanakan dapat teratur dan sesuai dengan 

target yang diharapkan, rambu-rambu yang diatur dalam Undang-Undang 

Perpajakan telah disiapkan oleh Pemerintah. Akan ada konsekuensi hukum yang 

dapat terjadi jika tidak melaksanakan kewajiban perpajakan, karena pajak 
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mengandung unsur pemaksaan (Kusuma, 2017). Sanksi yang tegas harus 

diberlakukan untuk mendorong wajib pajak agar memenuhi kewajiban 

perpajakannya dan mencegah ketidakpatuhan, dalam rangka untuk memajukan 

efektivitas sistem pajak dan keadilan (Dewi dan Jati, 2018).  

Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang-

undangan perpajakan akan dituruti atau ditaati atau dipatuhi. Pelaksanaan sanksi 

pajak dapat menyebabkan terpenuhinya kewajiban perpajakan oleh wajib pajak, 

sehingga wajib pajak akan patuh karena mereka memikirkan adanya sanksi berat 

berupa denda akibat tindakan illegal dalam usahanya menyelundupkan pajak 

(Pujiwidodo, 2016).  

Penelitian yang dilakukan oleh (Susanti, 2018), (Paramartha & Rasmini, 

2016) dan (Sari, 2013) menyatakan bahwa sanksi pajak berpengaruh positif pada 

kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor. Namun 

penelitian (Eka, 2015) menyatakan bahwa sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak tidak berpengaruh. Penelitian yang dilakukan oleh (Susanti, 2018) 

menyatakan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Sedangkan pada penelitian (Rizal, 2019) Menyatakan bahwa sanksi 

pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

       Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

mengenai pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Pajak 

sehingga mengambil judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran 

Wajib Pajak, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1. Identifikasi Pemasalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat secara 

detail permasalahan dalam penelitian ini dapat diajukan dalam pertanyaan sebagai 

berikut :  

1. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor? 

2. Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor? 

3. Bagaimanakah pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor? 

4. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor?     

1.2.2. Pembatasan Masalah   

       Untuk mencapai tujuan penelitian agar lebih terarah dan menimbang 

keterbatasan yang ada, maka peneliti membatasi masalah atau ruang lingkup 

penelitian hanya pada pengaruh pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, 

dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor (Studi 

Empiris pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di  Jakarta Barat tahun 2020). 

Periode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah tahun 2020. 
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1.2.3. Perumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan pembatasan masalah yang telah 

diuraikan di atas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut : 

“Bagaimana Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, dan 

Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor?” 

1.2 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk membuktikan:  

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor.  

2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor.  

3. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, 

dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.  

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikian masukan kepada 

semua pihak yang berkepentingan antara lain: 

1. Bagi Akademik 

Sebagai bahan referensi dalam hal pengembangan ilmu pengetahuan dan 

informasi untuk penelitian sejenis di masa mendatang yang dibutuhkan bagi 

akademik. 
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2. Bagi Praktisi 

Sebagai informasi masukan yang membantu wajib pajak dalam mengetahui 

dan memahami pemahaman tentang perpajakan, sehingga diharapkan wajib 

pajak dapat lebih patuh dan taat dalam membayar pajak serta melaporkan 

pajaknya. 
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