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ABSTRAKSI 

Savira Fauziah (1602015098) 

“PENGARUH PENERAPAN E-FILING, E-BILLING, E-REGISTRATION 

DAN RELIGIUSITAS TERHADAP KEPATUHAN SUKARELA WAJIB 

PAJAK”. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

Kata kunci : E-Filing, E-Billing, E-Registration, Religiusitas Kepatuhan Sukarela 

Wajib Pajak 

 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filing, e-

billing, e-registration dan religiusitas terhadap kepatuhan sukarela Wajib Pajak. 

Populasi pada penelitian ini adalah 80 Wajib Pajak Orang Pribadi. Pemilihan 

sampel dilakukan dengan menggunakan metode accidental sampling. data 

diperoleh dengan menggunakan kuesioner secara daring (online) google form 

kepada Wajib Pajak di Jabodetabek dan diolah menggunakan software SPSS 25. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara silmutan variabel penerapan 

e-filing, e-billing, e-registration dan religiusitas berpengaruh terhadap kepatuhan 

sukarela wajib pajak 

       Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis akuntansi, analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, analisis 

regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan koefisien determinasi. 

       Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variable penerapan e-filing 

berpengaruh dan signifikan secara parsial terhadap variable kepatuhan sukarela 

Wajib Pajak dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 4,810 > t 

tabel 1,992. Variabel e-billing berpengaruh dan signifikan secara parsial terhadap 

variabel kepatuhan sukarela Wajib Pajak dengan tingkat  signifikansi 0,021 < 0,05 

dan nilai t hitung -2,359  > t tabel -1,992. Variabel e-registration berpengaruh dan 

signifikan secara parsial terhadap variabel kepatuhan sukarela Wajib Pajak dengan 

tingkat  signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 3,732 > t tabel 1,992. Dan 
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variabel religiusitas tidak berpengaruh dan signifikan secara parsial terhadap 

kepatuhan sukarela Wajib Pajak dengan tingkat signifikansi 0,150 > 0,05 dan nilai 

t hitung 1,456 < t tabel 1,992. Adapun secara simultan, menunjukkan bahwa 

variabel penerapan e-filing, e-billing, e-registration dan religiusitas berpengaruh 

positif serta signifikan terhadap variabel kepatuhan sukarela Wajib Pajak dengan 

tingkat signifikansinya 0,000 < 0,05 sedangkan nilai F hitung 28,843 > F tabel 

2,49. Sedangakan kemampuan varibel bebas dalam menjelaskan variabel terikat 

dalam penelitian ini dapat dilihat pada nilai  Adjusted R Square (Adjusted R2) 

sebesar 0,581, yang artinya adalah 58,1% variabel dependen kepatuhan sukarela 

Wajib Pajak, dijelaskan oleh independen penerapan e-filing, e-billing, e-

registration dan religiusitas sedangkan sisanya 41,9% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak dimasukkan kedalam penelitian ini. 

       Dari hasil penelitian ini penulis memberikan beberapa saran bagi penelitian 

selanjutnya yaitu dalam penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah atau 

memperbanyak sampel agar hasil yang didapat dari peneliti sebelumnya lebih 

akurat dan bervariasi serta menambah variable lain seperti sanksi pajak, kesadaran 

Wajib Pajak dan lainnya.  
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ABSTRACT 

 

Savira Fauziah (1602015098) 

"THE EFFECT OF THE IMPLEMENTATION OF E-FILING, E-

BILLING, E-REGISTRATION AND RELIGIUSITY ON TAXPAYER 

VOLUNTARY COMPLIANCE". 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Departement of Accounting Ecnomic 

and Busines Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: E-Filing, E-Billing, E-Registration, Religiosity, Taxpayer Voluntary 

Compliance  

 

       The purpose of this study was to determine the effect of the application of e-

filing, e-billing, e-registration and religiosity on taxpayer voluntary compliance. 

The population in this study were 80 individual taxpayers. Sample selection is 

done using accidental sampling method. The data were obtained using an online 

questionnaire on google form for taxpayers and processed using SPSS 25 

software. 

       The data processing and analysis techniques used in this research are 

accounting analysis, descriptive statistical analysis, data quality test, multiple 

linear regression analysis, classical assumption test, hypothesis test, and 

coefficient of determination. 

       The results of this study indicate that the variable application of e-filing has a 

partially significant effect on the taxpayer's voluntary compliance variable with a 

significance level of 0.000 < 0.05 and the tcount 4.810 > ttable 1.992. The e-billing 

variable has a partially significant effect on the taxpayer's voluntary compliance 

variable with a significance level of 0.021 < 0.05 and tcount -2.359 > ttable -1.992. 

The e-registration variable has a partially significant effect on the taxpayer's 

voluntary compliance variable with a significance level of 0.000 < 0.05 and the 

tcount 3.732 > ttable 1.992. And the religiosity variable has no effect and is partially 

significant on the voluntary compliance of taxpayers with a significance level of 
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0.150 > 0.05 and  tcount 1.456 < ttable 1.992. Simultaneously, it shows that the 

variables of the application of e-filing, e-billing, e-registration and religiosity 

have a positive and significant effect on the taxpayer's voluntary compliance 

variable with a significance level of 0.000 <0.05, while the Fcount of 28.843 > 

Ftabel 2.49 . While the ability of the independent variable in explaining the 

dependent variable in this study can be seen in the Adjusted R Square (Adjusted 

R2) value of 0.581, which means 58.1% of the dependent variable of taxpayer 

voluntary compliance, explained by the independent application of e-filing, e-

billing. , e-registration and religiosity while the remaining 41.9% was influenced 

by other variables not included in this study. 

       From the results of this study, the authors provide some suggestions for 

further research, namely in further research it is expected to add or multiply 

samples so that the results obtained from previous researchers are more accurate 

and varied and add other variables such as tax penalties, taxpayer awareness and 

others. 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan suatu sumber pendapatan dan penerimaan negara yang 

digunakan untuk pembiayaan pemerintah dan pembangunan untuk meningkatkan 

kesejahteraan dan kedamaian masyarakat. Penerimaan pajak merupkan kontribusi 

wajib kepada negara dari orang atau badan yang terhutang berdasarkan Undang-

Undang, dan tidak mendapatkan timbal balik secara langsung serta digunakan 

untuk keperluan negara dalam meningkatkan kemakmuran masyarakat. Pajak juga 

merupakan unsur yang sangat penting dalam menompang anggaran penerimaan 

negara. 

       Data target penerimaan dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 

APBN periode 2016-2018. Dimana penerimaan pajak mengalami peningkatan 

yang signifikan, Tahun 2016 sebesar Rp1.355,20T, penerimaan pajak sampai 

dengan Desember 2016 mencapai Rp1.105,73T yaitu sebesar 81,59%. Tahun 

2017 sebesar Rp1.283,57T, penerimaan pajak sampai dengan Desember 2017 

mencapai Rp1.151,03T yaitu sebesar 89,67%. Dan Tahun 2018 sebesar 

Rp1.424,00T, penerimaan pajak sampai dengan Desember 2018 mencapai 

Rp1.3151 T, yaitu sebesar 92,24% dari target. Sehingga dapat dilihat terjadinya 

peningkatan realisasi penerimaan pajak per tahun, bahwa presentase capaian 

penerimaan pajak tahun 2018 ini lebih baik dibandingkan dengan capaian periode 

yang sama pada tahun 2017, yaitu sebesar 89,67% (Data Lakin 2018). 
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       Hal ini dapat diperlihatkan penerimaan paling besar dalam pendapatan negara 

merupakan dari hasil penerimaan pajak dan menunjukan bahwa pajak menjadi 

salah satu sumber utama penerimaan negara untuk mensejahterakan masyarakat. 

Maka, pemerintah selalu mengoptimalkan penerimaan pajak karena uang pajak 

pada akhirnya akan dinikmati masyarakat dalam wujud pelayanan publik berupa 

penyediaan infrastruktur, fasilitas pendidikan, fasilitas kesehatan, keamanan, dan 

lain-lain. 

       Namun tanpa kita sadari dimana sampai sekarang pun masyarakat masih ada 

yang belum menyadari akan adanya kepatuhan dalam membayar pajak. 

Kepatuhan wajib pajak pun merupakan pemenuhan kewajiban perpajakan yang 

dilakukan oleh pembayar pajak dalam rangka untuk memberikan kontribusi bagi 

pembangunan yang diberikan secara sukarela. Kepatuhan Wajib Pajak menjadi 

aspek dimana Pemungutan pajak diberlakukannya pada system Self Assessment 

System yaitu system pemungutan pajak yang memberi wewenang, kepercayaan, 

tanggung jawab kepada Wajib Pajak untuk menghitung, memperhitungkan, 

membayar, dan melaporkan sendiri besarnya pajak terhutang yang harus dibayar. 

       Kepatuhan memenuhi kewajiban perpajakan secara sukarela merupakan 

tulang punggung Self Assessment System, dimana wajib pajak bertanggung jawab 

menetapkan sendiri kewajiban perpajakannya dan kemudian secara akurat dan 

tepat waktu membayar serta melaporkan pajaknya tersebut (Aini, 2013). Dengan 

adanya penerapan sistem ini akan membuat kepatuhan sukarela Wajib Pajak 

menjadi faktor yang penting, karena faktor inilah Wajib Pajak tergerak untuk 

melaksanakan kewajibannya melaporkan SPT sampai melakukan pembayaran 
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hutang pajaknya (Pujo, 2016).  

       Kepatuhan sukarela yaitu Mencakup peningkatan kesadaran untuk tunduk 

terhadap peraturan perpajakan dan sekaligus terhadap administrasi pajak yang 

berlaku tanpa perlu disertai dengan aktivitas tindakan dari otoritas pajak (Hakim 

Z., Handajani L., & Adha B., 2017). Sedangkan fiskus berperan sebagai pengawas 

pelaksanaan hak dan kewajiban Wajib Pajak di bidang perpajakan. Dimana saat 

kepercayaan untuk menghitung pajak diserahkan sepenuhnya kepada Wajib Pajak, 

disinilah kepatuhan sukarela Wajib Pajak menjadi hal yang sangat penting.  

       Dalam rangka peningkatan pelayanan publik diperlukan adanya perbaikan 

administrasi perpajakan. Perubahan dalam sistem administrasi perpajakan juga 

dibutuhkan untuk meningkatkan kemampuan DJP dalam mengawasi pelaksanaan 

ketentuan perpajakan yang belaku. Dengan sistem administrasi perpajakan 

modern, didukung dengan Sumber Daya Manusia (SDM) yang profesional dan 

berkualitas serta mempunyai kode etik kerja diharapkan akan terciptanya prinsip 

Good Corporate Governance yang dilandasi trasparansi, akuntabel, responsif, 

independen dan adil (Ristra dan Lyna, 2017). 

       Salah satu upaya Direktorat Jenderal Pajak (DJP) terus melakukan upaya 

untuk meningkatkan kepatuhan sukarela Wajib Pajak dengan mengeluarkan 

program baru yang memanfaatkan teknologi dengan lebih baik, yakni e-system. 

Dimana dalam e-system ini, terdapat e-registration, e-filling, e-SPT, dan e-billing. 

Dengan pembaharuan sistem yang ada pada kantor pajak, diharapkan akan 

meningkatkan kemudahaan Wajib Pajak untuk membayar pajak dan akan 

mempermudah pada penerimaan pajak yang akan membantu roda perekonomian 
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(Luh Putu, Ni Luh, dan Made, 2017). Dengan pembaharuan sistem yang ada pada 

kantor pajak, harapannya akan meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak serta 

meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap administrasi perpajakan (Dani, 

2019). 

       Direktur Jenderal Pajak mengeluarkan Keputusan Direktur Jenderal Pajak 

Nomor KEP-88/PJ./2004 tanggal 14 Mei 2004 tentang Penyampaian Surat 

Pemberitahuan secara Elektronik (Kemudian Direktorat Jenderal Pajak 

mengeluarkan kembali surat keputusan KEP-05/PJ/2005 yang ditetapkan pada 

tanggal 12 januari 2005 tentang Tata Cara Penyampaian SPT secara elektronik e-

filling atau electronic filling system (Kirana, 2017). E-filling adalah layanan 

pengisian dan penyampaian Surat Pemberitahuan Wajib Pajak yang dilakukan 

secara elektronik melalui sistem online yang real time kepada Direktorat Jenderal 

Pajak melalui internet pada website DJP Online atau melalui penyedia Jasa 

Aplikasi yang telah ditunjuk oleh Direktorat Jenderal Pajak (Ginting dan Marlina, 

2017). 

       Dengan diterapkannya sistem e-filling, dapat memberikan kenyamanan dan 

kemudahaan bagi Wajib Pajak  dalam mempersiapkan dan menyampaikan SPT 

karena dapat dikirimkan kapan dan dimana saja. Oleh karena itu, Fasilitas e-filling 

memudahkan pengguna dalam memproses pengisiannya dan mendorong 

pengguna untuk menggunakan fasilitas tersebut karena dianggap tidak 

menyulitkan dan pengguna merasa puas. Dengan adanya e-filling di Indonesia, 

menunjukan hasil bahwa kemudahan, cepat, fleksibel, aman dalam mengunakan 

teknologi dan sistem yang berpengaruh terhadap meningkatkan kepuasan dan 
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kepatuhan Wajib Pajak dalam melaporkan SPT Tahunan. Sehingga semakin baik 

pelayanan yang memudahkan Wajib Pajak dalam kewajiban perpajakan, maka 

kepatuhan sukarela Wajib Pajak semakin meningkat.  

       Bahwa penerapan e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak menurut penelitian (Ni Putu, 2017). Hasil penelitian ini Bahwa penerpan 

sistem e-filing merupakan salah satu dari beberpa upaya yang dilakukan DJP 

dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. Dengan adanya e-filing diharapkan 

dapat memberikan kenyamanan dan kepuasan bagi Wajib Pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya dan memudahkan dalam melaporkan SPT. Sehingga 

dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. Semakin baik penerapan e-filing 

maka kepatuhan Wajib Pajak akan semakin meningkat. 

       Namun berbeda dengan penelitian I Gusti Ayu, (2019) menunjukan bahwa 

penerapan e-filing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak. Hasil penelitian ini karena kurangnya sosialisasi penerapan e-filing 

dalam kewajiban pelaporan perpajakan wajib pajak sehingga menyebabkan wajib 

pajak belum memahami cara-cara menggunakan e-filing. 

       Direktorat Jenderal Pajak Nomor KEP-359/PJ/2013 tentang penunjukan 

kantor pelayanan pajak dan wajib pajak dalam rangka uji coba penerapan sistem 

pembayaran pajak secara elektronik (e-billing system) dalam sistem modul 

penerimaan negara. Berdasarkan peraturan DJP nomor PER-26/PJ/2014 Pasal 1 

Angka 1, Sistem Pembayaran Pajak secara elektronik yang di administarsikan 

oleh Biller DJP dan menerapkan Billing System, Pasal 1 Angka 2, Billing System 

adalah metode pembayarn elektronik dengan menggunakan Kode Billing, Pasal 1 
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Angka 5, Kode Billing adalah kode identifikasi yang diterbitkan melalui sistem 

Billing atas suatu jenis pembayaran atau setoran yang akan dilakukkan Wajib 

Pajak (Luh Putu, dkk, 2017). 

       Dalam diterapkan e-biling akan mempermudakan Wajib Pajak dan DJP dalam 

memastikan jumlah pajak yang telah disetorkan oleh Wajib Pajak dan 

mempermudahn proses pembayaran pajak. Dalam menggunakan teknologi ini 

perlu adanya dukungan agar pelayanan Wajib Pajak dan kepatuhan Wajib Pajak 

terus mengalami pengingkatan dalam tercapainnya suatu administrasi perpajakan 

yang baik dan modern. Sehingga semakin meningkat Wajib Pajak dalam 

memahami pembayaran menggunakan e-billing, maka kepatuhan sukarela Wajib 

Pajak semakin meningkat. 

       Bahwa e-billing berpengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

(Ramdani, 2019). Hasil penelitian, bahwa Wajib Pajak ikut berperan serta untuk 

melakukkan pembayaran kewajiban perpajakannya secara online, sehingga dilihat 

dari kebermanfaatannya, e-billing  memiliki akses yang mudah dan nyaman serta 

menghemat waktu atau pun tenaga. Semakin meningkat penerapan e-billing maka 

meningkat pula kepatuhan sukarela Wajib Pajak. 

       Namun berbeda dengan penelitian Syamsul dan Indra, (2019) menunjukan 

bahwa penerpan e-billing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Hasil penelitian, bahwa wajib pajak masih menggangap rumit menggunakan 

sistem e-billing dalam penyampaian dan membayar pajak secara online sehingga 

Wajib Pajak masih melakukkan secara manual. 
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       Direktur Jenderal Pajak mengeluarkan Peraturan Direktur Jenderal Pajak 

Nomor PER-24/PJ/2009 tanggal 16 mei 2009 tentang Tata Cara Pendaftaran 

Nomor Pokok Wajib Pajak dan/atau Pengukuhan Pengusaha Kena Pajak dan 

Perubahan Data Wajib Pajak dan/atau Pengusaha Kena Pajak dengan sistem e-

registration. e-registration adalah sistem pendaftaran Wajib Pajak dan/atau 

pengukuhan Pengusaha Kena Pajak dan perubahan data Wajib Pajak dan/atau 

Pengusaha Kena Pajak melalui internet yang terhubung langsung secara online 

dengan DJP (Ramdani, 2019). Sehingga semakin paham Wajib Pajak dalam 

penerapan e-registration maka semakin meningkat dalam kepatuhan sukarela 

Wajib Pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakan. 

       Dengan diterapkan sistem e-registration yang dapat memberikan kenyamanan 

dan kemudahaan bagi Wajib Pajak dapat mendaftarkan diri secara online dan 

Wajib Pajak bisa menggunakan dimana pun berada tanpa harus melalui kantor 

pajak langsung. Oleh karena itu, sistem ini memudahkan pengguna dalam 

memproses pengisiannya dan mendorong pengguna untuk menggunakan fasilitas 

tersebut yang dapat meningkatkan kepuasan dan kepatuhan sukarela Wajib Pajak 

dalam perpajakan.  

      Bahwa e-registration berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

(Luh Putu, Ni Luh, dan Made, 2017). Hasil penelitian, bahwa dengan adanya 

sistem ini diterima dan digunakan secara baik oleh Wajib Pajak maka akan 

mempermudah meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dalam mendaftarkan diri 

sebagai Wajib Pajak. 
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       Namun berbeda dengan penelitian Rahma, Popi, dan Resti, (2018) 

menunjukan bahwa penerapan e-registration tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak. Hasil penelitian, bahwa  masyarakat kurang 

memanfaatkan pelayanan dan penggunaan teknologi masih rendah. 

       Religiusitas juga dapat mempengaruhi Wajib Pajak dalam memenuhi 

kewajibkan perpajakan. Religiusitas merupakan keyakinan yang dimiliki oleh 

wajib pajak bahwa Wajib Pajak percaya terhadap Tuhan, dimana Wajib Pajak 

takut melakukan pelanggaran peraturan pajak (Basri, 2015). Seseorang yang 

memiliki sikap religiusitas yang tinggi cenderung berperilaku etis dan 

menghindari perilaku kecurangan pajak (Gebi, Aris, dan Ismail, 2019).  

Religiusitas berasal dari nilai-nilai keagamaan yang luhur dari Tuhan Yang Maha 

Kuasa yang mengajarkan perilaku kejujuran dan integritas terhadap setiap 

penganutnya (Andhika dan Dudi, 2016). 

       Dengan adanya peranan nilai agama, diharapkan dapat memacu perilaku 

positif dan mencegah perilaku negatif terhadap kepatuhan perpajakan sehingga 

mendorong naiknya perilaku kepatuhan Wajib Pajak (Mohdali, 2014). Sehingga 

kepatuhan sukarela Wajib Pajak merupakan keyakinan atau perinsip bahwa Wajib 

Pajak akan membayar pajak sesuai peraturan dan melaporkan penghasilan dan 

biaya dengan jujur dan juga wajib pajak termotivasi untuk membayar pajaknya 

dengan benar dan tidak ada berkeinginan untuk melakukan kecurangan dalam 

pemenuhan kewajiban pajaknya. 

       Bahwa Religiusitas berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (Nanik dan 

Zaenal, 2018). Hasil penelitian, Wajib Pajak yang religius akan berusaha 
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mematuhi kewajiban perpajakan yang semestinya harus dikerjakan, bahwa 

kewajiban pajak akan ditepati karena ajaran agama memberikan ajaran untuk 

berperilaku jujur. Artinya, semakin tinggi tingkat religius yang dimiliki oleh 

Wajib Pajak akan meningkat dalam kepatuhan pajak untuk memenuhi kewajiban 

pajaknya. 

       Namun berbeda dengan penelitian Suparti dan Siti, (2018) menunjukan 

bahwa Religiusitas tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang 

pribadi. Hasil penlitian ini, bahwa religiusitas relatif diabaikan dan masih belum 

membuat Wajib Pajak patuh untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

       Berdasarkan fenomena dan data-data diatas, maka penulis berkeinginan untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Penerapan E-filing, E-Billing, 

E-Registration dan Religiusitas Terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka yang terjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Penerapan e-filing berpengaruh terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib 

Pajak? 

2. Apakah Penerapan e-billing berpengaruh terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib 

Pajak? 

3. Apakah Penerapan e-registration berpengaruh terhadap Kepatuhan Sukarela 

Wajib Pajak? 

4. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak? 
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5. Apakah Pengaruh Penerapan e-filing, e-billing, e-registration dan religiusitas 

Terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Untuk mendapatkan pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari pokok 

pembahasan serta upaya penulis ini lebih terarah dan akurat, maka penulis 

membatasi masalah atau ruang lingkup masalah yang akan dibahas yaitu variabel 

independen penerapan e-filing, e-billing, e-registration dan religiusitas serta 

variabel dependen Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak.  

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Data latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembahasan masalah 

yang telah diuraikan diatas, maka penulis dapat merumuskan yaitu “Bagaimana 

Pengaruh Penerapan e-filing, e-billing, e-registration dan religiusitas terhadap 

Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Penerapan e-filing terhadap Kepatuhan Sukarela 

Wajib Pajak  

2. Untuk mengetahui Pengaruh Penerapan e-billing terhadap Kepatuhan 

Sukarela Wajib Pajak 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Penerapan e-registration terhadap Kepatuhan 

Sukarela Wajib Pajak 

4. Untuk mengetahui Pengaruh religiusitas terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib 

Pajak 
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5. Untuk mengetahui Pengaruh Penerapan e-filing, e-billing, e-registration dan 

religiusitas terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, antara lain: 

1. Bagi Akademik 

Memberikan tambahan dan mengembangkan wawasan, informasi serta ilmu 

pengetahuan yang berkaitan dengan Pengaruh Penerapan e-filing, e-billing, e-

registration dan religiusitas terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak. 

2. Bagi Praktis 

1) Bagi pihak pembaca dan penulis sendiri, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai 

kemudahan dalam melakukan administarasi dalam kewajiban perpajakan. 

2) Wajib Pajak untuk meningkatkan pengetahuan dan kepatuhan perpajakan 

dalam menjadi Wajib Pajak yang baik.  
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