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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemilihan Lokasi

Pada awalnya tujuan dari didirikan suatu perusahaan adalah untuk mendapatkan
laba. Dan seiring berjalannya waktu, dengan adanya perusahaan pesaing
(kompetitor) maka tujuan dari perusahaan bukan hanya ingin mendapatkan laba
tetapi ingin bertahan lebih lama serta ingin mengembangkan perusahaan menjadi
perusahaan yang lebih baik. Dengan cara memperbaiki mutu dan kualitas produk
yang dijual, baik dalam bentuk servis maupun barang dan jasa.

Dewasa ini hampir seluruh perusahaan telah memanfaatkan kemajuan
teknologi informasi untuk membantu aktifitas operasional perusahaan dan
membantu manajemen dalam mengambil keputusan. Salah satu peran teknologi
informasi dalam perusahaan selain pada keunggulan kompetitif yang di peroleh
perusahaan, juga pada sistem akuntansi yang digunakan untuk memonitor dan
mengendalikan kegiatan operasioanal perusahaan. Seluruh data dan informasi
yang diperoleh dari sistem akuntansi dapat menghasilkan laporan keuangan yang
berguna bagi menajemen dalam pengambilan keputusan.

Penjualan barang atau jasa merupakan sumber pendapatan perusahaan. Dalam
melaksanakan penjualan kepada para konsumen, perusahaan dapat melakukannya
secara kredit maupun tunai. Piutang merupakan salah satu unsur dari aktiva lancar

dalam neraca yang timbul akibat adanya penjualan barang maupun jasa secara

1
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kredit atau pemberian kredit terhadap debitur. Prosesnya dimulai dari pencatatan
piutang, penagihan piutang sampai pada penerimaan pelunasan piutang.

Piutang adalah pos paling penting dalam perusahaan karena merupakan aktiva
lancar paling likuid dan selalu dalam keadaan berputar. Piutang dapat dijadikan
menjadi kas dengan segera dimana jangka waktu paling lama satu tahun. Tetapi
seringkali terjadi penagihan piutang yang tidak tepat pada waktu yang sudah
ditentukan sebelumnya. Pengelolaan penagihan piutang yang tidak baik dapat
menyebabkan perusahaan kesulitan likuiditas, sehingga piutang atas penjualan
kredit tidak dapat ditagih akhirnya menyebabkan kerugian pada perusahaan.
Sementara perusahaan memerlukan aliran kas yang cukup untuk diputar dalam
membiayai aktivitas operasional perusahaan sehari-hari dan memenuhi kewajiban
lancar perusahaan tepat pada waktunya. Seberapa cepat piutang dikonversikan
menjadi kas merupakan kebijakan perusahaan dalam menghitung perputaran
piutang.

Mengingat piutang merupakan harta perusahaan yang likuid maka harus
dilakukan prosedur yang wajar dan cara-cara yang memuaskan dengan para
debitur sehingga perlu di susun suatu prosedur yang baik demi kemajuan
perusahaan.

PT Arga Bangun Bangsa — ESQ Leadership Center adalah suatu perusahaan
yang bergerak di bidang pelatihan sumber daya manusia yang menyediakan jasa
training dan consulting bagi individu atau organisasi.

PT Arga Bangun Bangsa — ESQ Leadership Center telah menerapkan suatu

program akuntansi dalam mengolah data transaksi keuangannya yaitu dengan
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program Accurate. Penerapan program ini adalah termasuk dalam pemanfaatan
sistem akuntansi teknologi dalam mempermudah pencatatan laporan keuangan.

Adanya masalah dalam penerimaan piutang pada PT Arga Bangun Bangsa
yang kerap kali terjadi, yaitu pembayaran atau pelunasan training yang tertunda
melebihi termin pembayaran yang disetujui kedua belah pihak di dalam surat
perjanjian bahkan tak tertagih.

Menimbang permasalahan prosedur terjadinya piutang dan penerimaan
piutang sangat penting di dalam suatu perusahaan oleh karena itu saya membuat
laporan magang yang berjudul ““ Sistem Akuntansi Piutang pada PT Arga Bangun
Bangsa — ESQ Leadership Center.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Pokok Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka saya
mengemukakan rumusan masalahan yang ingin diidentifikasi sebagai berikut:
1. Bagaimana proses sistem akuntansi terjadinya piutang pada PT Arga Bangun

Bangsa-ESQ Leadership Center?

2. Bagaimana proses sistem akuntansi penerimaan pelunasan piutang pada PT
Arga Bangun Bangsa- ESQ Leadership Center?

3. Bagaimana proses sistem akuntansi pencatatan dan pelunasan piutang pada PT
Arga Bangun Bangsa- ESQ Leadership Center dalam bentuk manual dan

menggunakan software?
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4. Bagaimana flowchart sistem informais akuntansi kegiatan terjadinya piutang,
penerimaan piutang, dan pencatatan piutang pada PT Arga Bangun Bangsa-
ESQ Leadership Center?

1.2.2 Pembatasan Masalah
Untuk mempertajam permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas

akhir, maka saya harus membatasi masalah yang relevan dengan topik yang

dibahas agar mampu dijadikan petunjuk dalam penulisan laporan tugas akhir.

Pembatasan masalah dalam laporan tugas akhir ini adalah:

Bagaimana proses sistem akuntansi penerimaan dan pelunasan piutang publik

pada PT Arga Bangun Bangsa-ESQ Leadership Center?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan

1.3.1 Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini dalah:

1. Untuk mengetahui proses sistem akuntansi terjadinya piutang personal pada
PT Arga Bangun Bangsa-ESQ Leadership Center?

2. Untuk mengetahui proses sistem akuntansi penerimaan pelunasan piutang
personal pada PT Arga Bangun Bangsa- ESQ Leadership Center?

3. Untuk mengetahui proses sistem akuntansi pencatatan dan pelunasan piutang
pada PT Arga Bangun Bangsa- ESQ Leadership Center dalam bentuk manual
dan menggunakan software?

4. Untuk mengetahui flowchart kegiatan terjadinya piutang personal, penerimaan
piutang personal dan pencatatan piutang personal pada PT Arga Bangun

Bangsa-ESQ Leadership Center?
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1.3.1 Manfaat

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:

1. Penulis
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan saya,
pengalaman dan lebih memahami tentang proses Sistem Pencatatan dan
Pelunasan Piutang pada PT Arga Bangun Bangsa-ESQ leadership center.

2. PT Arga Bangun Bangsa- ESQ Leadership Center
Sebagai masukan pemikiran untuk mengkaji kembali proses Sistem Pencatatan
dan Pelunasan Piutang pada PT Arga Bangun Bangsa- ESQ Leadership Center
serta diharapkan dapat bermanfaat bagi perkembangan PT Arga Bangun
Bangsa-ESQ Leadership Center.

3. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.Hamka
Untuk bahan acuan bagi mahasiswa/i yang berkuliah di Universitas
Muhammadiyah Prof.DR.Hamka khususnya fakultas Ekonomi dan Bisnis.

1.4 Metode Penulisan
Metode yang digunakan dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini adalah

metode deskriptif, yaitu suatu metode yang dilakukan dengan cara mengumpulan,

menyajikan serta menganalisis data sehingga memperoleh gambaran yang cukup
jelas mengenai masalah yang dihadapi, kemudian akan ditarik sebuah kesimpulan.

Penulis melakukan pengumpulan data yang diperlukan melalui:

1.4.1 Teknik Pengumpulan Data
Untuk melengkapi data yang diperlukan, maka saya menggunakan teknik

penulisan data sebagai berikut:
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1. Studi Lapangan, yaitu melaksanakan pekerjaan lapangan di perusahaan berupa
magang yang ditempatkan pada bagian yang berhubungan dengan sistem
akuntansi piutang yaitu bagian finance yang bertugas mencatat seluruh
transaksi piutang untuk memperoleh data dengan cara:

1) Observasi

Merupakan teknik pengumpulan data, dengan cara mengadakan
pengamatan secara langsung terhadap objek datanya baik proses, kondisi,
kejadian atau perilaku, manusia. Dalam hal ini saya melakukan peninjauan
langsung terhadap aktivitas pelaksanaan sistem akuntansi piutang yang
diterapkan di perusahaan.
2) Wawancara

Merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan penelitian untuk
mendapatkan keterangan-keterangan lisan melalui bercakap-cakap dan
berhadapan langsung dengan orang yang dapat memberikan informasi ke saya.
Dalam hal ini saya mengadakan tanya jawab langsung dengan bagian yang
terkait pada proses piutang.
3) Praktik langsung dilapangan

Yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara ikut serta atau
terlibat secara langsung dalam penginputan transaksi piutang di perusahaan.

2. Penelitian Kepustakaan, yaitu mengumpulkan data dan informasi yang sifatnya
teoritis dengan bantuan bermacam-macam material yang terdapat diruangan
perpustakaan, seperti: buku, majalah, dokumen, catatan dan lain- lain. Saya

mempelajari buku yang berhubungan dengan sistem akuntansi piutang serta
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mendalami, membaca dan menelaah literatur-literatur dan sumber lainnya yang

berkaitan dengan majalah yang dibahas penulis dalam laporan tugas akhir.
1.4.2 Teknik Pengolahan Data

Data yang telah terkumpul oleh saya diolah melalui studi keperpustakaan
dengan tujuan untuk mendapatkan gambaran tentang masalah yang dihadapi pada
saat pengamatan. Data ini terkumpul dianalisis, diklasifikasi sehingga data
tersebut memberikan informasi dalam keperluan pengamatan dengan dasar teori

yang telah dipelajari.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Trimah Desy Lestari

Nomor Pokok Mahasiswa : 1202043036

Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 30 Desember 1993

Alamat : Kp. Pedurenan Depok RT.02/002 No.5,
Kel.Cisalak Pasar, Kec. Cimanggis,
Kota Depok, Prov.Jawa Barat

Kode Pos: 16953

Jenis Kelamin : Perempuan
Agama . Islam
Status : Belum Nikah

JENJANG PENDIDIDKAN

Tahun 1999-2000 : TK Al-Istigomah

Tahun 2000-2006 : SDN Curug 2

Tahun 2006-2009 : SMP Negeri 7 Depok

Tahun 2009-2012 : SMA Bina Dharma

Tahun 2012-2015 : Universitas Muhammadiyah Prof. DR.HAMKA

JENJANG PEKERJAAN

Tahun 2012-2012 (6 bulan) : Matahari Departemen Store
Tahun 2013-2013 (3 bulan) : PT Sanyo Jaya Komponen
Tahun 2014-2014 (1 bulan) : PT Multifinance (magang)

Tahun 2014-2015 (1 tahun) : PT Arga Bangun Bangsa- ESQ Leadership Center
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