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ABSTRAKSI

Elka Agusriani (1602015033)

PENGARUH PENDAPATAN PREMI, BEBAN KLAIM DAN HASIL
INVESTASI TERHADAP LABA BERSIH PERUSAHAAN ASURANSI
JIWA SYARIAH YANG TELAH TERDAFTAR DI OTORITAS JASA
KEUANGAN (OJK) PERIODE 2013-2019.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci: Pendapatan Premi, Beban Klaim, Hasil Investasi dan Laba Bersih.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Pendapatan Premi,
Beban Klaim dan Hasil Investasi terhadap Laba Bersih pada perusahaan Asuransi
jiwa syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) periode 2013-2019.

Dalam penelitian ini menggunakan perusahaan asuransi jiwa yang konsisten
masuk dalam Otoritas Jasa Keuangan (OJK). teknik pemilihan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling dan diperoleh 7 (tujuh perusahaan sebagai
sampel. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data sekunder. Data diolah dengan menggunakan SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hasil persamaan regresi linear
berganda Y = -778150631 + 1,557 X3 -0,309 X; +2,262 X3. Hasil uji hipotesis (t)
menunjukan bahwa secara parsial pendapatan premi berpengaruh terhadap laba
bersih dengan tingkat signifikansi sebesar 0,00 < 0,05. Variabel beban klaim tidak
berpengaruh terhadap laba bersih dengan tingkat signifikansi sebesar 0,468 >
0,05. Variabel hasil investasi berpengaruh terhadap laba bersih dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,00 > 0,05. Selain itu, hasil penelitian juga menunjukan
bahwa secara simultan (F) variabel pendapatan premi, beban klaim dan hasil
investasi berpengaruh terhadap laba bersih dengan tingkat signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil analisis koefisiensi determinasi dapat disimpulkan
bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,302 atau 30,2%. Hal ini berarti setiap

perubahan laba bersih dijelaskan oleh variabel pendapatan premi, beban klaim dan
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hasil investasi sebesar 30,2%, sedangkan sisanya 69,8% dijelaskan oleh variabel
lainnya

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengganti maupun menambahkan
variabel bebas yang dapat mempengaruhi laba bersih seperti Underwritting,
Pertumbuhan Aset dan Risk Based Capital agar memberikan pengaruh yang
signifikan atau menambah tahun pengamatan dan menggunakan sampel selain

Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah.
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ABSTRACT

Elka Agusriani (1602015033)

THE EFFECT OF PREMIUM INCOME, CLAIM EXPENSE, AND
INVESTMENT RETURN ON NET INCOME IN SHARIA LIFE
INSURANCE COMPANIES LISTED IN OTORITAS JASA KEUANGAN
IN 2013-2019.

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economics and
Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2020. Jakarta.

Keywords: Premium Income, Claim Expense, Investment Return, Net Income.

This research was conducted to determine the effect of premium income,
claim expense and investment return on net income in sharia life insurance
companies listed in Otoritas Jasa Keuangan (OJK) in 2013-2019.

In this research usesd sharia life insurance companies that are consistently
included in Otoritas Jasa Keuangan. The sample selection technique used was
purposive sampling and obtained 7 (seven) companies samples. The data
collection technique used in this research is secondary data. Data is processed
using SPSS.

The results of this research indicate that the results of the multiple linear
regression equation Y= -778150631 + 1,557 X1 -0,309 X> +2,262 X3. The result of
the hypothesis test (t) show that partially premium income has a significance
effect on net income with a significance level of of 0,00 < 0,05. The claim
expense variable has no effect with a significance level of 0,468 > 0,05. The
investment return variable has an effect on net income with a significance level of
0,00 < 0,05. In addition, the research results also show that simultaneously (F) the
variable premium income, claim expense, and investment return have an effect on
net income with a significance level of 0,00 < 0,05. Based on the result of the
coeficient of determination analysis, it can be concluded that the Adjusted R

Square value is 0,302 or 30,2%. This means that any changes in net income are
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explained by the variable premium income, claim expenses and investment returns
of 30,2%, while the remaining 69,8% is explained by other variables.

It is expected that next researcher can replace or add independent variables
that can affect net income such as underwritting, aset growth, risk based capital to
have a significant influence, adding years of observation and use samples other

than sharia life insurance companies.

iX

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh...

Alhamdulilahi Rabbil’alamin, segala puji hanya milik Allah SWT. Shalawat
dan salam tidak lupa peneliti sampaikan kepada junjungan Nabi Besar
Muhammad SAW, beserta para sahabat, dan para pengikut beliau sampai akhir
zaman. Berkat limpahan dan rahmat-Nya, peneliti dapat menyusun skripsi hingga
selesai dalam menempuh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universita Muhammdiyah Prof. DR. HAMKA. Tak
pula peneliti ucapkan terima kasih kepada kedua orang tua serta keluarga tercinta
yang selalu memberikan bantuan moral maupun materil serta semangat dan do’a
yang selalu dicurahkan selama peneliti melakukan penyelesaian skripsi ini.

Pada kesempatan kali ini peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M.Hum., selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Prof. DR.HAMKA.

2. Bapak Dr. Nuryadi Wijiharjono S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof DR. HAMKA.

3. Bapak Dr. Zulpahmi S.E., M.Si., selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

4. Bapak Dr. Sunarta S.E., M.M., selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

5. Bapak Tohirin S.H.I., M.Pd.1., selaku Wakil Dekan 11l Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

6. Bapak Sumardi S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

7. lbu Mulyaning Wulan, S.E., M. Ak., selaku pembimbing | yang telah
meluangkan waktu membimbing dan memberikan arahan kepada peneliti
dalam penyelesaian skripsi ini.

8. Bapak Oki Irawan, S.E., M.Si., selaku pembimbing Il yang telah meluangkan
waktu membimbing dan memberikan arahan kepada peneliti dalam

penyelesaian skripsi ini.

XXi

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



10.

ol

Seluruh dosen pengajar di Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA vyang telah
memberikan disiplin ilmu dan pengetahuan yang sangat bermanfaat bagi
peneliti dalam penyusunan skripsi ini.

Kedua orang tua dan adik tercinta, Bapak Jumadi, Ibu Siti Sopiyah, Adik
Alma Nuri Ashofi dan Fagih Maulid Amrulloh yang telah banyak memberikan
kasih sayang, motivasi, saran, dan doa serta terus memberikan dukungan dan
bantuan selama menyelesaikan studi.

Sahabat-sahabat yang peneliti sayangi khususnya kepada Laras, Syifa, Waffa,
Dwi, Ageng, Rege, Mita, Martia, Whage, Tetes, Novita, Afi dan Yuni dan
teman-teman lain yang selalu setia membantu, menemani, dan mendukung
peneliti dari awal sampai akhir selesainya penyusunan skripsi ini.

Semoga semua bantuan yang telah diberikan dapat menjadi amal yang

senantiasa mendapatkan ridho Allah SWT dan diberikan balasan yang berlipat

ganda kepada semuanya.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan dan

terdapat banyak kekurangan dan kesalahan yang peneliti tidak mengetahui, oleh

karena itu peneliti mengharapkan adanya masukan, kritik dan saran yang bersifat

membangun dari semua pihak untuk tercapainya penelitian yang lebih baik lagi.

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi peneliti sendiri dan

umumnya bagi pembaca. Terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. ..

Jakarta, 26 Agustus 2020

Peneliti

Al

Elka Agusriani
NIM. 1602015033

XXi

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL
PERNYATAAN ORISINALITAS ...t i
PERSESEERID A DSBNPANESESFRES L . S .. i
ShpgEs s - R Ll B OB (R e . Y iv
PENYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK AKADEMIS ...ttt e e e e e e e e \
B PR e S o S SRR | Vi
D STERA N . o iU o . . S viil
R ANREN GIADLLA SIS WS | | S S B L S X
oo o A A ARy 00 0 Semew 0090 XVii
A\ B\ RN FA B SR sl S el 1 T e o N .. ... O o). W, XX
IRERIAR € A N B Rl i S e . . WS ppp XXii
DARI AR ILATRLREAN-———8¥ M. L. . B —rrrrrreogu A xxiii
BAB | PENDAHULUAN
IO BelEk BT aselaby e s L et T T e S T, . ... TR, o 1
o T EEEGAED L AR TR TR W A Y 7
I Emei T .51 TR LA 4 L SR IR U SR o L S 7
1.2.2 Pembatasan Masalah ...........cccooieiiiiiiiiii e 8
RSN MAsH T e n S -~ R . 8
L AN REnE NI ... |... L. 1. L ... NS ... A . A 8
1.4 Manfaat PENeIItian ..........couervreineirieerisneieeasieesssiesesesvnesasnessesessessssessnsnesenssnsassnnes 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Gambaran Penelitian Terdahulu ..............oc. i il esne csnnesnne e e 11
2 Scia RSk . SRR, . S ... 27
2.2, L e e s R ST, . .......... ... 27
2.2.1.1 Pengertian ASUFANSI ..........cciureeiiueeeiieeesiieessireeseteeeesaeeesneeesane e 27
2.2.1.2 Manfaat ASUFANSH .........ceiuieiiiiiiie it 28
2.2.1.3 Unsur-Unsur dalam ASUFaNSI ..........cceeeiiiieiiiieiiiie e 29
Xvii

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



2.2.1.4 Pengungkapan Catatan atas Laporan Keuangan pada

Perusanaan ASUFANSE ........cuveeiueeeiieeeaieeessieeesiieeeseeeesneeeeseeeeaees 29
2.2.2 Pendapatan PremMi......coueiee ittt 30
2.2.2.1 Pengertian Pendapatan............ccoooueeieeiiieninieiiieiieiiee e 30
2.2.2.2 Sumber-sumber Pendapatan ..............ccceviiiieiiieniee e 31
2?3 RENNEINIEEFONIE, S o NSO T ... 32
ST PR WElh, PEEIN NP tHA L . B S R . . 33
Y 2 RN (SR FPRERCRNaSHNRTETIIN . S SU— - T — 33
2.2.2.6 Pendapatan dalam Perusahaan Asuransi..............ccccovvverinieinennnn. 35
2l | kater PeaSNEiSNEREI .. o . ... . SSS— e SS— . 8y
PR B KHE LT oot SRR oo . .. .. o SRR, SN . S 36
.25 L2anasuie TSl | .1 SRS SE— . S . 36
P 2432 Eiiirsuietn, 1AL LLLL LTS/ C A ... S 36
P 2.3 e HAI BB ED RIS IRINS St TN ... . an W, 37
2.2.3.4 Beban Klaim dalam Perusahaan ASUransi .............cccceuvveiiviennnnn. 38
2 2038 lndikaterBeliEn KIail & 8 e SRS AR 39
W B T e e, N, S A, R 39
21700, IR e r il A M ESTAS =2 C i e . ... T, 39
2.2 28 QSRS A ivesiasi |1 B L.\ ) RN ... W .. 40
21214.3 Bentuk-Dentuk INVESTASE .. uu.iti suasasnaasts o veererssannns dananass oi¥inessennabises 41
2.2.4.4 Indikator Hasil INVESLASE........cccuieiiieiiieiiieiie s siee st 41
2ol s EETR] o o R i 42
2. 245NN E RTINS .. )...|.. 1. L ... N ... A . 42
2.2.5.2 Pengertian Laba Bersin ... 42
N S S SR SR S . o Y A .. . . SR 44
MR SR ST 1 G T R T B Ty SSRGS, S . 44
2G| ORI R, . oS O ... ... 45
2.3 Kerangka PemiKiran TeOILIS............ccueeeiiuiriiiieeiiiiecriie e cstve e s e e s 45
2.4 RUMUSAN HIPOTESIS ...vvieiivieeiiiee et eitie e e st e e stae e st et e et e et e snre e e s e e snaaeeanes 47
XXi

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode PeNelItIaN ........cccveiiiiiie ittt 48
3.2 Operasionalisasi Variabel ... 48
3.3 Populasi daySElikiE i, . . ... .. ... ..ocoeeceenenennee s 50
3.4 Teknik dan Pengumpulan Data...........ccccooieeiiieniiiiie e 52
3.4.1 Teknik Pengumpulan Data............cocoeeirerieerieeisiinn e asresssiee e 52
9 2B I EE pIRe STl TRE e [TUISE B, 0 0 SR R . . 52
3.5 Teknik Pengolahan dan AnaliSis Data .............ccooueriieiiieniiieiie e 52
3.5.1 ANaliSIS AKUNTANSI ......eeeiiireeiieeeiiee e e e seeesee et e stea e e eneeeeenneeeeneeas 53
BT 2 EEED S KD f. R ... SSSSS—— S 54
Rl S1S REFIRS ] LillE RIS CUICIEI. . ..., o S S - 58
RSN |i ESLnSigldl=utc WORE. | | SRS SE— . S, 513
3.5.5 Analisis Koefisien Determinasi (R?)..........ccceeeerereeeevieeiererereieseseseseseeens 59
5.6 I H [EEIEIS., . o Wb Sy, & Bl ol ... . on WY, 59

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4. 8Gambaran’ Umum-ObjelcPenelitiant. . . i et I . 62
8 1%, [fok o SIRREIEITIZ A o o et I -2 N, . 62
4.1.2 Sejarah Singkat Otoritas Jasa Keuangan...........ccccveevvveeiiveesiieeesinneesennas 63
4.1.3 Profil Singkat Sampel Perusahaan ...........c..ccccoveeiiviiiiii i 65
4.1.3.1 PT Asuransi Jiwa AlA Financial Indonesia...........ccccooeviiveiiieninenn 65
4.1.3.2 PT Asuransi Jiwa Allianz Indonesia ............cccovveivveiiieiiieniiinninenn 66
4.1.3.3 PT Asuransi Jiwa Manulife INdONesia..........cccooveiiuveiieeiineiiiieninnnn 67
4.1.3.4 PT Asuransi Jiwa AXA Mandiri Finance Service ............cccooveiveenn 68
4.1.3.5 PT Asuransi Jiwa Sinarmas Life MSIG .........cccccovviiiiiiiieiiiennnn 69
4.1.3.6 PT Asuransi Jiwa Prudential Life Assurance Indonesia ................ 70
4.1.3.7 PT Asuransi Jiwa Syariah AI-AMIN ........ccccooiviiiiiieiie e, 71
4.2 Hasil Pengolahan Data dan Pembahasan..............cccccooiiiieiiinc i 72
4.2, T P S e .. ........... % ........ 72
4.2.1.1 Pendapatan Premi (X1) .....ccoceoiiieiiiie e 72
4.2.1.2 Beban Klaim (X2) ....oeeoiiieiiee e 77

XXi

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



4.2.1.3 Hasil INVESLAST (X3) ..eeeiiiiiiiiieiiiiie e 82

4.2.1.4 Laba Bersin (Y) ..ot 86
4.3 ANALISIS AKUNTANST ... ecieieesiiieesiie e se st e e e e see e iee e e snae e e snbeeesneeeesnseeeas 90
4.3.1.1 Pengaruh Pendapatan Premi terhadap Laba Bersih ..................... 90
4.3.1.2 Pengaruh Beban Klaim terhadap Laba Bersih ................cccocoeenin. 93
4.3.1.3 Pengaruh Hasil Investasi terhadap Laba Bersih .............ccccccoeee. 96
4.3.1.4 Pengaruh Pendapatan Premi, Beban Klaim dan Hasil
i veStasi, (T calinaiN e CEe [ 6F RN S S — 98
4.4 ANALISIS STALISTIK ...eeevveeeiiie ettt ee et saee e snraeenneae e 102
4.4.1 Analisis Statistik DeSKFIPHE.....cc..cv. . csieneeerrerinnesnneessinne e e s ibasannesnnesan 102
4.4.2 Analisis Regresi Linear Berganda ........cccouee o veeisieesersaresseteesnanesressannesns 103
Uh s T SR T o AN T e T 104
AR )i /HinofCE, N\ TV LLLY AT L A | S 111
4.4.5 Analisis Koefisiensi Determinasi (R?), Korelasi Berganda,
SO T e S e T a8 s R . Ao 113
G | Cge P ——— N e Seeree— T e o 114
BAB V PENUTUP
BRI 0 T~ e S L L T S e e S, ... S 118
DREFEANAN ...\ Y . S S 0 A (ALY SR | W S— 119
D RERRRIIE. TV 1< AN AR, 4 | S T ... T S 121
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XXi

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



DAFTAR TABEL

Nomor Judul Halaman
1. Pertumbuhan Jumlah Asuransi di INdONESIA..........cceeviuveeiiieeniieeiiiee e 1
2. Ringkasan Penelitian Terdahulu ..o 18
ol At T L e B OB (R e e YR 49
4amEiicacahS a Mgl PEpisaREt I B 5F U S | —— 51
ORNIBCile el 1] iR el L SRS RS S SS— S 51
S PONEMSHESEA ULFIKOrCIEEIINI———. ... SSSSS— e SS— 58
TGO ANIRIC N FOLEIAST o ST NI .ol ... .. o ST, JUNRP . . SO 61
8. VRO 5 DEcalaS N cTHIREINE ) oI SE— . S . 65
9 APerhitingamiRendapatan, Premiis L 5./ 4 ATS__————. ... .. S — 73
(N P e ghitun GRS AR KIS e O 2 St o N ... W . W 78
SN SRer bt S | e ST T i IR oS . . VRN e 83
2. Peitun@an.l-aba-Bersiill ¥ M. L. . o B ——rrrreromuat e 87
13. Pengaruh Pendapatan Premi terhadap Laba Bersih ..........ccc.ccoooviviieeiinnnne, 90
14. Pengaruh Beban Klaim terhadap Laba Bersin..........ccccoeeviiiiiiiciiecnie, 93
15. Pengaruh Hasil Investasi terhadap Laba Bersin..............cccccoeeviveeiiieiiinene, 96
16. Pengaruh Pendapatan Premi, Beban Klaim dan Hasil Investasi terhadap

[BEERROrsiLE . %, ... RSN ... ... 7 . . S 99
17. Perhitungan Descriptive StatiStiC........c.ccocvveiiieeeiiie e 102
18. Hasil Analisis Regresi Berganda..............cccceeiveeiiieeeiieeesiiee s ciieesine e s 103
19. Pengujian One Sample Kolmogorov Smirnov Test Uji Normalitas ............. 105
20. Hasil Analisis Uji MUItiKOIINEIItas ........c.cccoveeeiiir i 107
2 WIS S TR = N T B Ny T, ... 108
22. Hasil Analisis AULOKOTEIASI ..........civviiiiiiiiiiie e 109
23. Hasil Analisis Uji StatiStik L............coceeiiiiieiiieeiiiii e 111
24. Hasil Analisis Uji StatiStik F ..........ccoeeiiieeiii e, 112
25. Hasil Analisis Uji Koefisien Determinasi ..........cccccccvvveeiieeeiieecciiie e, 113
26. Interpretasi Hasil Pengujian HIPOteSIS ........ccvvveiiiiiiie i 114

XXi

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Halaman

1. Skema Kerangka Pemikiran TeOIEIS. ........civuvereeiiiiiiiieiiiiiieiie e 46

2. GUESIENGRITEIP=P Dlotan ... ... TR ................... 106

EEREIATIK SCatiE I, T . WITURNE——— O .. .. 108

4. Daerah Pengujian Durbin-WatSOon ............ccc.ioerariensuesssessassinneesnessnessasion.. 110
XXii

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Halaman
1. Laporan Keuangan PT Asuransi Jiwa AlA Financial ..............cccccocovvnnn. 1/54
2. Laporan Keuangan PT Asuransi Jiwa Prudential Indonesia........................ 9/54
3. Laporan Keuangan PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia ....................... 17/54
4. Laporan Keuangan PT Asuransi Jiwa Allianz Indonesia .............c.ccccv..... 25/54
5. Laporan Keuangan PT Asuransi jiwa AXA Mandiri Finance Service....... 29/54
6. Laporan Keuangan PT Asuransi Jiwa Syariah Al-FAMIN...........cccccoevneee 35/54
7. Laporan Keuangan PT asuransi jiwa Syariah Sinarmas MSIG ................. 37/54
B LA TARCTE. ... RV o . A S ... . . 41/54
OY BNl tabe| A, b, UTS L LR R, ... A 42/54
TARIN i 181 JT 2 DallBR DTV ATSO O S Rl i o e "N~ ., 43/54
LR JiEles ] (C -k (o o o M W K 44/54
B Ot BUtSIPSSVersiZEil o .. W il e T, b i, ol 45/54
13. Catatan Konsultasi Skripsi Dosen Pembimbing | .........cccceovviiiiieeiinnnn 49/54
14. Catatan Konsultasi Skripsi Dosen Pembimbing H...........ccccccooeeiiieeinnnnn. 50/54
SIS IT o, TLUI OIS . /. £ 1. T T L ., Yo S 51/54
16. Formulir Pengajuan Judul Proposal SKripSi.........ccccccovieiiiiiiiiee i 51/54
17. Formulir Pengajuan Persetujuan Judul Proposal SKripsi........cccccccevvevnnnn. 52/54
18. Daftar Riwayat HidUD ........cccviiiiiieiii e 53/54

xXiii

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan dunia Industri asuransi di Indonesia yang Kkini semakin
berkembang dan beragam ditunjukan dengan seseorang yang mengikuti salah satu
atau lebih program asuransi, seperti asuransi jiwa, asuransi kesehatan, asuransi
pendidikan, asuransi kerugian dan lainnya. Konsep asuransi di Indonesia memiliki
2 (dua) sistem yaitu sistem asuransi konvensional dan sistem asuransi syariah.
Industri asuransi merupakan salah satu lembaga keuangan non bank yang
menyediakan dana untuk menerima dan mengambil alih resiko dari pihak
tertanggung. Peralihan resiko dari kedua belah pihak hanya bisa terjadi dengan
sebab adanya perjanjian pertanggungan (Saharudin, 2013:140).

Dilihat dari data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pertumbuhan asuransi di

Indonesia cukup baik ditunjukan dalam tabel berikut ini.

Tabel 1
Pertumbuhan Jumlah Asuransi di Indonesia

Perusahaan 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Asuransi Jiwa 50 55 55 61 60
Asuransi Kerugian 81 80 80 79 79
Reasuransi 5 6 6 7 7
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 2 2 2 2 2
Penyelenggara Asuransi Wajib 3 3 8 3 3
Jumlah 141 146 146 152 151

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK), diolah oleh peneliti, 2020.

1
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Berdasarkan data OJK dalam tabel 1 pertumbuhan jumlah asuransi
mengalami peningkatan, walaupun pada tahun 2016 dan 2017 berjumlah 146
perusahaan tidak mengalami peningkatan. Pada tahun 2015 jumlah perusahaan
asuransi mencapai 141 perusahaan hingga pada tahun 2019 perusahaan asuransi
berjumlah 151. Potensi tersebut di dukung dengan adanya peningkatan disetiap
tahunnya yang diperoleh oleh asuransi jiwa.

Faktor pendukung pertumbuhan asuransi jiwa yaitu jumlah penduduk per
1 Juli 2019 mencapai 268.074.600 jiwa. Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI)
menilai saat ini pangsa pasar asuransi jiwa 6,6 persen yang memiliki polis dan
nilai asuransi jiwa terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) cenderung stabil dari
angka 2,5 persen. Sehingga kinerja asuransi jiwa mengalami perkembangan
selama 5 (lima) tahun terakhir dari kuartal 11 2015 hingga kuartal 11 2019.

Laba merupakan ukuran kinerja dari suatu perusahaan, semakin tinggi laba
yang dicapai perusahaan maka semakin baik kinerja perusahaan dengan demikian
para investor tertarik untuk menanamkan modalnya. (Utari & Darsono, 2014:67).
Laba bersih dalam suatu perusahaan berasal dari pendapatan, beban, keuntungan
dan kerugian dalam laporan keuangan. Suatu penerimaan atau pendapatan dalam
perusahaan asuransi berasal dari penerimaan premi, hasil investasi, denda, ganti
rugi, sedangkan pengeluaran perusahaan asuransi adalah pembayaran klaim, biaya
realisasi klaim, komisi, pajak, upah atau gaji.

Fenomena yang terkait dengan laba bersih yang terjadi di perusahaan BNI

LIFE dan PT Asuransi Jiwasraya (Persero). BNI Life Insurance (BNI Life) yang
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meraih laba bersih Rp. 200,7 miliar di semester | 2019, tumbuh hampir 10 kali
lipat dibandingkan tahun lalu yang tercatat sebesar Rp. 20,6 miliar yang menjadi
kontribusi terbesar pendapatan semester 1-2019 yaitu pendapatan premi di kanal
bancassurance sebesar 1,4 triliun dan employee benefit (asuransi kumpulan)
sebesar Rp. 1,1 triliiun yang mengalami pertumbuhan GWP 109 persen
dibandingkan tahun lalu yang tercatat sebesar Rp. 541,6 miliar.

Berbeda dengan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) yang menjadi sorotan di
akhir tahun 2019 karena kasus gagal bayar yang menunda pembayaran polis yang
jatuh tempo yang terdapat di produk (bancasurance) sebesar Rp. 802 miliar pada
Oktober 2018. Jiwasraya menyatakan pemenuhan pendanaan untuk pembayaran
masih diproses namun hingga kini, perseroan masih belum sanggup memenuhi
kewajiban, hingga total polis jatuh tempo atas produk tersebut pada Oktober-
Desember 2019 mencapai sekitar Rp. 12,4 triliun. Sebagaimana diketahui bahwa
permasalahan Jiwasraya sebenarnya sudah sejak lama, meskipun sejak 2006
perusahaan masih membukukan laba, tetapi laba tersebut adalah laba semu
sebagai akibat dari rekayasa dimana perusahaan sudah mengalami kerugian.

Kemudian pada 2017, Jiwasraya membukukan laba bersih sebesar Rp. 360,3
miliar tetapi memperoleh opini tidak wajar akibat adanya kekurangan
pencadangan sebesar Rp. 7,7 triliun. Lalu ditahun selanjutnya 2018, Jiwasraya
akhirnya membukukan kerugian lebih dari Rp. 15 triliun. Nilai kerugian itu
kemudian turun menjadi Rp. 13, 7 triliun di 2019. Dalam laporan tersebut,
disimpulkan setidaknya ada 4 (empat) permasalahan yang membuat Kinerja

perseroan menjadi rugi. Pertama, kesalahan pembentukan harga produk atau
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mispricing seperti produk tradisional berskema garansi jangka panjang dan saving
plan yang memiliki guaranteed return 9-13 persen pada periode 2013-2018.

Kedua, lemahnya prinsip kehati-hatian dalam berinvestasi dimana Jiwasraya
banyak melakukan investasi-investasi pada high risk asset untuk mengejar high
return. Seperti saham sebesar 22, 4 persen (Rp. 5,7 triliun) dan jumlah aset
finansial, tapi hanya ditempatkan 5 persen di saham LQ45 atau saham yang likuid.
Lalu reksadana 59 persen (14,9 triliun) dimana hanya 2 persen saja yang dikelola
top tier manajer investasi Indonesia. Ketiga, adanya rekayasa harga saham dalam
modusnya saham yang overprice dibeli Jiwasraya kemudian dijual pada harga
negoisasi (di atas harga perolehan) kepada manajer invesatsi, untuk kemudian
dibeli oleh Jiwasraya.

Dan yang terakhir, tekanan likuiditas dari produk saving plan itu kemudian
berdampak terhadap penurunan kepercayaan nasabah yang menyebabkan
merosotnya penjualan. Jiwasraya juga tidak memiliki backup asset yang cukup
untuk memenuhi kewajiban sehingga terjadi kasus gagal bayar. Kondisi tersebut
berakibat pada dua hal yakni tekanan likuiditas dan melemahnya solvabilitas atau
kemampuan untuk memenuhi kewajiban. (Liputan6, 2019).

Pendapatan Premi merupakan pendapatan yang diperoleh dari peserta
asuransi atas imbalan jasa dari perlindungan untuk menghadapi resiko yang
diberikan oleh pihak perusahaan berdasarkan perjanjian yang telah disepakati
sebelumnya. Pendapatan premi yang diterima tidak hanya menjadi pendapatan
perusahaan saja, tetapi juga akan menjadi kewajiban perusahaan di masa yang

akan datang. Sebagian dari dana tersebut dicadangkan untuk mengantisipasi
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terjadi klaim yang tentu saja itu merupakan kewajiban perusahaan ketika peserta
mengalami kerugian. (Satri et al., 2017)

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Tabe, 2018) menyatakan bahwa
pendapatan premi berpengaruh signifikansi terhadap laba bersih karena
perusahaan memperoleh premi neto dalam jumlah yang besar sehingga
perusahaan tersebut berhasil memperoleh laba yang besar. Sedangkan hasil
berbeda ditunjukan oleh (Juwita, 2017) menyatakan bahwa pendapatan premi
tidak berpengaruh signifikan atau negatif terhadap laba bersih.

Klaim adalah beban yang harus dibayarkan oleh perusahaan kepada peserta
asuransi apabila terjadi resiko yang dihadapi oleh peserta asuransi. Ketika suatu
perusahaan asuransi memiliki beban klaim yang tinggi maka pembayaran atas
klaim tersebut juga meningkat dan hal itu akan menurunkan jumlah surplus
underwritting sehingga dana yang dibagikan akan menjadi berkurang. Sehingga
semakin tinggi pembayaran klaim yang dilakukan oleh perusahaan maka akan
berdampak pada penurunan pendapatan perusahaan asuransi syariah. (Safitri, E.,
& Noven, 2017:85).

Hasil penelitian yang dilakukan (Marwansyah & Utami, 2017) menyatakan
bahwa variabel beban klaim berpengaruh signifikan negatif terhadap laba artinya
ketika perusahaan mengalami kenaikan beban klaim maka akan menurunkan laba
yang dihasilkan oleh perusahaan asuransi, sedangkan penelitian yang berbeda
dilakukan oleh (Winarso, 2014) menyatakan bahwa beban klaim berpengaruh

secara signifikan atau positif terhadap laba bersih.
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Setiap perusahaan selalu dituntut untuk menjaga kesehatan keuangannya agar
tetap stabil demi keberlangsungan dan kelancaran perusahaan tersebut dalam
menjalankan operasionalnya. Untuk menjaga kesehatan keuanganya tetap stabil
serta mengalami peningkatan, perusahaan dapat melakukan kegiatan investasi.
Kegiatan investasi pada hakekatnya merupakan penempatan sejumlah dana pada
saat ini yang kemudian ditunjukan atau diharapkan akan membawa keuntungan
dimasa yang akan datang. Ini berarti besar kecil hasil investasi yang diterima oleh
perusahaan akan mempengaruhi laba perusahaan (Halim, 2015:13).

Hasil penelitian yang dilakukan (Sastri, dkk., 2017) yang menyatakan bahwa
hasil investasi berpengaruh signifikan positif terhadap laba asuransi artinya hasil
investasi yang tinggi akan meningkatkan besarnya laba perusahaan asuransi.
Sedangkan hasil berbeda dilakukan oleh (Nasution & Nanda, 2020) menyatakan
bahwa hasil investasi berpengaruh negatif tehadap laba bersih.

Peneliti tertarik menggunakan variabel yang akan diuji yaitu pendapatan
premi, beban klaim dan hasil investasi karena memiliki hubungan terhadap laba
bersih dengan tujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh langsung dan
pengaruh tidak langsung terhadap variabel dependen yaitu laba bersih. Selain itu
dari pemaparan yang telah dijelaskan juga terdapat hubungan yang tidak sesuai
antara teori dan fakta penelitian di lapangan. Hal ini diperkuat dengan adanya
research gap dalam penelitian-penelitian terdahulu.

Dari fenomena yang telah dijelaskan tersebut, peneliti tertarik melakukan
penelitian mengingat laba merupakan bagian terpenting dalam perusahaan

asuransi jiwa. Karena jika laba yang diperoleh perusahaan tinggi dapat
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mencerminkan kinerja perusahaanya yang baik agar tetap mampu bersaing.

Berdasarkan yang telah diuraikan di latar belakang untuk melakukan penelitian

tentang “Pengaruh Pendapatan Premi, Beban Klaim, dan Hasil Investasi

Terhadap Laba Bersih Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah yang terdaftar di

Otoritas Jasa Keuangan Periode 2013-2019”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diidentifikasi masalah sebagai

berikut:

1. Apakah pendapatan premi berpengaruh terhadap laba bersih perusahaan
asuransi jiwa syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan periode
2013-2019?

2. Apakah beban klaim berpengaruh terhadap laba bersih perusahaan asuransi
jiwa syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan periode 2013-2019?

3. Apakah hasil investasi berpengaruh terhadap laba bersih perusahaan asuransi
jiwa syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan periode 2013-2019?

4. Apakah pendapatan premi, beban klaim dan hasil investasi berpengaruh secara
simultan terhadap laba bersih pada perusahaan asuransi jiwa syariah yang

terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan periode 2013-2019?
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Dari permasalahan diatas maka dapat dibuat pembatas masalah sebagai
berikut: Pengaruh Pendapatan Premi, Beban Klaim dan Hasil Investasi terhadap
Laba bersih pada Perusahaaan Asuransi Jiwa Syariah yang terdaftar di OJK
periode 2013-2019.
1.2.3 Perumusan Masalah
Dari batasan masalah diatas, maka dibuat rumusan masalah yang diharapkan
dapat bermanfaat dalam upaya mencari jawaban mengenai masalah tersebut
adalah: Bagaimana Pengaruh Pendapatan Premi, Beban Klaim, dan Hasil Investasi
Terhadap Laba Bersih pada Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah yang terdaftar di
OJK periode 2013-2019?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui apakah pendapatan premi berpengaruh terhadap laba bersih
perusahaan asuransi jiwa syariah yang terdaftar di OJK 2013-2019.
2. Untuk mengetahui apakah beban klaim berpengaruh terhadap laba bersih
perusahaan asuransi jiwa syariah yang terdaftar di OJK 2013-2019.
3. Untuk mengetahui apakah hasil investasi berpengaruh terhadap laba bersih
perusahaan asuransi jiwa syariah yang terdafatar di OJK 2013-20109.
4. Untuk mengetahui apakah pendapatan premi, beban klaim, hasil investasi
berpengaruh secara simultan terhadap laba bersih perusahaan asuransi jiwa

syariah yang terdaftar di OJK 2013-2019.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Akademik

1)

2)

Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menambah wawasan yang lebih dalam tentang
asuransi jiwa syariah dan sebagai wadah dalam mengaplikasikan ilmu
yang telah diperoleh selama dalam perkuliahan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi penelitian selanjutnya
dan dapat memberikan manfaat dalam pengembangan ilmu ekonomi

Khususnya mengenai asuransi jiwa syariah.

2. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah.

Diharapkan dapat memberikan masukan positif dan pengambilan
keputusan kepada perusahaan asuransi untuk terus meningkatkan
kesehatan keuangan dan produktivitas kerja pada seluruh karyawan agar
tujuan perusahaan lebih mudah tercapai.

Bagi Investor

Diharapkan dapat berguna sebagai masukan bagi investor dalam
mempertimbangkan pengambilan keputusan investasi khususnya pada

perusahaan asuransi.
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3) Bagi Regulator (Otoritas Jasa Keuangan)
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan
bagi pihak yang berwenang dalam rangka penyempurna peraturan
perundang-undangan yang terkait dengan penyelesaian bisnis di lembaga

penghimpun dana dari masyarakat oleh otoritas jasa keuangan (OJK).
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