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ABSTRAKSI 

 

 

Elka Agusriani (1602015033) 

 

PENGARUH PENDAPATAN PREMI, BEBAN KLAIM DAN HASIL 

INVESTASI TERHADAP LABA BERSIH PERUSAHAAN ASURANSI 

JIWA SYARIAH YANG TELAH TERDAFTAR DI OTORITAS JASA 

KEUANGAN (OJK) PERIODE 2013-2019. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

Kata Kunci: Pendapatan Premi, Beban Klaim, Hasil Investasi dan Laba Bersih. 

 

       Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Pendapatan Premi, 

Beban Klaim dan Hasil Investasi terhadap Laba Bersih pada perusahaan Asuransi 

jiwa syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) periode 2013-2019. 

       Dalam penelitian ini menggunakan perusahaan asuransi jiwa yang konsisten 

masuk dalam Otoritas Jasa Keuangan (OJK). teknik pemilihan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling dan diperoleh 7 (tujuh perusahaan sebagai 

sampel. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data sekunder. Data diolah dengan menggunakan SPSS.  

       Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hasil persamaan regresi linear 

berganda Ῡ = -778150631 + 1,557 X1 -0,309 X2 +2,262 X3. Hasil uji hipotesis (t) 

menunjukan bahwa secara parsial pendapatan premi berpengaruh terhadap laba 

bersih dengan tingkat signifikansi sebesar 0,00 < 0,05. Variabel beban klaim tidak 

berpengaruh terhadap laba bersih dengan tingkat signifikansi sebesar 0,468 > 

0,05. Variabel hasil investasi berpengaruh terhadap laba bersih dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,00 > 0,05. Selain itu, hasil penelitian juga menunjukan 

bahwa secara simultan (F) variabel pendapatan premi, beban klaim dan hasil 

investasi berpengaruh terhadap laba bersih dengan tingkat signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil analisis koefisiensi determinasi dapat disimpulkan 

bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,302 atau 30,2%. Hal ini berarti setiap 

perubahan laba bersih dijelaskan oleh variabel pendapatan premi, beban klaim dan 

Pengaruh pendapatan premi..., Elka Agusriani, FEB UHAMKA, 2020.
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hasil investasi sebesar 30,2%, sedangkan sisanya  69,8% dijelaskan oleh variabel 

lainnya 

       Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengganti maupun menambahkan 

variabel bebas yang dapat mempengaruhi laba bersih seperti Underwritting, 

Pertumbuhan Aset dan Risk Based Capital agar memberikan pengaruh yang 

signifikan atau menambah tahun pengamatan dan menggunakan sampel selain 

Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah. 
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ABSTRACT 

 

 

Elka Agusriani (1602015033) 

THE EFFECT OF PREMIUM INCOME, CLAIM EXPENSE, AND 

INVESTMENT RETURN ON NET INCOME IN SHARIA LIFE 

INSURANCE COMPANIES LISTED IN OTORITAS JASA KEUANGAN 

IN 2013-2019. 

 

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economics and 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2020. Jakarta. 

 

Keywords: Premium Income, Claim Expense, Investment Return, Net Income. 

 

       This research was conducted to determine the effect of premium income, 

claim expense and investment return on net income in sharia life insurance 

companies listed in Otoritas Jasa Keuangan (OJK) in 2013-2019. 

       In this research usesd sharia life insurance companies that are consistently 

included in Otoritas Jasa Keuangan. The sample selection technique used was 

purposive sampling and obtained 7 (seven) companies samples. The data 

collection technique used in this research is secondary data. Data is processed 

using SPSS. 

       The results of this research indicate that the results of the multiple linear 

regression equation Y= -778150631 + 1,557 X1 -0,309 X2 +2,262 X3. The result of 

the hypothesis test (t) show that partially premium income has a significance 

effect on net income with a significance level of of 0,00 < 0,05. The claim 

expense variable has no effect with a significance level of 0,468 > 0,05. The 

investment return variable has an effect on net income with a significance level of 

0,00 < 0,05. In addition, the research results also show that simultaneously (F) the 

variable premium income, claim expense, and investment return have an effect on 

net income with a significance level of 0,00 < 0,05. Based on the result of the 

coeficient of determination analysis, it can be concluded that the Adjusted R 

Square value is 0,302 or 30,2%. This means that any changes in net income are 
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explained by the variable premium income, claim expenses and investment returns 

of 30,2%, while the remaining 69,8% is explained by other variables. 

       It is expected that next researcher can replace or add independent variables 

that can affect net income such as underwritting, aset growth, risk based capital to 

have a significant influence, adding years of observation and use samples other 

than sharia life insurance companies.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia Industri asuransi di Indonesia yang kini semakin 

berkembang dan beragam ditunjukan dengan seseorang yang mengikuti salah satu 

atau lebih program asuransi, seperti asuransi jiwa, asuransi kesehatan, asuransi 

pendidikan, asuransi kerugian dan lainnya. Konsep asuransi di Indonesia memiliki 

2 (dua) sistem yaitu sistem asuransi konvensional dan sistem asuransi syariah. 

Industri asuransi merupakan salah satu lembaga keuangan non bank yang 

menyediakan dana untuk menerima dan mengambil alih resiko dari pihak 

tertanggung. Peralihan resiko dari kedua belah pihak hanya bisa terjadi dengan 

sebab adanya perjanjian pertanggungan (Saharudin, 2013:140). 

       Dilihat dari data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pertumbuhan asuransi di 

Indonesia cukup baik ditunjukan dalam tabel berikut ini. 

Tabel 1 

Pertumbuhan Jumlah Asuransi di Indonesia 

 Perusahaan  2015 2016 2017 2018 2019 

Asuransi Jiwa 50 55 55 61 60 

Asuransi Kerugian 81 80 80 79 79 

Reasuransi 5 6 6 7 7 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 2 2 2 2 2 

Penyelenggara Asuransi Wajib 3 3 3 3 3 

Jumlah 141 146 146 152 151 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK), diolah oleh peneliti, 2020. 
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       Berdasarkan data OJK dalam tabel 1 pertumbuhan jumlah asuransi 

mengalami peningkatan, walaupun pada tahun 2016 dan 2017 berjumlah 146 

perusahaan tidak mengalami peningkatan. Pada tahun 2015 jumlah perusahaan 

asuransi mencapai 141 perusahaan hingga pada tahun 2019 perusahaan asuransi 

berjumlah 151. Potensi tersebut di dukung dengan adanya peningkatan disetiap 

tahunnya yang diperoleh oleh asuransi jiwa.  

       Faktor pendukung pertumbuhan asuransi jiwa yaitu jumlah penduduk per  

1 Juli 2019 mencapai 268.074.600 jiwa. Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) 

menilai saat ini pangsa pasar asuransi jiwa 6,6 persen yang memiliki polis dan 

nilai asuransi jiwa terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) cenderung stabil dari 

angka 2,5 persen. Sehingga kinerja asuransi jiwa mengalami perkembangan 

selama 5 (lima) tahun terakhir dari kuartal II 2015 hingga kuartal II 2019. 

       Laba merupakan ukuran kinerja dari suatu perusahaan, semakin tinggi laba 

yang dicapai perusahaan maka semakin baik kinerja perusahaan dengan demikian 

para investor tertarik untuk menanamkan modalnya. (Utari & Darsono, 2014:67).  

Laba bersih dalam suatu perusahaan berasal dari pendapatan, beban, keuntungan 

dan kerugian dalam laporan keuangan. Suatu penerimaan atau pendapatan dalam 

perusahaan asuransi berasal dari penerimaan premi, hasil investasi, denda, ganti 

rugi, sedangkan pengeluaran perusahaan asuransi adalah pembayaran klaim, biaya 

realisasi klaim, komisi, pajak, upah atau gaji.  

       Fenomena yang terkait dengan laba bersih yang terjadi di perusahaan BNI 

LIFE dan PT Asuransi Jiwasraya (Persero). BNI Life Insurance (BNI Life) yang
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meraih laba bersih Rp. 200,7 miliar di semester I 2019, tumbuh hampir 10 kali 

lipat dibandingkan tahun lalu yang tercatat sebesar Rp. 20,6 miliar yang menjadi 

kontribusi terbesar pendapatan semester 1-2019 yaitu pendapatan premi di kanal 

bancassurance sebesar 1,4 triliun dan employee benefit (asuransi kumpulan) 

sebesar Rp. 1,1 triliiun yang mengalami pertumbuhan GWP 109 persen 

dibandingkan tahun lalu yang tercatat sebesar Rp. 541,6 miliar.  

       Berbeda dengan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) yang menjadi sorotan di 

akhir tahun 2019 karena kasus gagal bayar yang menunda pembayaran polis yang 

jatuh tempo yang terdapat di produk (bancasurance) sebesar Rp. 802 miliar pada 

Oktober 2018. Jiwasraya menyatakan pemenuhan pendanaan untuk pembayaran 

masih diproses namun hingga kini, perseroan masih belum sanggup memenuhi 

kewajiban, hingga total polis jatuh tempo atas produk tersebut pada Oktober-

Desember 2019 mencapai sekitar Rp. 12,4 triliun. Sebagaimana diketahui bahwa 

permasalahan Jiwasraya sebenarnya sudah sejak lama, meskipun sejak 2006 

perusahaan masih membukukan laba, tetapi laba tersebut adalah laba semu 

sebagai akibat dari rekayasa dimana perusahaan sudah mengalami kerugian.  

       Kemudian pada 2017, Jiwasraya membukukan laba bersih sebesar Rp. 360,3 

miliar tetapi memperoleh opini tidak wajar akibat adanya kekurangan 

pencadangan sebesar Rp. 7,7 triliun. Lalu ditahun selanjutnya 2018, Jiwasraya 

akhirnya membukukan kerugian lebih dari Rp. 15 triliun. Nilai kerugian itu 

kemudian turun menjadi Rp. 13, 7 triliun di 2019. Dalam laporan tersebut, 

disimpulkan setidaknya ada 4 (empat) permasalahan yang membuat kinerja 

perseroan menjadi rugi. Pertama, kesalahan pembentukan harga produk atau 
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mispricing seperti produk tradisional berskema garansi jangka panjang dan saving 

plan yang memiliki guaranteed return 9-13 persen pada periode 2013-2018. 

       Kedua, lemahnya prinsip kehati-hatian dalam berinvestasi dimana Jiwasraya 

banyak melakukan investasi-investasi pada high risk asset untuk mengejar high 

return. Seperti saham sebesar 22, 4 persen (Rp. 5,7 triliun) dan jumlah aset 

finansial, tapi hanya ditempatkan 5 persen di saham LQ45 atau saham yang likuid. 

Lalu reksadana 59 persen (14,9 triliun) dimana hanya 2 persen saja yang dikelola 

top tier manajer investasi Indonesia. Ketiga, adanya rekayasa harga saham dalam 

modusnya saham yang overprice dibeli Jiwasraya kemudian dijual pada harga 

negoisasi (di atas harga perolehan) kepada manajer invesatsi, untuk kemudian 

dibeli oleh Jiwasraya. 

       Dan yang terakhir, tekanan likuiditas dari produk saving plan itu kemudian 

berdampak terhadap penurunan kepercayaan nasabah yang menyebabkan 

merosotnya penjualan. Jiwasraya juga tidak memiliki backup asset yang cukup 

untuk memenuhi kewajiban sehingga terjadi kasus gagal bayar. Kondisi tersebut 

berakibat pada dua hal yakni tekanan likuiditas dan melemahnya solvabilitas atau 

kemampuan untuk memenuhi kewajiban. (Liputan6, 2019). 

       Pendapatan Premi merupakan pendapatan yang diperoleh dari peserta 

asuransi atas imbalan jasa dari perlindungan untuk menghadapi resiko yang 

diberikan oleh pihak perusahaan berdasarkan perjanjian yang telah disepakati 

sebelumnya. Pendapatan premi yang diterima tidak hanya menjadi pendapatan 

perusahaan saja, tetapi juga akan menjadi kewajiban perusahaan di masa yang 

akan datang. Sebagian dari dana tersebut dicadangkan untuk mengantisipasi 
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terjadi klaim yang tentu saja itu merupakan kewajiban perusahaan ketika peserta 

mengalami kerugian. (Satri et al., 2017)   

      Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Tabe, 2018) menyatakan bahwa 

pendapatan premi berpengaruh signifikansi terhadap laba bersih karena 

perusahaan memperoleh premi neto dalam jumlah yang besar sehingga 

perusahaan tersebut berhasil memperoleh laba yang besar. Sedangkan hasil 

berbeda ditunjukan oleh (Juwita, 2017) menyatakan bahwa pendapatan premi 

tidak berpengaruh signifikan atau negatif terhadap laba bersih.  

       Klaim adalah beban yang harus dibayarkan oleh perusahaan kepada peserta 

asuransi apabila terjadi resiko yang dihadapi oleh peserta asuransi. Ketika suatu 

perusahaan asuransi memiliki beban klaim yang tinggi maka pembayaran atas 

klaim tersebut juga meningkat dan hal itu akan menurunkan jumlah surplus 

underwritting sehingga dana yang dibagikan akan menjadi berkurang. Sehingga 

semakin tinggi pembayaran klaim yang dilakukan oleh perusahaan maka akan 

berdampak pada penurunan pendapatan perusahaan asuransi syariah. (Safitri, E., 

& Noven, 2017:85). 

       Hasil penelitian yang dilakukan (Marwansyah & Utami, 2017) menyatakan 

bahwa variabel beban klaim berpengaruh signifikan negatif terhadap laba artinya 

ketika perusahaan mengalami kenaikan beban klaim maka akan menurunkan laba 

yang dihasilkan oleh perusahaan asuransi, sedangkan penelitian yang berbeda 

dilakukan oleh (Winarso, 2014) menyatakan bahwa beban klaim berpengaruh 

secara signifikan atau positif terhadap laba bersih. 
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        Setiap perusahaan selalu dituntut untuk menjaga kesehatan keuangannya agar 

tetap stabil demi keberlangsungan dan kelancaran perusahaan tersebut dalam 

menjalankan operasionalnya. Untuk menjaga kesehatan keuanganya tetap stabil 

serta mengalami peningkatan, perusahaan dapat melakukan kegiatan investasi. 

Kegiatan investasi pada hakekatnya merupakan penempatan sejumlah dana pada 

saat ini yang kemudian ditunjukan atau diharapkan akan membawa keuntungan 

dimasa yang akan datang. Ini berarti besar kecil hasil investasi yang diterima oleh 

perusahaan akan mempengaruhi laba perusahaan (Halim, 2015:13). 

       Hasil penelitian yang dilakukan (Sastri, dkk., 2017) yang menyatakan bahwa 

hasil investasi berpengaruh signifikan positif terhadap laba asuransi artinya hasil 

investasi yang tinggi akan meningkatkan besarnya laba perusahaan asuransi. 

Sedangkan hasil berbeda dilakukan oleh (Nasution & Nanda, 2020) menyatakan 

bahwa hasil investasi berpengaruh negatif tehadap laba bersih. 

       Peneliti tertarik menggunakan variabel yang akan diuji yaitu pendapatan 

premi, beban klaim dan hasil investasi karena memiliki hubungan terhadap laba 

bersih dengan tujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh langsung dan 

pengaruh tidak langsung terhadap variabel dependen yaitu laba bersih. Selain itu 

dari pemaparan yang telah dijelaskan juga terdapat hubungan yang tidak sesuai 

antara teori dan fakta penelitian di lapangan. Hal ini diperkuat dengan adanya 

research gap dalam penelitian-penelitian terdahulu. 

       Dari fenomena yang telah dijelaskan tersebut, peneliti tertarik melakukan 

penelitian mengingat laba merupakan bagian terpenting dalam perusahaan 

asuransi jiwa. Karena jika laba yang diperoleh perusahaan tinggi dapat 
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mencerminkan kinerja perusahaanya yang baik agar tetap mampu bersaing. 

Berdasarkan yang telah diuraikan di latar belakang untuk melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh Pendapatan Premi, Beban Klaim, dan Hasil Investasi 

Terhadap Laba Bersih Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah yang terdaftar di 

Otoritas Jasa Keuangan Periode 2013-2019”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diidentifikasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah pendapatan premi berpengaruh terhadap laba bersih perusahaan 

asuransi jiwa syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan periode  

2013-2019? 

2. Apakah beban klaim berpengaruh terhadap laba bersih perusahaan asuransi 

jiwa syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan periode 2013-2019? 

3. Apakah hasil investasi berpengaruh terhadap laba bersih perusahaan asuransi 

jiwa syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan periode 2013-2019? 

4. Apakah pendapatan premi, beban klaim dan hasil investasi berpengaruh secara 

simultan terhadap laba bersih pada perusahaan asuransi jiwa syariah yang 

terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan periode 2013-2019? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Dari permasalahan diatas maka dapat dibuat pembatas masalah sebagai 

berikut: Pengaruh Pendapatan Premi, Beban Klaim dan Hasil Investasi terhadap 

Laba bersih pada Perusahaaan Asuransi Jiwa Syariah yang terdaftar di OJK 

periode 2013-2019. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Dari batasan masalah diatas, maka dibuat rumusan masalah yang diharapkan 

dapat bermanfaat dalam upaya mencari jawaban mengenai masalah tersebut 

adalah: Bagaimana Pengaruh Pendapatan Premi, Beban Klaim, dan Hasil Investasi 

Terhadap Laba Bersih pada Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah yang terdaftar di 

OJK periode 2013-2019? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah pendapatan premi berpengaruh terhadap laba bersih 

perusahaan asuransi jiwa syariah yang terdaftar di OJK 2013-2019.  

2. Untuk mengetahui apakah beban klaim berpengaruh terhadap laba bersih 

perusahaan asuransi jiwa syariah yang terdaftar di OJK 2013-2019. 

3. Untuk mengetahui apakah hasil investasi berpengaruh terhadap laba bersih 

perusahaan asuransi jiwa syariah yang terdafatar di OJK 2013-2019. 

4. Untuk mengetahui apakah pendapatan premi, beban klaim, hasil investasi 

berpengaruh secara simultan terhadap laba bersih perusahaan asuransi jiwa 

syariah yang terdaftar di OJK 2013-2019. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

       Adapun manfaat penelitian ini yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Akademik 

1) Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah wawasan yang lebih dalam tentang 

asuransi jiwa syariah dan sebagai wadah dalam mengaplikasikan ilmu 

yang telah diperoleh selama dalam perkuliahan. 

2) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi penelitian selanjutnya 

dan dapat memberikan manfaat dalam pengembangan ilmu ekonomi 

khususnya mengenai asuransi jiwa syariah.  

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah. 

Diharapkan dapat memberikan masukan positif dan pengambilan 

keputusan kepada perusahaan asuransi untuk terus meningkatkan 

kesehatan keuangan dan produktivitas kerja pada seluruh karyawan agar 

tujuan perusahaan lebih mudah tercapai. 

2) Bagi Investor  

Diharapkan dapat berguna sebagai masukan bagi investor dalam 

mempertimbangkan pengambilan keputusan investasi khususnya pada 

perusahaan asuransi. 
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3) Bagi Regulator (Otoritas Jasa Keuangan) 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

bagi pihak yang berwenang dalam rangka penyempurna peraturan 

perundang-undangan yang terkait dengan penyelesaian bisnis di lembaga 

penghimpun dana dari masyarakat oleh otoritas jasa keuangan (OJK).   
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