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ABSTRAKSI

Zulhendra (1602015013)

PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL DAN PERANAN SISTEM
PENGENDALIAN MANAJEMEN TERHADAP PENINGKATAN
PELAYANAN PASIEN RAWAT INAP PADA RUMAH SAKIT (pada
Rumah Sakit Bhayangkara TK.l R.Said Sukanto)

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Sistem Pengendalian Manajemen dan
Peningkatan Pelayanan Pasien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal dan

sistem pengendalian manajemen terhadap peningkatan pelayanan pasien pada

Rumah Sakit Bhayangkara TK.I R. Said Sukanto.

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data,
analisis akuntansi, analisis regresi linear berganda, analisis koefisien korelasi, dan
pengujian hipotesis. Penelitian ini menggunakan SPSS versi 21.0.

Uji t secara parsial menunjukkan variabel pengendalian internal berpengaruh

signifikan terhadap peningkatan pelayanan pasien dengan nilai thiwung = 2,783 >t
0.05

(7;66) = 1,997 dan signifikansi 0,007 < 0,05. Variabel sistem pengendalian

manajemen berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pelayanan pasien

dengan nilai thitung = 4,770 > t
0.05

(7;66) = 1,997 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Uji F secara simultan

menunjukkan variabel pengendalian internal, dan sistem pengendalian manajemen
terhadap peningkatan pelayanan pasien dengan nilai Friwng 34,844 > F 0,05 (2,66)
= 3,136 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.

Analisis koefisien korelasi parsial antara pengendalian internal dan
peningkatan pelayanan pasien dengan asumsi sistem pengendalian manajemen
tetap sebesar 0,324 dan signifikansi 0,007 < 0,05, maka dikatakan terdapat
hubungan positif yang lemah dan signifikan. Koefisien parsial antara sistem
pengendalian manajemen dan peningkatan pelayanan pasien dengan asumsi
pengendalian internal tetap sebesar 0,506 dan signifikansi 0,000 < 0,05, maka
dikatakan terdapat hubungan positif yang sedang dan signifikan. Analisis
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koefisien korelasi berganda (R) antara variabel pengendalian internal dan sistem
pengendalian manajemen, dengan peningkatan pelayanan pasien sebesar 0,717,
maka hubungan variabel kuat.

Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel-
variabel independen lain yang dapat memberikan pengaruh terhadap peningkatan
pelayanan. Menambah periode penelitian dan memperluas populasi penelitian,
agar hasil yang diperoleh nantinya mempunyai pengaruh dalam jangka panjang
dan menghasilkan analisis yang baik. Menambah jumlah objek dan sampel
penelitian untuk diteliti agar data dapat digeneralisasi. Berdasarkan uji parsial dan
simultan, pengendalian internal dan sistem pengendalian manajemen berpengaruh
terhadap peningkatan pelayanan rawat inap, maka disarankan agar kedua variabel
tersebut harus terus ditingkatkan.
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ABSTRACT

Zulhendra (1602015013)

THE EFFECT OF |INTERNAL CONTROL AND ROLE OF
MANAGEMENT CONTROL SYSTEM ON IMPROVEMENT OF
INPATIENT PATIENT SERVICES IN HOSPITAL (at Bhayangkara TK.I
R.Said Sukanto Hospital).

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economics and
Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Keywords : Internal Control, Management Control System and Improvement of
Patient Services.

This research aims to determine the effect of internal control and managemen
control system effect on improvement of inpatient patient services in Bhayangkara
TK.I R. Said Sukanto Hospital.

The processing techniques and data analysis used is the test data quality,
accounting analysis, multiple linear regression analysis, correlation coefficient
analysis, and hypothesis testing. Data processing using SPSS version 21.0

The t test partially shows the internal control variable significantly affect the

improvement of patient service with the tcount = 2,783 > t
(0'2ﬂ ;66) = 1.997 and significance 0,007 <0,05. Management control system
variables significantly influence the improvement of
patient service with tcount = 4,770 > t

(0'2—05;66) = 1,997 and significance 0,000 < 0,05. F test simultaneously shows the

internal control variable, and management control system to the improvement of
patient service with the value of Fcount 34.844 > F 0,05 (2,66) = 3,136 and
significance level 0,000 < 0,05.

Analysis of partial correlation coefficient between internal control and patient
service improvement with assumption of management control system fixed equal
to 0,324 and significance 0,007 <0,05, hence there is said positive correlation
weak and significant. Partial coefficient between management control system and
patient service improvement with assumption of internal control remain 0,506 and
significance 0,000 <0,05, hence there is a positive and significant correlation.

Zulhendra, Pengaruh pengendalian internal..., FEB UHAMKA, 2020.



Analysis of multiple correlation coefficient (R) between internal control variable
and management control system, with improvement of patient service equal to
0,717, hence strong variable relation.

It is expected that further research can add other independent variables that
can influence the improvement of services. Increase the period of research and
expand the research population, so that the results obtained will have a long-term
influence and produce a good analysis. Increase the number of objects and
research samples to be examined so that data can be generalized. Based on partial
and simultaneous tests, internal control and management control systems
influence the improvement of inpatient services, it is recommended that these two
variables must be continuously improved.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam satu dasawarsa belakangan ini dunia medis mengalami perkembangan
begitu pesat baik dari sisi pelayanan maupun penemuaan-penemuan dalam
bidang pengobatan. Bukan itu saja, dari segi tempat-tempat pelayananpun
mengalami perkembangan secara luas. Kebijakan pemerintah tentang pendirian
rumah sakit, poliklinik dan puskesmaspun merambah ke berbagai daerah. Bukan
hanya sekedar kuantitas tempat pelayanan saja yang menjadi sorotan
masyarakat umum, tetapi kualitas dari pelayanan yang menjadi prioritas utama
yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam memenuhi kebutuhan akan pelayanan
pengobatan.

Setiap rumah sakit dituntut untuk menjadi organisasi jasa yang berfokus
pada konsumen sehingga memiliki kemampuan untuk dapat mempertahankan
kelangsungan usahanya. Di zaman yang modern ini masyarakat tentu menuntut
agar semua nya di laksanakan dengan cepat dan tanggap dalam menangani suatu
perkara di rumah sakit, Pelayanan yang baik serta manajemen yang bagus akan
meminimalisir kesalahan dalam menjalankan prosedur pelayanan di rumah
sakit,sehingga sebuah rumah sakit akan menjadi garda terdepan kepercayaan
masyarakat.

Rumah sakit harus memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien sesuai

dengan hak nya begitu juga dengan pelayanan kesehatan rawat inap, karena
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seorang pasien mempunyai hak sebagaimana yang tercantum pada Undang
Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang rumah sakit yang
terdapat pada pasal 32 yaitu pada butir € yang menyatakan “bahwa setiap pasien
mempunyai hak memperoleh layanan yang efektif dan efisien sehingga pasien
terhindar dari kerugian fisik dan materi”. Maka dari itu setiap rumah sakit harus
memberikan pelayanan kesehatan yang baik dan berkualitas untuk masyarakat
(Annisa, Pramudya Nur, 2017).

Dengan pihak rumah sakit memberikan pelayanan kesehatan rawat inap
dengan baik, akan membawa pengaruh baik bagi rumah sakit dimata masyarakat
karena efektivitas pelayanan kesehatan seperti memberikan perawatan,
pengobatan, diagnosis dan rehabilitasi medik dengan baik dapat mempengaruhi
tingkat kepuasan pasien yang berada di ruangan rawat inap tersebut terhadap
pelayanan yang telah diberikan.

Rumah sakit dituntut untuk menciptakan pelayanan kesehatan yang
baik,serta tepat untuk menciptakan hal tersebut diperlukan serangkaian kegiatan
pemeriksaan dan evaluasi atas kegiatan operasional yang dilakukan oleh
rumah sakit, berupa pengendalian internal.

(Agoes, Sukrisno, 2016) mendefinisikan pengendalian internal sebagai suatu
proses yang dijalankan oleh dewan komisaris, manajemen dan personel lain
entitas-yang didesain untuk memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian
tiga golongan tujuan berikut ini,keandalan laporan keuangan,efektifitas dan
efisiensi operasi, dan kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku.

Menurut (Nadiyan dan Anis, 2016) setiap rumah sakit dituntut untuk
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memiliki manajemen mutu yang baik dan dapat mengendalikan kualitas
pelayanan sesuai dengan standar operasional perusahaan yang telah ditetapkan.

Pengendalian internal juga penting dilaksanakan antara lain untuk
memberikan perlindungan bagi entitas terhadap kelemahan manusia serta untuk
mengurangi kemungkinan kesalahan dan tindakan yang tidak sesuai dengan
aturan. Dengan di terapkannya pengendalian internal pimpinan mampu melihat
sejauh mana tujuan organisasi telah tercapai dan apakah kegiatan operasi
perusahaan telah dilakukan secara efektif dan efesien.

Berdasarkan penelitian Rizki Retno Arvianita (2015), Farisa Lailatul
Maharani (2014), Meidiana Azali Sabela (2014) dan Gerry Armando (2013)
menunjukan bahwa variabel pengendalian internal berpengaruh positif terhadap
peningkatan pelayanan.

Pengendalian internal bertujuan untuk menilai seberapa besar tingkat
keefektivitasan dan keefisienan mengenai keseluruhan kegiatan yang ada dalam
suatu organisasi salah satunya merupakan pada kegiatan operasinya apakah
sudah sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Hasil dari pengendalian internal
tersebut dapat digunakan untuk bahan perbaikan ke depan sehingga rumah
sakit dapat selalu memberikan pelayanan yang efektif dan efisien.

Maka Rumah Sakit Bhayangkara TK.l R.Said Sukanto harus dapat beroperasi
secara efektif dan efisien agar dapat bersaing dengan rumah sakit lain, apabila
fungsi manajemen dilaksanakan dengan baik, dimana fungsi ini dimulai dari
perencanaan, organisasi, pelaksanaan,dan pengendaliannya. Keempat fungsi

tersebut saling berhubungan, hal ini untuk menjamin tercapainya tujuan
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perusahaan.

Menurut (Mulyadi, 2013) sistem pengendalian manajemen adalah sebuah
sistem yang digunakan untuk merencanakan sasaran masa depan yang hendak
dicapai oleh organisasi, merencanakan kegiatan untuk mencapai sasaran tersebut,
serta mengimplementasikan dan memantau pelaksanaan rencana yang telah
ditetapkan.

(Rusbianti, 2013) sistem pengendalian manajemen sangat di perlukan bagi
rumah sakit untuk menuntun dan memotivasi usaha guna mencapai tujuan
organisasi maupun mengoreksi unjuk kerja yang tidak efektif dan tidak
efesien.proses pengendalian manajemen merupakan seperangkat tindakan yang
dilakukan untuk mencapai tujuannya. Penerapan proses sistem pengendalian
manajemen yang memadai, terdiri dari perencanaan strategis,penyusunan
anggaran,pelaksanaan,dan evaluasi kinerja.

Pelayanan kesehatan sering kali menjadi hal yang harus dilakukan secara
optimal, dengan meningkatkan mutu pelayanan maka akan terjadi peningkatan
pasien. Kualitas atau mutu pelayanan kesehatan tidak dapat lepas dari kepuasan
pelanggan atau pasien. Pelayanan kesehatan yang bermutu dapat meningkatkan
kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan, selain itu kepuasan pasien
dapat dijadikan tolak ukur Kkeberhasilan mutu pelayanan sebuah fasilitas
kesehatan. Peningkatan mutu pelayanan kesehatan merupakan suatu proses
pengukuran derajat kesempurnaan pelayanan kesehatan. (Supriyanto, 2013).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Reni Yustien, Andi Mirdah dan

Ratih Kusumawati (2013). Abdurrochman (2016), dan Eka Nurmala, Fitriani
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Saragih (2013) menyatakan bahwa sistem pengendalian manajemen berpengaruh
positif terhadap peningkatan pelayanan.

Sistem pengendalian manajemen dilakukan sesuai dengan ketentuan-
ketentuan dari rencana. Melakukan tindakan perbaikan jika terdapat
penyimpangan-penyimpangan, merangsang kepatuhan pada
kebijakan,rencana,prosedur,peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Pada waktu belakangan ini terjadi banyak kasus mengenai lemahnya
pelayanan publik pada rumah sakit. Fenomena yang terjadi pada rumah sakit
umum daerah Banten yang terbukti menelantarkan pasien Covid-19 karena tidak
mendapatkan layanan dengan semestinya dan dibiarkan terlantar tanpa perawatan.
(Banten news.co.id di akses tahun 2020)

Pada Rumah Sakit Omni Alam sutra, seorang bayi kembar Jared dan Jayden
terlahir secara prematur, lalu dokter memerintahkan langsung dimasukan ke
dalam inkubator selang beberapa hari kemudian kondisi bayi tersebut kian
memburuk sang bayi bernama Jared menderita kelainan mata silindris,dan saudara
nya Jayden menderita buta permanen, hal ini dikarenakan dokter tersebut salah
melakukan diagnosa kepada kedua pasien tersebut yang mengakibatkan pihak
keluarga menuntut rumah sakit omni ke jalur hukum. (nasional.tempo.com
diakses tahun 2018).

Dilihat dari banyaknya masyarakat yang mengalami masalah dengan
kesehatan dan kasus-kasus mengenai kualitas pelayanan yang buruk pada rumah
sakit, maka sangat dibutuhkan tindakan yang tepat untuk mengatasi persoalan

tersebut. Masyarakat tentu ingin mendapatkan pelayanan kesehatan yang
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berkualitas. Hal ini tentu saja didapat dari Kinerja pegawai, dokter dan perawat
rumah sakit yang baik serta fasilitas-fasilitas yang memadai sehingga dapat
menunjang tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan di rumah
sakit.

Penelitian ini dilakukan untuk memastikan apakah dengan diterapkannya
pengendalian internal dan peranan sistem pengendalian manajemen dapat
mengidentifikasi peluang perbaikan dan merekomendasikan tindakan korektif
yang berhubungan dengan pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Bhayangkara
TK.I R.Said Sukanto. Dengan penjelasan di atas, maka penulis tertarik melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengendalian Internal Dan Peranan
Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap Peningkatan Pelayanan Pasien
Rawat Inap Pada Rumah Sakit (Studi Kasus pada RS. Bhayangkara TK.I
R.Said Sukanto)”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka penulis
mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pengaruh Pengendalian Internal terhadap Peningkatan

Pelayanan Pasien Rawat Inap ?

2. Bagaimanakah pengaruh Peranan Sistem Pengendalian Manajemen terhadap

Peningkatan Pelayanan Pasien Rawat Inap ?

Zulhendra, Pengaruh pengendalian internal..., FEB UHAMKA, 2020.



3. Bagaimanakah pengaruh Pengendalian Internal dan Peranan Sistem
Pengendalian Manajemen terhadap Peningkatan Pelayanan Pasien Rawat
Inap?

1.2.2 Pembatasan Masalah
Untuk memfokuskan penelitian agar masalah yang di teliti memiliki ruang

lingkup dan arah yang jelas, maka peneliti memberikan batasan masalah sebagai

berikut : Pengaruh Pengendalian Internal dan Peranan Sistem Pengendalian

Manajemen Terhadap Peningkatan Pelayanan Pasien Rawat Inap Pada Rumah

Sakit Rs Bhayangkara TK I.R.Said Sukanto tahun 2020

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian tersebut, dapat dirumuskan permasalahan yang akan

dibahas oleh penulis yaitu “Bagaimanakah Pengendalian Internal dan Peranan

Sistem Pengendalian Manajemen berpengaruh terhadap Peningkatan Pelayanan

Pasien Rawat Inap?”.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini

adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap peningkatan
pelayanan pasien rawat inap pada Rumah Sakit Bhayangkara TK.l R. Said
Sukanto.

2. Untuk mengetahui pengaruh peranan sistem manajemen terhadap peningkatan
pelayanan pasien rawat inap pada Rumah Sakit Bhayangkara TK.l R. Said

Sukanto.
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3. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal dan peranan sistem
pengendalian manajemen terhadap peningkatan pelayanan pasien rawat inap
Rumah Sakit Bhayangkara TK.l R. Said Sukanto.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat
memberikan masukan bagi pihak-pihak yang berkepentingan antara lain :

1. Bagi Akademik
Agar hasil penelitian ini dijadikan sebagai bahan referensi yang berkaitan
dengan pengendalian internal dan peranan sistem pengendalian manajemen
terhadap peningkatan pelayanan pasien rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara

TK.l R.Said Sukanto.

2. Bagi Instalasi Pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara TK.l R. Said Sukanto.
Agar hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan dalam upaya untuk
meningkatkan pelayanan pasien rawat inap pada Rumah Sakit Bhayangkara

TK.I R. Said Sukanto.
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FAKULTAS mmm DAN BISNIS

by TapScanner
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2. Kuesioner Penelitian

ANGKET PENELITIAN
PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL DAN SISTEM PENGENDALIAN
MANAJEMEN TERHADAP PENINGKATAN PELAYANAN PASIEN RAWAT
INAP PADA RS.BHAYANGKARA TK.I R. SAID SUKANTO
KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden g T 1 X RN (Boleh Tidak Diisi)
Umur Responden
Jenis Kelamin . () Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( ) SLTA ( )Diploma ()S1 ()S2 ()S3
Divisi

Kriteria :( ) Medis () Non Medis

Lama Bekerja

PETUNJUK PENGISIAN KUISONER
1. Berikan tanda trick mark (V) pada pernyataan berikut yang sesuai dengan keadaan
yang sesungguhnya pada kolom yang tersedia.

2. Ada 5 (lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing pertanyaan yaitu

STS : Sangat Tidak Setuju
18 : Tidak Setuju

CS  : Cukup Setuju

S . Setuju

SS : Sangat Setuju

Zulhendra, Pengaruh pengendalian internal..., FEB UHAMKA, 2020.
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No.

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

1.

Satuan Pengawas Internal yang dimiliki
Rumah Sakit adalah pihak yang independen

2.

Pengendalian Internal dilakukan oleh pihak yang
berkompeten di bidangnya.

Satuan Pengawas Internal memiliki beberapa
staf yang telah bersertifikat kualifikasi auditor
internal

Pengendalian Internal telah mengungkapkan
kelemahan dan kendala dalam setiap unsur
yang diperiksa.

Pengendalian Internal telah mengindentifikasi
peluang perbaikan untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi di rumah sakit

Pengendalian Internal telah mengidentifikasi
permasalahan yang timbul, penyebabnya dan
alternatif solusi perbaikan pada rumah sakit

Pengendalian Internal telah menemukan peluang
untuk menekan pemborosan dan efisiensi biaya padal
rumah sakit

Pengendalian Internal telah membantu
menemukan peluang untuk peningkatan
pendapatan pada rumah sakit

Pengendalian Internal telah membantu
mengidentifikasi sasaran, tujuan, kebijakan dan
prosedur organisasi yang belum ditentukan oleh
rumah sakit

10.

Pengendalian Internal telah mengidentifikasi
kriteria untuk mengukur pencapaian sasaran dan
tujuan organisasi pada rumah sakit

11.

Pengendalian Internal telah merekomendasikan
perbaikan kebijakan, prosedur dan struktur
organisasi rumah sakit

2.

Pengendalian Internal dapat menelaah ketaatan
terhadap ketentuan hukum, tujuan, sasaran ,
kebijakan dan prosedur rumah sakit

138

Pengendalian Internal dapat menguji adanya
tindakan-tindakan yang tidak diotorisasi,
kecurangan atau ketidaksesuaian pada rumah sakit

14.

Pengendalian Internal dapat mengidentifikasi
dan mengklasifikasikan hambatan operasional
dengan baik

15.

Pimpinan telah melakukan konfirmasi pada
pihak yang berkompeten dengan masalah
yang berkaitan di RumahSakit

Sumber : Diolah oleh Peneliti, 2020.
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Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Pegawai dan perawat di rumah sakit tempat
saya bekerja telah menaati etika dan peraturan yang
berlaku

Setiap pegawai dan perawat di rumah sakit
tempat saya bekerja memiliki kompetensi yang cukup
baik di setiap bidangnya

Penunjukan seorang auditor dilakukan oleh
bagian dari rumah sakit yang memiliki wewenang

Di rumah sakit tempat saya bekerja,
penerapan wewenang dan tanggungjawab pada setiap
bidang adalah hal yang penting untuk dilakukan

Di rumah sakit tempat saya bekerja, seluruh
pegawai dan perawat sudah melaksakan pekerjaan
sesuai dengan tanggungjawabnya

Manajer rumah sakit di tempat saya bekerja
menjelaskan secara spesifik kepada pegawai
mengenai kegiatan operasional rumah sakit

Risiko kegiatan operasional Rumah Sakit
tidak dapat dihindari namun SPI berusaha
mengendalikan terjadinya risiko

SPM pada Rumah Sakit telah mengidentifikasi
risiko yang terjadi

SPM telah menganalisis risiko yang terjadi
pada kegiatan operasional RumahSakit

10.

Risiko dalam aktivitas rumah sakit telah di
evaluasi sehingga dapat diperkirakan tindakan untuk
meminimalkannva

11.

Pemisahan fungsi untuk setiap tugas telah
dilakukan oleh rumah sakit di tempat sava bekerja

12.

SPM di rumah sakit tempat saya bekerja selalu
melakukan evaluasi terhadap tugas yang dilakukan
karyawan dan perawat

s

Di tempat saya bekerja pengawasan dan
evaluasi atas aktivitas operasional yang ada dalam
seluruh instansi rumah sakit dilakukan secara kontinu

14.

Di rumah sakit tempat saya bekerja
pengawasan sudah berjalan dengan baik

15.

Pimpinan rumah sakit di tempat saya bekerja
memperhatikan hasil audit dan review lainnya

mengenai rumah sakit

Sumber : Diolah oleh Peneliti, 2020.

Zulhendra, Pengaruh pengendalian internal..., FEB UHAMKA, 2020.




3. Peningkatan Pelayanan Kesehatan

7135

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Pelayanan kesehatan di rumah sakit tempat
saya bekerja bersifat terbuka, mudah dan dapat

diakses oleh semua pihak yang membutuhkan

Pelayanan kesehatan yang diberikan rumah
sakit tempat saya bekerja dapat

dipertanggungjawabkan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Pelayanan kesehatan dilakukan sesuai dengan
kondisi dan kemampuan pemberi dan penerima

pelayanan dengan tetap berpegang pada prinsip
efisiensi dan efektivitas

Rumah sakit tempat saya bekerja dapat
mendorong peran serta masyarakat dalam

penyelenggaraan pelayanan kesehatan dengan
memperhatikan aspirasi, kebutuhan dan harapan
masyarakat

Rumah sakit tempat saya bekerja memberikan
pelayanan tanpa memandang ras, gender,

agama, status sosial dan ekonomi

Metode dan Prosedur pelayanan kesehatan di
rumah sakit tempat saya bekerja tidak berbelit-

belit sehingga tidak membingungkan pasien

Pelayanan kesehatan di rumah sakit sudah
memiliki kejelasan mencakup persyaratan teknis
dan administratif, rincian biaya serta tata

cara pembayaran

Pelayanan kesehatan di rumah sakit sudah
memiliki kejelasan mencakup unit kerja yang
berwenang dalam memberikan pelayanan dan
penyelesaian keluhan/persoalan

Pelayanan kesehatan telah direncanakan

dengan memadai sehingga sumber daya yang
dipakai sesuai dengan jenis pelayanan kesehatan
yang diberikan

10.

Proses dan produk pelayanan kesehatan di
rumah sakit tempat saya bekerja memberikan rasa
aman dan kepastian hukum

11.

Manajer yang berwenang atas pelayanan
kesehatan di rumah sakit bertanggungjawab atas
penyelenggaraan pelayanan dan penyelesaian
keluhan

Zulhendra, Pengaruh pengendalian internal..., FEB UHAMKA, 2020.
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(LANJUTAN)

No. Pernyataan STS | TS SS

12. | Rumah sakit tempat saya bekerja memiliki
alat-alat medis yang cukup lengkap

13. | Lokasi serta sarana pelayanan di rumah sakit
tempat saya bekerja sudah memadai dan mudah
dijangkau oleh masyarakat

14. | Lingkungan pelayanan kesehatan yang
disediakan sudah teratur, nyaman, bersih dan
rapi

15. | Pemberian pelayanan kesehatan pada pasien

telah sesuai dengan Standar Pelayanan
Minimum rumah sakit

Sumber : Diolah oleh Peneliti, 2020.
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3. Surat Keterangan Riset dari RS. Bhayangkara TK.I R. Said Sukanto
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4. Jawaban Hasil Kuesioner

VARIABEL (XI) PENGENDALIAN INTERNAL

33

3.5
4.2

3,7
4.2

3.5
4.2
44
4.5

38
4.5
41

4.5

38

3.7

43

3.0
45
4.2
43

37
34
37
38

3.7

39

3.6
3.5

36

3.9
39
3.9
3.6

3,5

36
38
41

39

4.2
3.5
38
35
39
3.5

49
52

57

87

&7

57

51

57

S7

61

Q14 | Q1S | Sum | Average

3

Q12

Qi1

NolQ | Q@ QajQsjQsiQ7|Q8) Q9 Q10

10
11

13
14
15
16
17

19

21

22

25
25
27

31

32

37

3.3
31

31

33

52

$7

52

47

47

41

a2
43

45
45
47

Sumber : Diolah oleh Peneliti, 2020

(LANJUTAN)

., FEB UHAMKA, 2020.
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Sumber : Diolah oleh Peneliti, 2020

VARIABEL (X2) SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN

., FEB UHAMKA, 2020.
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52

5S

73
65

53
62
57

52
55

65

S1

52
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S1

3.5

53
sg| 39
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s3] 35|
sol 3.3
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43

3,7
3,6
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(LANJUTAN)
a3 | 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a7 3.1
S0 3 3 3 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 4 3 471 3,1
51 s 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62] 4.1
52 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 K E) 4 kS 3 ss| 3.7
s3 | 400ES 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 s4| 3.6
s4 | 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 48| 3.2
ss | 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 S6{ 3,7
s6 | 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 E] 4 4 56| 3,7
s7 | 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 ss| 3,7
sg | 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 57| 38
ss | 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 s4] 36
60 | 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 s2] 35
61 | S 4 4 El 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 s7| 38
62| S 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 60| 4.0
63 | 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 s s 5 sal 36
64 | 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 s 5 s s 5 60| 4,
65 | 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 57| 3.8
66 | 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 3 3 ER]
67 | 5 S 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 E] 5 5 61] 4.1
68 | 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 s9| 3,9]
69 | S 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 0] 4,0
3864 257,6|
264 | 261 [ 268 ] 280 [ 261 | 265 245 | 242 ] 246 | 256 | 258 | 248 | 253 | 254 | 259 | 3864
383|378 388|406{378|384a]361{351]357|371|274[353]|367]|368]3,75[3.73
ss | 14 ] 9 9 |16 | ic] 7 4 4 2 9 S 3 7 7 | 15 ] a8 J19,7
ss | 30 | 26 | 22 ] 29 [ 2a [ 33 | 26 | 19| 28 J 20| 29 | 28 | 24 | 27 | 16 | 118 | 484
cs | 2a [ 2a ] 17| 12| s Jas | 31 (38 [ 32)] 29| 23| 31130] 2] 30| 77271316
1l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 1 1 |oa1
s1s| © 0 0 [ 0 o ) [ 0 0 0 0 0 0 o o 0
69 | So | 59 | 57 | so | s8 | 61 | 61 | 62 | 58 | 57 | 62 | 61 | 63 | 62 | 244 | 100

Sumber : Diolah oleh Peneliti, 2020

VARIABEL (Y) PENINGKATAN PELAYANAN PASIEN
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Sumber : Diolah oleh Peneliti, 2020

5. Output SPSS Versi 21
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Deskripsi Responden
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Frequency | Percent Vaiut Cumudative
(%) Percent Percemt
(%) (%)

Laki-laks 16 232 23.2 232
Valii ~ Perempuan 53 76,8 76.8 100,0

Total 69 100,0 1000

Deskripsi Responden Berdasarkan Usin

Frequency | Percent Valid | Cumdative
(%) FPercem Percent
(%) (%)
< 25 Tahun 47 68,1 68,1 68,1
26 - 35 Tahun 16 232 232 91,3
Valid 36— 45 Tahun 5 12 7.2 98.6
= 46 Tahun 1 14 1.4 100.0
Fotal 69 100,0 1000

Sumber : IBM SPSS Statistic 21, 2020.

Zulhendra, Pengaruh pengendalian internal..., FEB UHAMKA, 2020.

16/35



Deskripsi Responden Berdasarkan Peadidikan Terakbir

Freguoncy | Percent Valwl Cumufattve
&) Percens Percent
(%) el))
SLTA 4 652 652 652
D3 (Diptoma) i3 174 174 826
Valid g, (sanane) 2l 174 174 100,0
Fotal Lo 1000 1000
Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja
Frequoncy | Porcont Valud Cwmdative
(] Porcem Vercent
(%) %)
2+ 3 Tabun 9 36,5 6.5 56,5
4 -5 Tshom % 215 275 84.1
Valul
2 6 Tabun 1" 159 159 1000
Tostad 69 1000 100 0
Deskripsi Responden Berdasarkan Jabatan
Frogpuency | Percond Vadid Cramttios! v
(%) Percent Percent
L%) ")
Adminstration i N8 98 928
T cpala Ruangan 4 58 55 986
Lt
Kepala Divist ) 14 14 1000
Towl 69 1000 1000

Sumber : IBM SPSS Statistic 21, 2012.

Zulhendra, Pengaruh pengendalian internal..., FEB UHAMKA, 2020.

17/35



Uji Reliabilitas VVariabel Pengendalian Internal

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,839

15

18/35

Uji Reliabilitas Variabel Sistem Pengendalian Manajemen

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,7196

{5

Uji Reliabilitas VVariabel Peningkatan Pelayanan Pasien

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,884

16

Nilai Minimum, Maksimum, Rata-rata, Standar Deviasi

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean Std.

Deviation

Pengendalian Internal (X1) 69 3,1 3,859 ,3801

Sistem Pengendalian 69 20 3,729 ,3352

Manajemen (X2)

Pelayanan Pasien Rawat 69 3,0 3,909 ,5994

Inap (Y)

Valid N (listwise) 69

Sumber : IBM SPSS Statistic 21, 2012.
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Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

19/35

Model Unstandardized | Standardized | T Sig. Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance| VIF
Error
(Constant) | 1,044 6,906 ,151| ,880
Pengendalian | ,343 N K ,294 (2,783 ,007 ,660] 1,516
Internal
(X1)
Sistem 671 141 ,504( 4,770 ,000 ,660] 1,516
Pengendalian
Manajemen
(X2)

HASIL UJI NORMALITAS

Marmal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Pelayanan Pasien Rawat Inap
1.0

o,m—

Expected Cum Prob

o.44

o,0

(5=

’:1:)
§iEl

=F

T
0.0 02

O Y
Observed Cum Prabk

T
0.8

Sumber : IBM SPSS Statistic 21, 2012.
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Sumber : IBM SPSS Statistic 21, 2012.

internal..., FEB UHAMKA, 2020.
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Uji Autokorelasi

Model Summary®

21/35

Model R R Adjusted R Std. Error of | Durbin-Watson
Square Square the Estimate
172 014 ,499 4,670 1,895

Koefisien Korelasi Parsial antara Pengendalian Internal dan Peningkatan
Pelayanan Pasien
Correlations

Control Variables

Peningkatan
Pelayanan Pasien

Pengendalian

Sistem
Pengendalian
Manajemen
(X2)

Internal (X1)

Peningkatan
Pelayanan Pasien

Pengendalian
Internal (X1)
Correlation 1,000
Significance
(2-tailed)
Df 0
Correlation ,324
Significance ,007
(2-tailed)
Df 66

,324
,007

66
1,000

Sumber : IBM SPSS Statistic 21, 2012.
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Koefisien Korelasi Parsial antara Sistem Pengendalian Manajemen dan
Peningkatan Pelayanan Pasien

Correlations

Control Variables Sistem Peningkatan
Pengendalian | Pelayanan
Manajemen Pasien
Sistem Correlation 1,000 ,506
Pengendalian  Significance (2- ,000
Manajemen tailed)
Pengendalian ~ (X2) Df 0 66
Internal (X1) ) Correlation ,506 1,000
a2 ol 000
Pelayanan )
Pasien e
Df 66 0
Uji Statistik F
ANOVA?
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 1519,802 2 759,901| 34,844 ,000P
i Residual 1439,358 66 21,808
Total 2959,159 68

Sumber : IBM SPSS Statistic 21, 2012.
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL PENGENDALIAN INTERNAL

temi

fnem4

oS

tam6

tom?7

wams

Pearson Correlation
S (2-1aieg)

N

Pearscn Corelation
Sig. (2-talled)

N

Pearson Cometation
Sig. (2-taded)

N

Pearson Correlation
Sig (2-tated)

N

Pearson Correlation
Sig {2-taited)

N

Pearson Cocrelaton
Sig. (24alled)

N

Pearson Correlation
Sig. (24alled)

N

Pearson Comrelaton
Sag (2-aileg)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-taded)

N
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Tabel Distribusi t
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8. Tabel Distribusi F
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