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ABSTRAKSI 

Rika Fitriah (1602015008) 

“PENGARUH PENERAPAN E-FILING, PENGETAHUAN PERPAJAKAN 

DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN 

SUKARELA WAJIB PAJAK PADA TAHUN 2020”. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci : E-Filing, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, dan 

Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-Filing, 

pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan sukarela 

Wajib Pajak pada tahun 2020.  

       Variabel yang diteliti adalah penerapan e-Filing, pengetahuan perpajakan dan 

sosialisasi perpajakan sebagai variabel independent dan kepatuhan sukarela Wajib 

Pajak sebagai variabel dependen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode eksplanasi. Populasi pada penelitian ini adalah Wajib Pajak yang 

memiliki NPWP dan sudah menggunakan e-Filing yang terdaftar di Jabodetabek. 

Pengambilan sampel digunakan dengan metode accidental sampling dengan 

sampel sebanyak 50 responden. Teknik pengolahan dan analisis data yang 

digunakan adalah analisis akuntansi, uji kualitas data, analisis regresi linier 

berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan koefisien determinasi (R2) dengan 

menggunakan SPSS versi 20. 

       Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial bahwa penerapan e-Filing, 

pengetahuan perpajakan dan sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan sukarela Wajib Pajak. Berdasarkan uji simultan 

menunjukkan bahwa penerapan e-Filing, pengetahuan perpajakan dan sosialisasi 

perpajakan berpengaruh positif serta signifikan terhadap variabel kepatuhan 

sukarela Wajib Pajak. Dari hasil penelitian ini peneliti memberikan saran-saran 

kepada DJP untuk terus melakukan inovasi administrasi perpajakan khususnya e-
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Filing, meningkatkan penyuluhan mengenai peraturan perpajakan dan melakukan 

sosialisasi secara rutin  mengenai manfaat e-Filing untuk lingkungan sekitar, 

supaya kesadaran Wajib Pajak untuk melaksanakan kewajiban perpajakan secara 

sukarela dapat meningkat.  

       Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat memperbesar atau 

menambahkan jumlah sampel dalam penelitian dan melakukan penelitian dengan 

metode wawancara atau menyebarkan kuesioner secara langsung kepada 

responden agar data yang dihasilkan dari penelitian selanjutnya lebih akurat, serta 

dapat menambahkan variabel-variabel yang tidak digunakan dalam penelitian ini 

seperti kualitas pelayanan perpajakan, kesadaran Wajib Pajak, tarif pajak, 

kewajiban moral, dan lainnya yang berkaitan dengan kepatuhan sukarela Wajib 

Pajak. 
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ABSTRACT 

 

Rika Fitriah (1602015008) 

THE EFFECT OF APPLICATION OF E-FILING, TAX KNOWLEDGE 

AND TAX SOCIALIZATION TO VOLUNTARY TAX COMPLIANCE IN 

2020 

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economics and 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Keywords : E-Filing, Tax Knowledge, Tax S ocialization, Voluntary Tax 

Compliance 

 

This Study aims to examine the effect of Application of E-Filing, Tax Knowledge, 

and Tax Socialization to Voluntary Tax Compliance.  

       The Variables studied were the application  of e-Filing, tax knowlegde, and 

tax socialization as independent variables and voluntary tax compliance as an 

dependent variable. The method used in this research is explanatory method. The 

population in this research are taxpayers who have a NPWP and have used e-

Filing registered in Jabodetabek. While Sample in this study is used by accidental 

sampling method with a sample of 50 respondents. Processing techniques and 

data analysis used in this study are accounting analysis, data quality test, multiple 

linear regression analysis, classical assumption test, hypothesis test, and 

coefficient of determination using SPSS versi 20. 

       The results of this study indicate partially that the application of e-Filing, tax 

knowledge and tax socialization has a positive and significant effect on voluntary 

tax compliance variable. Based on the simultaneous test it shows that the 

application of e-Filing, tax knowledge and tax socialization has a positive and 

significant effect on voluntary tax compliance variable. From the results of this 

research, the researcher provides suggestions to the DJP to continue to innovate 

tax administration, especially e-Filing, to increase education regarding tax 

regulations, to conduct regular outreach on the benefits of e-Filing for the 
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surrounding envireonment, so that the awareness of taxpayers to carry out tax 

obligations voluntary can shorten. 

       It is expected that further research can enlarge or add to the number of 

samples in the study and conduct research using interview methods or distribute 

questionnaires directly to respondents so that the data generated from further 

research is more accurate, and can add variables that are not used in this study 

such as the quality of tax services, awarness of taxpayers, tax rates, moral 

obligations, and others related to voluntary compliance of taxpayers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak mempunyai peranan yang sangat penting dalam kehidupan bernegara, 

khususnya untuk kelangsungan sistem pemerintahan suatu Negara, karena 

penerimaan terbesar suatu Negara adalah pajak. Penerimaan Negara yang 

bersumber dari sektor pajak ini akan digunakan untuk pembiayaan umum dari 

segala kegiatan pemerintah bahkan menjadi salah satu tolok ukur dari 

keberhasilan suatu perekonomian Negara.  

       UU KUP Nomor 28 Tahun 2007 Pasal 1 ayat 1 tentang Ketentuan Umum dan 

Perpajakan (KUP) mendefinisikan pajak yaitu sebagai suatu kontribusi wajib 

kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung 

dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Penerimaan pajak akan mengalami peningkatan jika jumlah Wajib Pajak juga 

meningkat. Usaha memaksimalkan penerimaan pajak tidak dapat hanya 

mengandalkan peran dari Dirtjen Pajak maupun petugas pajak, tetapi dibutuhkan 

juga peran aktif dari para Wajib Pajak itu sendiri. 

       Berdasarkan data kementerian keuangan, penerimaan pajak tahun 2019 

mencapai 86,5%. Pencapaian penerimaan pajak tahun 2019 ini masih kurang baik 

dibandingkan tahun 2018, yaitu sebesar 92,24%. Hasil pungutan pajak di negara 

kita pada masa sekarang ini menjadi sumber utama penerimaan negara yang 

kontribusinya diharapkan semakin meningkat setiap tahunnya. Namun pada 
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kenyataannya, keinginan masyarakat untuk membayar pajak masih sangat rendah. 

Hanya sebagian saja yang merasa benar-benar rela membayar pajak dan merasa 

ikut bertanggung jawab membiayai pengeluaran negara. 

        Kepatuhan Wajib Pajak merupakan pemenuhan kewajiban perpajakan yang 

dilakukan oleh pembayar pajak dalam rangka memberikan kontribusi bagi 

pembangunan negara yang diharapkan di dalam pemenuhannya dilakukan secara 

sukarela dan menyampaikan surat pemberitahuan tahunannya dengan benar dan 

lengkap. Kepatuhan Wajib Pajak menjadi aspek penting mengingat sistem 

perpajakan Indonesia menganut sistem self assessment, dimana dalam prosesnya 

mutlak memberikan kepercayaan kepada Wajib Pajak (Tiraada, 2013). 

       Voluntary Tax Compliance adalah sistem Pajak berdasarkan pembayaran 

pajak yang mematuhi undang-undang perpajakan tanpa dipaksa oleh otoritas 

pajak untuk melakukannya. Kepatuhan memenuhi kewajiban perpajakan secara 

sukarela merupakan tulang punggung sistem self assestment system, dimana wajib 

pajak bertanggungjawab menetapkan sendiri kewajiban perpajakan dan kemudian 

secara akurat dan tepat waktu membayar dan melaporkan pajaknya tersebut 

(Rahayu, S. K.137-138). Kepatuhan Sukarela dapat dipengaruhi oleh beberapa 

factor, yaitu : sosialisasi perpajakan dan pengetahuan perpajakan dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya.         

       Dalam meningkatkan penerimaan pajak, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) 

telah melakukan pembaharuan-pembaharuan dalam sistem perpajakan. Melalui 

Keputusan Dirjen Pajak No. Kep-88/PJ/2004 yang dikeluarkan pada 21 Mei 2004 

secara resmi meluncurkan suatu produk yakni e-Filing atau Electronic Filling 
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System. E-Filing merupakan layanan pengisian dan penyampaian Surat 

Pemberitahuan Wajib Pajak yang dilakukan secara elektronik melalui sistem 

online yang real time kepada DJP melalui internet pada website DJP atau melalui 

Penyedia Jasa Aplikasi  yang telah ditunjuk oleh DJP. E-filing menyediakan 

layanan hitung otomatis pajak, membuat ID billing, setor pajak online, lapor SPT, 

dan membuat EFIN (Electronic Filing Identification Number) dalam satu website. 

Serta dapat membuat e-faktur dan mendaftarkan perusahaan yang kita miliki.  

       Berdasarkan data yang diperoleh DJP Rasio penyampaian SPT menggunakan 

e-Filing tahun 2019 mencapai sebesar 96%. Presentase penyampaian SPT 

menggunakan e-Filing ini meningkat dari tahun 2018 yaitu hanya sebesar 92,5%. 

Dengan diterapkannya e-Filing, akan lebih memudahkan para Wajib Pajak untuk  

menunaikan kewajibannya dalam membayar pajak tanpa harus datang dan 

mengantri di Kantor-kantor Pelayanan Pajak sehingga dapat meminimalisir biaya 

dan waktu yang digunakan Wajib Pajak. Selain itu, data Surat Pemberitahuan 

(SPT) dapat dikirimkan kapan saja dan dimana saja,  tidak tergantung pada jam 

kantor dan dapat dilakukan di hari libur yaitu selama 24 jam dalam 7 hari tanpa 

memberikannya ke Petugas Pajak .  

      Dengan adanya kemudahan untuk memenuhi kewajiban perpajakan 

diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan sukarela Wajib Pajak. Hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nurlaela, L., 2018)  mengenai penerapan 

e-Filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Namun hal berbeda diungkapkan (Handayani, K. R., & Tambun, S., 2016) yang 
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menyatakan penerapan sistem e-Filing tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak. 

       Faktor yang mempengaruhi kepatuhan sukarela Wajib Pajak yaitu 

pengetahuan pajak. Pengetahuan pajak adalah proses dimana Wajib Pajak 

mengetahui tentang peraturan perpajakan dan mengaplikasikannya untuk 

melakukan kewajiban perpajakan. Pengetahuan perpajakan yang dimiliki oleh 

Wajib Pajak merupakan hal yang paling mendasar yang harus dimiliki oleh Wajib 

Pajak karena tanpa adanya pengetahuan tentang pajak, maka sulit bagi Wajib 

Pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya dan Wajib Pajak tidak dapat 

menyerahkan SPT tepat waktu jika mereka tidak mengetahui kapan waktu jatuh 

tempo dalam penyerahan SPT. Dimana Wajib Pajak yang benar-benar paham, 

mereka akan mengetahui sanksi administrasi dan sanksi pidana yang berhubungan 

dengan SPT.  

       Pengetahuan Wajib Pajak mengenai aturan dan ketentuan perpajakan yang 

berlaku di Indonesia diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. 

Menurut (Rahayu, D. P., 2019) Semakin memadai pengetahuan Wajib Pajak 

tentang perundang-undangan pajak maka akan semakin tinggi pula kepatuhan 

sukarela Wajib Pajak. Hal ini dibuktikan oleh Hasil penelitian (Rahayu, D. P., 

2019) yang menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan sukarela Wajib Pajak. Sedangkan menurut (Fitrianingsih, F., Sudarno, 

S., & Kurrohman, T., 2018) menyatakan bahwa pengetahuan perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 
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       Faktor lain yang mempengaruhi kepatuhan sukarela Wajib Pajak yaitu 

sosialisasi perpajakan. Sosialisasi perpajakan adalah upaya yang dilakukan oleh 

Dirjen Pajak untuk memberikan pengetahuan perpajakan kepada masyarakat, 

khususnya untuk Wajib Pajak agar mengetahui segala sesuatu mengenai 

perpajakan baik dari segi peraturan maupun tata cara perpajakan dengan metode-

metode yang seharusnya. Diiringi dengan pembaharuan sistem pelaporan SPT dan 

pembayaran pajak secara online sejak tahun 2014 yaitu e-filing dan e-billing, 

Dirjen Pajak senantiasa berupaya keras memberikan informasi tersebut melalui 

penyuluhan atau sosialisasi agar semakin diketahui dan dimengerti oleh Wajib 

Pajak (Andinata, 2015). 

       Apabila Wajib Pajak diberikan pemahaman yang baik dan benar melalui 

sosialisasi yang efektif seperti di media sosial, internet ataupun baliho, diharapkan 

dapat meningkatkan kepatuhan sukarela Wajib Pajak. Hasil penelitian yang 

dilakukan (Setyorini, C. T., 2016) menunjukkan sosialisasi perpajakan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Namun berbeda pada 

penelitian (Winerungan, O. L., 2013) menemukan bahwa sosialisasi perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

       Subjek dalam penelitian  ini  adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

memiliki NPWP dan sudah menggunakan E-Filing. Berdasarkan masalah yang 

telah dipaparkan diatas mengenai beberapa penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya memiliki hasil yang berbeda-beda, sehingga adanya beberapa 

pendapat yang tidak konsisten pada penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 
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Penerapan E-Filing, Pengetahuan Perpajakan dan Sosialisasi Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak Pada tahun 2020” .  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

       Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah penerapan e-Filing berpengaruh terhadap kepatuhan sukarela Wajib 

Pajak? 

2. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan sukarela 

Wajib Pajak?  

3. Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan sukarela 

Wajib Pajak?  

4. Apakah penerapan e-Filing, pengetahuan perpajakan dan sosialisasi 

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan sukarela Wajib Pajak? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan beberapa identifikasi masalah yang ada, penelitian ini membatasi 

masalah pada pengaruh 4 variabel yang digunakan yaitu penerapan e-Filing, 

pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan dan kepatuhan sukarela Wajib 

Pajak. Wajib Pajak yang dijadikan subyek penelitian adalah Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang menggunakan e-Filing tahun 2020. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

       Dari latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan masalah 

yang telah diuraikan diatas, maka penulis dapat merumuskan masalah yaitu 
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“Bagaimanakah Pengaruh Penerapan E-Filing, Pengetahuan Perpajakan dan 

Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Sukarela Wajib Pajak Pada tahun 2020 

?” . 

1.3  Tujuan Penelitian 

       Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan e-Filing terhadap 

kepatuhan sukarela Wajib Pajak pada tahun 2020. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

sukarela Wajib Pajak pada tahun 2020. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan 

sukarela Wajib Pajak pada tahun 2020. 

4. Untuk mengetahui pengaruh penerapan e-Filing, pengetahuan perpajakan dan 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan sukarela Wajib Pajak pada tahun 

2020. 

1.4  Manfaat Penelitian 

       Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Akademik 

Untuk menambah ilmu pengetahuan atau wawasan tentang perpajakan 

khususnya mengenai penerapan e-Filing, pengetahuan perpajakan dan 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan sukarela Wajib Pajak. Serta supaya 

dapat diterapkan secara langsung. 
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2. Praktis 

1) Bagi Instansi Pemerintah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi dan sebagai 

masukan serta bahan evaluasi bagi Kantor Pelayanan Pajak maupun 

Direktorat Jenderal Pajak untuk meningkatkan pelayanan terhadap Wajib 

Pajak. Dan juga dapat memberikan gambaran mengenai “Pengaruh 

penerapan e-Filing, pengetahuan perpajakan dan sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan sukarela Wajib Pajak. 

2) Bagi Peneliti dan Pembaca 

Sebagai sumber informasi tetang perpajakan, khususnya yang berkaitan 

dengan penyampaian SPT secara mudah melalui e-Filing. Supaya Wajib 

Pajak yang menyampaikan SPT melalui e-Filing dapat meningkat. Serta 

sebagai sumber dan bahan masukan bagi peneliti lain untuk melakukan 

penelitian tentang penerapan e-Filing dalam pembayaran pajak. 
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