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ABSTRAK 

 

 

Deni Pratama Syaputra (1602025281) 

PENGARUH WORKLOAD DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. KIMIA FARMA PERSERO 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 

Kata Kunci : Workload, Stres Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara workload dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini digunakan metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang ada di PT Kimia 

Farma PERSERO yang berjumlah 51 orang sebagai responden. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kusioner dengan menggunakan 

pengukuran skala likert, survey, wawancara dan studi pustaka. Teknik pengolahan 

dan analisis data yang di gunakan adalah analisis deskriptif, regresi liener 

berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien 

korelasi berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial workload berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan 

secara parsial Stres Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. Secara simultan variabel Workload dan Stres Kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Deni Pratama Syaputra (1602025281) 

THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK STRESS TO THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES PT. KIMIA FARMA PERSERO 
 

The Thesis of Bachelor Degree Prgoram. Management Major. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: Workload, Work Stress and Performance of Employees 

 

This study aims to determine the effect between workload and work stress on 

performance employees. In this study quantitative methods are used. The 

population in this study were employees in the PT Kimia Farma PERSERO, 

amounting to 51 people as respondents. Data collection techniques are carried out 

through questionnaires using Likert scale measurements, surveys, interviews and 

literature studies. Data processing and analysis techniques used are descriptive 

analysis, multiple liener regression, classic assumption test, partial correlation 

coefficient analysis, multiple correlation coefficient analysis and hypothesis 

testing. The results showed that partially the Workload had a significant positive 

effect on performance employees and partially the work stress had a significant 

positive effect on performance employees. Simultaneously the Workload and 

work stress variables have a significant positive effect on performance employees. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia dapat diartikan sebagai orang-orang yang memberikan 

tenaga, keahlian, kreativitas, serta usaha guna bersama-sama mengelola aset yang 

dimiliki dalam suatu organisasi, sumber daya manusia faktor yang utama dalam 

mengelola suatu organisasi. Sumber daya manusia sebagai pengelola dapat 

membuat organisasi akan gagal dalam mencapai tujuanya apabila tidak baik 

dalam mengelolanya.  

Kinerja bagus dapat mencapai keberhasilan suatu organisasi. Sebaliknya 

sumber daya manusia yang tidak bekerja dengan baik merupakan masalah 

kompetitif yang dapat menempatkan perusahaan dalam kondisi yang merugi Tak 

jarang, hal ini membuat setiap individu meningkatkan performa agar mampu 

bekerja lebih keras lagi dan beradaptasi terhadap perubahan yang tengah terjadi.  

Makin kedepan perusahaan melakukan perubahan yang dinamis dalam bisnis, 

tentunya perusahaan melakukan perubahan terhadap karyawannya dan dampaknya 

beban kerja yang di terima oleh karyawam tersebut bertambah. Beban kerja yang 

tidak sesuai dengan kondisi karyawan dapat menumbuhkan hal-hal negatif yang 

berdampak pada kinerja dari karyawan tersebut. 

Beban kerja yang terjadi di dalam perusahaan pada umumnya terjadi karena 

ketidak sesuaian antara dua atau lebih anggota-anggota atau kelompok (dalam 

suatu organisasi/ perusahaan) yang harus membagi sumber daya yang terbatas. 
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Stress kerja yang di rasakan oleh karyawan dikarenakan adanya beban kerja 

dan tuntutan kerja yang di terima karyawan, dalam beberapa kasus disebutkan 

juga bahwa tugas yang diberikan belum selesai namun sudah diberikan tugas lagi. 

Sehingga karyawan tersebut merasa keberatan dengan berbagai tumpukan 

pekerjaan yang membuat beban dan memungkinkan menimbulkan adanya stress 

pada karyawan tersebut.  

Kinerja karyawan berkaitan dengan beban kerja satu sama lain, di suatu 

organisasi untuk melakukan pemberian posisi pada karyawannya bisa melihat 

beban kerja terlebih dahulu, agar tidak menimbulkan adanya stress kerja dalam 

jangka waktu dekat. Hal tersebut dilakukan agar kinerja karyawan dapat 

meningkat dan nyaman dengan pekerjaan yang dia miliki serta tercapainya tujuan 

perusahaan yang efektif dan efisien. 

Namun bila tidak ada stress, tantangan kerja juga tidak ada dan kinerja 

cenderung menurun. Tuntutan dan tantangan yang terlampau sedikit dapat 

menyebakan kebosanan, frustasi, dan perasaan bahwa kita tidak sedang 

menggunakan kemampuan – kemampuan kita secara penuh. 

Tabel 1 

Data Kinerja PT. Kimia Farma PERSERO Tahun 2017 – 2019 

Tahun  Target  penjualan  Realisasi  Gap  

2016 5.811.503 3.947.607 1.863.896 

2017 6.127.479 3.925.600 2.201.880 

2018 8.459.247 5.096.045 3.363.203 

2019 9.400.535 5.897.248 3.503.288 

Sumber: kimiafarma.co.id 
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Kinerja dari tahun 2016 hingga tahun 2019 target penjualan menaik drastis 

pertahunnya sehingga taget perusahaan tersebut menaik terus. Kinerja Perusahaan 

Kimia Farma (PERSERO) akan meningkat jika kinerja karyawan tersebut bekerja 

dengan baik. Salah satu cara meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan melihat 

beban kerja yang ada di perusahaan tersebut.  Sehingga struktur yang berada di 

dalam perusahaan saling membantu melaksanakan tugas untuk mendukung 

operasional perusahaan. Dengan menjalankan tugasnya dan memberikan 

kontribusi kepada perusahaan, sehingga pegawai yang berada di dalamnya bekerja 

keras untuk mengabdi kepada masyarakat. Sehingga dengan demikian para 

pegawai memiliki tanggung jawab yang besar dan tidak menutup kemungkinan 

para pegawai mengalami stress dalam bekerja. 

Berdasarkan uraian diatas dan menyadari pentingnya kinerja karyawan bagi 

perkembangan perusahaan, maka penulis memilih judul “Pengaruh Workload 

dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Kimia Farma 

(PERSERO)”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, masalah dapat 

diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Diduga terdapat Pengaruh Workload di PT Kimia Farma PERSERO? 

2. Diduga terdapat Stres Kerja di PT Kimia Farma PERSERO? 

3. Diduga terdapat Pengaruh workload dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

karyawan PT Kimia Farma PERSERO? 
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4. Terdapat pengaruh yang disebabkan oleh Workload dan Stres Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Kimia Farma PERSERO? 

5. Terdapat indikasi menurunnya Kinerja Karyawan PT Kimia Farma yang 

disebabkan oleh Workload dan Stres Kerja PERSERO? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Batasan masalah ini dibuat agar penelitian tidak menyimpang dari 

pembahasan dan sasaran penelitian dan mendapatkan uraian sistematika yang 

lebih spesifik dalam membahas permasalahan yang di teliti. Dalam penelitian ini 

membahas variabel bebas (Independent) yaitu work load (X1) dan Stres Kerja (X2) 

serta variabel terikat (Dependent), variabel yang dipengaruhi yaitu Kinerja 

Karyawan (Y). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berkaitan dengan latar belakang masalah, identifikasi dan pembatasan, maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Apakah work load berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Kimia 

Farma? 

2. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Kimia 

Farma?  

3. Apakah work load dan Stres Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT Kimia Farma? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisa bagaimana work load pada PT Kimia Farma. 

2. Untuk menganalisa bagaimana Stres Kerja pada PT Kimia Farma. 

3. Untuk menganalisa bagaimana kinerja karyawan pada PT Kimia Farma. 

4. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh workload terhadap kinerja karyawan 

PT Kimia Farma. 

5. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh Stres Kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Kimia Farma. 

6. Untuk menganalisa bagaimana pengaruh work load dan Stres Kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Kimia Farma. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

   Dengan adanya penelitian ini, peneliti mendapatkan pengetahuan serta 

wawasan baru untuk mampu menerapkan teori yang didapatkan saat 

perkuliahan dengan kenyataan yang sebenarnya. Selain itu peneliti juga dapat 

mengasah daya nalar dan kemampuan dalam menganalisis suatu 

permasalahan terkait dengan kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 
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2. Bagi Perusahaan 

   Dengan adanya penelitian ini, dapat digunakan sebagai bahan kajian PT. 

untuk meningkatkan produktivitas karyawan yang lebih baik serta membagi 

hasil penelitian yang mungkin bisa digunakan perusahaan. 

3. Bagi Akademis 

Sebagai bahan dalam pengembangan pendidikan dan praktisi khususnya 

konsentrasi sumber daya manusia, serta dapat menjadi bahan refrensi untuk 

peneliti peneliti berikutnya. 
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