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ABSTRAK 

 

Reni Putri Utami (1602025242) 

“PENGARUH BEBAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT. JASA 

ANGKASA SEMESTA CARGO AREA HALIM PERDANAKUSUMA”. 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) Pengaruh Beban Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo 

Area Halim Perdanakusuma, (2) Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma, (3) Pengaruh Beban Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma.  

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode kuantatif. 

Pengumpulan datanya dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 50 

responden menggunakan teknik sampling jenuh, teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda.  

Hasil pada penelitian ini adalah baik beban kerja maupun komitmen 

organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas kerja dengan 

koefisien determinasi sebesar 51,9%, sedangkan sisanya sebesar 48,1% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Produktivitas 

kerja karyawan akan meningkat jika karyawan diberikan beban kerja yang 

memadai dan mempunyai komitmen yang tinggi terhadap pekerjaannya. 

Hasil penelitian ini juga dapat di lihat dari Uji T dimana Beban kerja 

memiliki nilai berpengaruh positif dan signifikan nilai ini bisa di lihat dari hasil 

signifikan (0,01 < 0,05) yang artinya bila nilai signifikan 0,01 < dari 0,05 dan di 

lihat dari nilai Uji t 2.667 lebih besar dari t table 0.679 (2.667 > 0.679). Komitmen 

organisasi memiliki nilai positif dan signifikansi nilai ini bisa di lihat dari hasil uji 

signifikansi dimana nilai signifikansi (0,005 < 0,05) dan nilai uji T dimana nilai 

uji t sebesar  2.915 > 0.679.  

 

Kata Kunci: beban kerja, komitmen organisasi, produktivitas kerja.  
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ABSTRACT 

 

Reni Putri Utami (1602025242 

“INFLUENCE OF WORK LOAD AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

TO EMPLOYEE PRODUCTIVITY IN. SERVICE ANGKASA SEMESTA 

CARGO AREA HALIM PERDANAKUSUMA”. 

This research is aim to know (1) Influence of Workload on Employee 

Productivity in Service Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma, (2) Influence of Organizational Comitment on Employee 

Productivity in Service Angkasa Semesta Cargo Area Halim Perdanakusuma, (3) 

Influence of Workload and Organizational Commitment on Employee Productivity 

in Service Aangkasa Semesta Halim Perdanakusuma Area Cargo Area Halim 

Perdanakusuma. 

This research is a research that uses quantitative methods. Data 

conducted by questionnaire dissemination to 50 of respondents by applying 

census method, the method of analysis is multiple regression linear.  

This result out that workload and organizational commitment significantly 

influence productivity with determination coefficient at 51,9%, the rest influenced 

by other factors. The increasing productivity only happened if there is sufficient 

workload and high commitment within employee to their organization.  

The results of this study are seen from the T Test is the workload has a 

positive and significant value of this value can be seen from the results of 

significance where the significant value (0.01 < 0.05) which means that if the 

significant value 0.01 <of 0.05 , and the t test value of 2.667 is greater than t 

table 0.679 (2.667> 0.679). Organizational commitment has a positive value and 

the significance of this value can be seen from the results of the significance test 

where the significance value (0.005 <0.05) and the value of the T test where the 

value of the t test is 2.915> 0.679. 

 

Keywords: organizational commitment, productivity, workload. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

SumbergDayagManusia mempunyai kedudukan pentinggyanggmerupakan 

salah satu bagiangdari keseluruhan proses aktivitas perusahaan, juga peranan yang 

sangatgbesar dan penting dalam mencapai kelangsungan hidup serta tujuan suatu 

perusahaan. Oleh karenagitu perusahaangperlugmengelola sumber daya manusia 

sebaik mungkin sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada 

keunggulangteknologi dan tersedianya dana saja, tetapi faktor manusia merupakan 

faktor yang terpentinggpula. Selain itu apabilagperusahaan ingin terus 

berkembang dan turutgsertadalam persaingan makagperusahaangharus mampu 

memacu produktivitas kerjagkaryawangyang dimilikinya (Aru Rorim Fandi, 

Widiana, & Istanti, 2017). 

Perencanaan Sumber Daya Manusia yang matang berakibat pada 

meningkatnya produktivitas kerja. Perencanaan tersebut terkait dengan pemberian 

beban kerja yang sesuai dan pemberian stimulus agar karyawan tetap menjaga 

komitmennya kepada perusahaan sehingga perusahaan tidak menghabiskan 

banyak tenaga, waktu, dan biaya untuk mencari dan mendapatkan karyawan baru 

yang potensial (Hasibuan, 2013). 

  Produktivitasgadalahgsuatugkonsep yang.bersifat.universal.yang bertujuan 

untukgmenyediakan lebih banyakgbarang dan jasa yang akangdigunakan oleh 

banyak manusiagdengan menggunakangsumber-sumber.riil yang semakingsedikit 
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(Purnama, 2008). Produktivitas Kerjagmerupakan pencapaian ataughasilgsecara 

kualitias dan kuantitasgseoranggkaryawangatas pekerjaannya sesuai dengan 

arahangdangtanggunggjawab yang diberikan oleh atasannya.  

Usaha meningkatkan produktivitas kerja ini, PT. Jasa Angkasa Semesta 

Cargo Area Halim Perdanakusuma telah menetapkangbeberapagupayagyang 

bertujuan untuk menstabilkan beban kerja dan komitmen organisasi para 

karyawan, adapungupayagtersebut dengan memberikan beberapa.fasilitas-fasilitas 

kerja yang menunjang dalam meningkatkan produktivitas kerja kepadagseluruh 

karyawan (Riani & Putra, 2017). 

Fasilitas-fasilitas tersebut meliputigseragam kerja, jaminan makan, 

rekreasi, tempatgibadah, ruanggolahraga, tunjangan hari raya, ruanggpengobatan, 

asuransi, gaji, bonus, upahglembur dan sebagainya. Semua itugdiberikan oleh 

perusahaan agar seluruh karyawan yang bekerja didalamnya benar-benargterjamin 

sekaligus dapat menciptakan suatu hasil kerja yang baik dan membentuk 

komitmen organisasi guna mencapai tingkat produktivitas kerja. 

Beban kerja yang sesuai dan komitmen organisasi yang baik dapat juga 

menunjang keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sebab 

melaluigadanya dua faktorgtersebut akangmenciptakan tingkatgproduktivitas 

kerja yang tinggi,.sehingga menunjanggkeberhasilangperusahaan.gSebaliknya 

jika tingkat produktivitas kerja menurun akan menghambat perusahaan tersebut 

dalamgmencapaigtujuannya (Astianto, 2015). 

Komitmengorganisasi merupakan sikap karyawan yang tertarik dengan 

tujuan, nilai.dan sasarangorganisasigyanggditunjukangdengan adanya penerimaan 
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individu atas nilai dan tujuangorganisasi serta memiliki.gkeinginan untuk 

berafiliasi dengan organisasi dan kesediaan bekerjagkeras untuk organisasi 

sehingga membuat individu betah dan tetap ingin bertahan di organisasi tersebut 

demi tercapainyagtujuangdangkelangsungangorganisasig(Petreanu, Iordache, & 

Seracin, 2013). 

Gambar 1. Data Absensi Karyawan Distribusi Tahun 2018-2019 

dalam 1 Tahun Terakhir PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma 

 

 

Sumber : PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim Perdanakusuma Januari 2019 s/d 10 

Desember 2019 

Tabel 1 menjelaskan bahwa adanya persentase penurunan kehadiran pada 

setiap bulannya dalam 1 tahun terakhir pada PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo 

Area Halim Perdanakusuma. Hal tersebut mengindikasikan bahwa adanya 

masalah yang terjadi dalam perusahaan tersebut, penurunan kehadiran hingga 

67% pada bulan November 2019, dikarenakan banyaknya karyawan yang tidak 

hadir pada setiap bulannya. Faktor tersebut dikarenakan adanya beban kerja yang 
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berlebihan dan tidak sesuai jam normal dalam bekerja pada umumnya. 

Mengakibatkan banyak karyawan yang izin kerja, sakit, alfa dan sebagainya. Data 

absensi diatas dapat disimpulkan bahwa masih banyak ketidakhadiran yang 

menyebabkan terjadinya penurunan persentase kehadiran di setiap bulannya 

dalam 1 tahun terakhir yang dilakukan oleh karyawan PT. Jasa Angkasa Semesta 

cargo Area Halim Perdanakusuma, maka dari itu akan banyak tugas pekerjaan 

yang pastinya akan tertunda untuk diselesaikan oleh karyawan-karyawan yang 

merupakan tanggung jawab dalam menyelesaikan tugas pekerjaannya. Hasil pra 

survey terhadap 20 orang karyawan PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma untuk mengetahui masalah lebih sering dirasakan oleh karyawan 

PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim Perdanakusuma terlihat pada tabel 

sebagai berikut: 

Tabel 2 

Data Hasil Pra Survey Karyawan PT. Jasa Angkasa Semesta 

Cargo Area Halim Perdanakusuma 

No Kategori Faktor Permasalahan 
Jawaban 

Orang 

Hasil (%) 

 

1 

 

Komitmen 

Afektif 

Keterlibatan karyawan dalam 
kegiatan organisasi. 

     9 45% 

Hubungan yang renggang terhadap 
anggota organisasi. 

11 55% 

 

2 

 

Komitmen 

Kelanjutan 

Kesadaranganggota organisasi 

akan mengalami.kerugian.jika 

meninggalkangorganisasi. 

 

7 

 

35% 

Memiliki kebutuhan untuk menjadi 
anggota organisasi. 

13 65% 

3 
Komitmen 
Normatif 

Perasaangketerkaitanguntuk.terus 
berada.dalam.organisasi. 

10 50% 

Sumber : PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim Perdanakusuma Januari 2019 s/d 10 

Desember 2019 
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Tabel 2 menunjukan bahwa faktor permasalahan di atas adalah faktor- 

faktor yang mempengaruhi suatu komitmen organisasi. Dalam komitmen afektif 

kerterlibatan karyawan dalam kegiatan organisasi persentasenya yaitu 45%, 

hubungan yang renggang terhadap anggota organisasi persentasenya yaitu 55%. 

Dalam komitmen kelanjutan kesadaran anggotagorganisasi akan mengalami 

kerugian jika meninggalkan organisasi.persentasenya yaitu 35% memiliki 

kebutuhan untuk menjadi anggota organisasi persentasenya yaitu 65%, sedangkan 

dalam komitmen normatif perasaan keterkaitan untuk terus berada dalam 

organisasigpersentasenya 50%. 

Berdasarkan hasil data pra survey dapat di simpulkan bahwa terlihat 

banyaknya karyawan PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma  yang beranggapan bahwa suatu komitmen organisasi yang 

kurang baik akan mempengaruhi dampak yang buruk bagi keberlangsungan tujuan 

organisasi. 

Tabel 3 

Data Bagian Distribusi dalam Pencapain Target 

Perbulan  dalam 1 Tahun Terakhir PT. Jasa Angkasa Semesta 

Cargo Area Halim Perdanakusuma 

 

Bulan 
Target 

Perhari 

Jumlah 

Hari Kerja 
Target 

Perbulan 

Pencapain 

Target 

Perbulan 

January 2019 190 pcs 20 3800 pcs 3750 pcs 

Februari 2019 190 pcs 22 4180 pcs 3700 pcs 

Maret 2019 190 pcs 21 3990 pcs 3645 pcs 

April 2019 190 pcs 21 3990 pcs 3590 pcs 

Mei 2019 190 pcs 22 4180 pcs 3510 pcs 

Juni 2019 190 pcs 21 3990 pcs 3485 pcs 

Juli 2019 190 pcs 22 4180 pcs 3415 pcs 

Agustus 2019 190 pcs 22 4180 pcs 3375 pcs 

September 2019 190 pcs 21 3990 pcs 3325 pcs 

Oktober 2019 190 pcs 22 4180 pcs 3275 pcs 
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November 2019 190 pcs 21 3990 pcs 3120 pcs 

Desember 2019 190 pcs 20 4180 pcs 1200 pcs 

Total   48830 
pcs 

39390 pcs 

Sumber : PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim Perdanakusuma Januari 2019 s/d 10 

Desember 2019 

Berdasarkan tabel 3 terjadi penurunan pencapaian target distibusi 

pengiriman dalam setiap bulannya di PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area 

Halim Perdanakusuma. Halgtersebut mengindikasikan bahwagada masalah yang 

terjadigdalamgperusahaangtersebut, terkait dengan tabel 1 yang mengindikasikan 

banyaknya karyawan yang tidak hadir dengan berbagai keterangan, diantaranya 

ijin kerja, sakit dan tanpa ada keterangan.  

Yulianty (2016), Supriatin dan Wandary (2015), Fitria, Hamid dan 

Nurtjahjono (2016), mengemukakan hasil dari penelitian yang telah dilakukannya 

bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikangterhadap 

produktifitas kerja, yang artinyagsemakingtinggi komitmengorganisasi maka 

semakingtinggigpula produktifitas kerja karyawan.  

Komitmen organisasi menurut Robbins (2015) adalah sebagaigsuatu 

keadaan dimana seoranggkaryawan memihak padagsuatu organisasigtertentu dan 

tujuan-tujuannya serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi tersebut. 

SedangkangmenurutgMathisgandgJackson (2016) komitmen organisasi adalah 

tingkat sampai dimana karyawangyakin dan menerima tujuangorganisasi serta 

berkeinginanguntukgtinggalgbersamagdengangorganisasi.  

Komitmengkaryawan dapat terlihat dalam perilaku pada pelaksanaan tugas 

pokoknya sebagai karyawan dan keterlibatannya dalam kegiatan perusahaan. 
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Karyawan.yang memilikigkomitmen yang tinggigakan mempersembahkan yang 

terbaik untuk mewujudkan tujuan.dan nilai perusahaan yang diyakininya. Namun 

pada kenyataannya yang terjadi adalah karyawan sering mendapatkan komplain 

dari pelanggan karena kurangnya tanggung jawab seorang karyawan dalam 

bekerja sehingga karyawan sering melakukan kesalahan, seperti kesalahan dalam 

pencatatan dan perhitungan pada bon pembelian, ketidak sesuaian barang yang 

dikirim dan beberapa pelanggan menyampaikan bahwa pramuniaga kurang 

tanggap dan ramah dalam melayani. Selain itu, karyawan masih sering menunggu 

instruksi pimpinan, padahal seluruh karyawan sudah mengetahui pembagian tugas 

yang jelas sesuai dengan pekerjaan masing-masing. 

Bebangkerja yang terlalu berat atau ringan akangberdampakgterjadinya 

inefisiensigkerja. Beban kerja yang terlalu ringan berarti terjadi kelebihan tenaga 

kerja. Kelebihan inigmenyebabkangorganisasi harus menggajigjumlahgkaryawan 

lebih banyakgdengan produktivitas yang samagsehingga terjadi inefisiensigbiaya. 

Sebaliknya, jika terjadi kekurangan.tenaga kerja atau.banyaknya pekerjaan.dengan 

jumlahgkaryawan yanggdipekerjakan sedikit,gdapat menyebabkangkeletihan fisik 

maupun psikologisgbagi karyawan (Astianto, 2015).gAkhirnyagkaryawangpun 

menjadi tidakgproduktif karenagterlalu lelah.gBebangkerja sangat penting bagi 

sebuah.perusahaan. Dengan.pemberian bebangkerja yang efektif perusahaan dapat 

mengetahuigsejauh mana karyawannya dapat diberikan beban kerja yang 

maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu sendiri. 

Adanya fenomena di atas yang di jelaskan seperti beban kerja dan 

komitmen organisasi yang tidak baik, sehingga berpengaruh terhadap 
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produktivitas kerja karyawan. Yang berdampak pada penurunan target dalam 1 

tahun terakhir ini hingga penurunannya sangat tidak signifikan. Terlihat dari total 

target yang seharunya dicapai dalam 1 tahun 48.830 distribusi, dan pada 1 tahun 

terakhir ini karyawan hanya dapat mencapai target 39.390 distribusi. Berdasarkan 

data target dalam 1 tahun terakhir dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan 

hasil target di setiap bualanya, hingga mencapai 7.400 distribusi yang tidak 

mencapai target, sehingga apa yang menjadi tujuan pencapai target perusahaan 

tidak sesuai dengan keinginan perusahaan tersebut. 

Perusahaan.harus mampugmempertahankangproduktifitas karyawangyang 

berkualitas agargproses kerja perusahaan tetap bisa berjalan dengan baik dengan 

selalugmemperhatikan karyawannya. Berdasarkan latar belakang yang telah 

diuraikan, makagpermasalahan pada penelitian ini dibatasi untuk menghindari 

terjadinyagpembahasan yang terlalu luas. Peneliti membatasi masalahgpenelitian 

pada “Pengaruh Beban Kerja, Dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Produktivitas Kerja pada PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 IdentifikasigMasalah 

Berdasarkanglatargbelakang digatas makagdapat di identifikasi masalah 

sebagai berikut : 

1. Tingginya tingkat beban kerja dan komitmen organisasi  mengakibatkan 

menurunnya produktivitas kerja. 
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2. Jumlah barang yang telah didstribusi masih belum sesuai dengan target 

yang diberikan oleh perusahaan. 

3. Kurangnya rasa kenyamanan didalam perusahaan. 

4. Sistem kerja yang masih belum efektif dan efisien serta pembagian kerja 

yang kurang baik. 

5. Terbatasnya waktu istirahat dan banyaknya waktu lembur. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar inti permasalahan tidak menyimpang dari sasaran, maka diperlukan 

adanya pembatasan ruang lingkup penelitian antara lain: 

1. Objek penelitian ini di karyawan PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area 

Halim Perdanakusuma. 

2. Responden pada penelitian ini dikhususkan pada karyawan yang telah 

bekerja diatas 6 bulan karyawan yang sudah menjadi karyawan tetap 

maupun kontrak. 

3. Variabel yang digunakan pada penelitian ini hanya beban kerja, komitmen 

organisasi, dan produktivitas kerja. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang dialami oleh PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo 

Area Halim Perdanakusuma tersebut maka penulis rumusan masalah adalah  

sebagai berikut: 

1. Apakah.beban kerja berpengaruh terhadap.produktivitas kerja karyawan 

pada.PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim Perdanakusuma. 
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2. Apakahgkomitmengorganisasi berpengaruhgterhadapgproduktivitasgkerja 

karyawangPT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim Perdanakusuma. 

3. Apakah pengaruh bebangkerja dan komitmengorganisasigberpengaruh 

terhadapgproduktivitasgkerja karyawan PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo 

Area Halim Perdanakusuma. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan terhadap PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo ini 

bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja 

karaywan pada PT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma. 

2. Untukgmengetahuigpengaruh komitmen organisasi terhadapgproduktivitas 

kerja karaywan padagPT. Jasa Angkasa Semesta Cargo Area Halim 

Perdanakusuma. 

3. Untuk mengetahuigpengaruh beban kerja dan komitmen organisasi 

terhadapgproduktivitasgkerja karyawan padagPT. Jasa Angkasa Semesta 

Cargo Area Halim Perdanakusuma. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan.Komitmen 

Organisasi Terhadap Produktivitas.Kerja Karyawan Pada.PT. Jasa Angkasa 

Semesta Cargo Area Halim Perdanakusuma”,  maka penulis mengharapkan : 
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1. Bagi Penulis 

Dengan adanya.penelitian ini, diharapkan.peneliti dapat menerapkan.ilmu 

yang diperoleh selama.perkuliahan dan.menambah pengalaman, wawasan 

serta belajar.sebagai praktisi.dalam menganalisis suatu.masalah.kemudian 

mengambil.keputusan.dan.kesimpulan. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, perusahaan dapat menetukan beban kerja 

yang sesuai dengan ketentuan kerja atau ketetapan organisasi dan 

membentuk komitmen organisasi yang baik dengan upaya meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. 

3. Bagi Akademis 

Sebagai bahan.dalam pengembangan pendidikan dan praktisi.khususnya 

konsentrasi sumber.daya manusia, serta dapat.menjadi bahan referensi 

untuk.penelitian.berikutnya. 
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