UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH LOYALITAS DAN PRESTASI KERJA
TERHADAP PROMOSI JABATAN PADA PT THE MASTER
STEEL MFG CO LTD

SKRIPSI
Robby Maulana Firmansyah
1602025155

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2020


pelayanan
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab!



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH LOYALITAS DAN PRESTASI KERJA
TERHADAP PROMOSI JABATAN PADA PT THE MASTER
STEEL MFG CO LTD

SKRIPSI
Robby Maulana Firmansyah
1602025155

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2020



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul
“PENGARUH LOYALITAS DAN PRESTASI KERJA TERHADAP PROMOSI
JABATAN PADA PT THE MASTER STEEL MFG CO LTD” merupakan hasil
karya sendiri dan sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya tidak
mencantumkan tanpa pengakuan bahan-bahan yang telah dipublikasikan
sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, atau sebagian bahan yang pernah
diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA atau perguruan tinggi lainnya.

Semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar. Apabila ternyata di kemudian hari penulisan Skripsi ini merupakan hasil
plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan

aturan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Jakarta, 12 Mei 2020
Yang Menyatakan,

(Robby Maulana Firmansyah)
NIM 1602025155

Pengaruh Loyalitas Dan..., Robby Maulana Firmansyah, FEB UHAMKA, 2020.



PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH LOYALITAS DAN PRESTASI
KERJA TERHADAP PROMOSI JABATAN
PADA PT THE MASTER STEEL MFG CO

LTD
NAMA : ROBBY MAULANA FIRMANSYAH
NIM : 1602025155
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN

TAHUN AKADEMIK  :2016

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diajukan dalam ujian skripsi:

Pembimbing | Faizal Ridwan Zamzany, SE.,MM.
Pembimbing Il Edi Setiawan, SE.,MM.
Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Dr. Adityo Ari Wibowo M.M

Pengaruh Loyalitas Dan..., Robby Maulana Firmansyah, FEB UHAMKA, 2020.



Pengaruh Loyalitas Dan..., Robby Maulana Firmansyah, FEB UHAMKA, 2020.



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, saya
yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Robby Maulana Firmansyah
NIM : 1602025155

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Jenis karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Hak Bebas Royalti
Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul : “PENGARUH LOYALITAS DAN PRESTASI KERJA
TERHADAP PROMOSI JABATAN PADA PT THE MASTER STEEL
MFG CO LTD” beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak
Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA
berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 12 Mei 2020
Yang Menyatakan

(Robby Maulana Firmansyah)

Pengaruh Loyalitas Dan..., Robby Maulana Firmansyah, FEB UHAMKA, 2020.



ABSTRAK

Robby Maulana Firmansyah (1602025155)
PENGARUH LOYALITAS DAN PRESTASI KERJA TERHADAP
PROMOSI JABATAN PADA PT THE MASTER STEEL MFG CO LTD

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Kata Kunci: Loyalitas, Prestasi Kerja, Promosi Jabatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh loyalitas dan prestasi
kerja terhadap promosi jabatan PT The Master Steel Mfg Co Ltd. Variabel yang di
teliti adalah loyalitas dan prestasi kerja sebagai variabel bebas dan promosi
jabatan sebagai variabel terikat pada karyawan PT The Master Steel Mfg Co Ltd.
Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT The Master Steel Mfg Co Ltd.
Data penelitian ini bersifat primer yang di kumpulkan dengan cara menyebar
kuesioner. Dengan jumlah sampel sebanyak 125 responden. Pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik probability sampling karyawan pada PT The Master
Steel Mfg Co Ltd. Teknik pengumpulan data menggunakan pengolahan dan
analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda,
uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji koefisien determinasi dan koefisien korelasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa loyalitas berpengaruh signifikan
terhadap promosi jabatan, dan prestasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
promosi jabatan. Secara simultan loyalitas dan prestasi kerja berpengaruh
terhadap promosi jabatan pada PT The Master Steel Mfg Co Ltd.

Pengaruh Loyalitas Dan..., Robby Maulana Firmansyah, FEB UHAMKA, 2020.



ABSTRACT

Robby Maulana Firmansyah (1602025155)
THE EFFECT OF LOYALTY AND WORK PERFORMANCE ON
PROMOTION AT THE MASTER STEEL MFG CO LTD

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and
Bisnis Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Keywords: Loyalty, Work Performance, Promotion

This study aims to determine the effect of loyalty and job performance on
promotion to the position of PT The Master Steel Mfg Co Ltd. The variables
studied were loyalty and work performance as independent variables and job
promotion as dependent variables for employees of PT The Master Steel Mfg Co
Ltd. The population in this study were employees of PT The Master Steel Mfg Co
Ltd. The primary research data is collected by distributing questionnaires. With a
sample size of 125 respondents. Sampling was done by using probability sampling
techniques for employees at PT The Master Steel Mfg Co Ltd. Data collection
techniques using data processing and analysis include validity test, reliability test,
multiple linear regression analysis, classical assumption test, hypothesis test,
determination coefficient test and correlation coefficient.

The results of this study indicate that loyalty has a significant effect on
promotion, and job performance has a significant effect on promotion.
Simultaneously, loyalty and job performance influence job promotion at PT The
Master Steel Mfg Co Ltd.

Pengaruh Loyalitas Dan..., Robby Maulana Firmansyah, FEB UHAMKA, 2020.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia saat ini merupakan faktor dan aset terpenting
dari sebuah perusahaan. Hal ini dikarenakan manajemen sumber daya manusia
merupakan bagian yang bertanggung jawab penuh terhadap pengelolaan seluruh
sumber daya manusia yang ada diperusahaan (Purwaningsih dan Magdalena, 2017
: 14). Sedangkan sumber daya manusia sendiri merupakan faktor yang sangat
mempengaruhi kegiatan operasional dari sebuah perusahaan. Realitas itulah yang
menjadikan pemeliharaan terhadap sumber daya manusia dirasa sangat penting.
Faktor lain yang menjadi pertimbangan pentingnya pemeliharaan sumber daya
manusia tersebut adalah realitas bahwa untuk mendapatkan sumber daya manusia
yang berkualitas diperlukan pengalaman dan wawasan yang luas.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset termahal dalam suatu
organisasi untuk mampu mengembangkan dan mencapai tujuan. Keberhasilan
suatu organisasi akan tercapai apabila manusia yang bekerja didalamnya mampu
meningkatkan kualitas diri dan berkomitmen untuk berdedikasi terhadap
perusahaan. Modernisasi dan kemajuan teknologi yang berkembang cepat,
membuat para karyawan saling berkontestasi untuk meningkatkan aktualisasi diri,
dengan memaksimumkan penggunaan kemampuan dan potensi diri.

Restrukturisasi perusahaan yang tepat akan menciptakan daya saing antar
perusahaan secara sehat, dengan harapan agar segala tujuan dari organisasi

tersebut dapat tercapai secara maksimal. Untuk mendapatkan atensi dari para
1
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karyawan yang bekerja didalam perusahaan diperlukan adanya tindakan yang adil
dan melakukan pemerataan hak serta tugas atau kewajiban dari para karyawan
tersebut.

Dengan adanya atensi dari karyawan akan meningkatkan loyalitas dari para
karyawan tersebut sehingga dapat mengurangi potensi terjadinya turnover
karyawan. Selain itu dapat meningkatkan potensi karyawan tersebut akan bertahan
di dalam perusahaan karena rasa nyaman dan aman yang diberikan oleh
perusahaan.

Dalam menghadapi arus globalisasi, Sumber Daya Manusia memegang
peranan yang sangat dominan dalam kegiatan perusahaan. Oleh karena itu, setiap
perusahaan perlu memikirkan cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan
Sumber Daya Manusianya agar dapat mendorong kemajuan bagi perusahaan.

Pengembangan SDM dapat dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya
adalah promosi jabatan. Dengan adanya target promosi, pegawai akan merasa
dibutuhkan, dihargai, diperhatikan, dan diakui kemampuan kerjanya oleh
perusahaan sehingga mereka akan menghasilkan output yang tinggi. Promosi
jabatan bertujuan untuk meregenerasi sumber daya manusia yang dimiliki
organisasi demi kelangsungan organisasi tersebut.

Demi menunjang keberhasilan dari program promosi jabatan pada suatu
perusahaan, perlu adanya penilaian dari beberapa aspek, diantaranya loyalitas
serta prestasi kerja. Kedua aspek ini memiliki pengaruh terhadap program promosi
jabatan. Apabila prestasi kerja seorang karyawan memiliki peningkatan yang

cukup signifikan dan memiliki waktu (periode tertentu) yang cukup, sebagai dasar
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pertimbangan maka karyawan tersebut layak untuk dipromosikan ketingkatan
kerja yang lebih tinggi. Kesuksesan suatu perusahaan atau organisasi salah
satunya dapat terlihat dari tingkat loyalitas karyawannya, dimana tingkat loyalitas
mengacu pada komitmen seseorang diperusahaan tersebut. Karyawan yang
memiliki tingkat loyalitas yang tinggi berarti memiliki tingkat etos kerja yang
tinggi pula terhadap perusahaan di tempat ia bekerja (Mirayanti, 2015 : 96).

Ada beberapa alasan mengapa di dalam setiap badan usaha perlu diambil
tindakan promosi. Pertama-tama yaitu untuk mempertinggi semangat Kkerja
pegawai. Promosi direalisasikan kepada mereka yang menghasilkan prestasi kerja
yang tinggi, maka ada stimulus bagi para pegawai untuk mempertinggi semangat
kerja. Semangat kerja yang tinggi adalah perlu bagi setiap badan usaha dan hal ini
untuk sebagian diakibatkan oleh pemberian promosi yang objektif. Promosi
dilakukan untuk menjamin stabilitas kepegawaian yang direalisasikan kepada
karyawan dengan dasar dan pada waktu yang tepat serta penilaian yang jujur.

Dengan adanya target promosi, maka seorang karyawan akan terus
mengembangkan potensi yang dimiliki hingga taraf maksimal, hal yang perlu
dikembangkan adalah prestasi kerja ketingkat yang lebih tinggi.

Pengambilan keputusan yang salah oleh perusahaan dalam penentuan
kenaikan jabatan juga akan berakibat pada promosi jabatan. Yang berarti
pencapaian yang telah dilakukan oleh seorang karyawan dalam suatu organisasi
pada level tertentu dinilai berdasarkan besar atau kecilnya pengaruh untuk

memajukan organisasi tersebut dalam periode waktu tertentu.
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Gambar 1

Promosi Tahunan Karyawan

Annual Employee Promotion

28

25

e Annual Employee Promotion

2014 2015 2016 2017

Sumber : PT The Master Steel Mfg Co Ltd
Tabel 1

Data Promosi Jabatan PT The Master Steel Mfg Co Ltd Periode 2018

2018

Indeks Alokasi
No Formasi Jabatan Kinerja . Realisasi
. Formasi
Pegawali
1 | Marketing > 80% 5 4
2 | Accounting > 80% 3 2
3 | Produksi > 80% 3 2
Human Resource
4 > 80% 4 4
Management

Sumber : PT The Master Steel Mfg Co Ltd
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Rekapitulasi data diatas menunjukkan bahwa pimpinan perusahaan telah
mempromosikan beberapa karyawannya selama periode waktu tertentu. Namun
promosi yang dilakukan tidak sesuai dengan target promosi yang telah
direncanakan, sehingga akan berimplikasi pada perencanaan perusahaan di masa
yang akan datang. Untuk itu pimpinan perusahaan perlu mempertimbangkan ke
objektifan dari promosi yang akan dilakukan.

Dalam hal ini, peneliti mengetahui permasalahan mengenai loyalitas dan
prestasi kerja serta promosi jabatan pada PT The Master Steel Mfg Co Ltd,
permasalahan yang terjadi di perusahaan ini banyaknya atasan yang tidak
mengerti tentang situasional lingkungan dalam situasi kerja, yakni kemampuan
analitis dan kemampuan untuk fleksibel dalam melakukan penilaian. Dimana
karyawan dipromosikan ke jabatan yang lebih tinggi dengan hanya melihat dari
satu kriteria penilaian, yang pada dasarnya karyawan tersebut belum tentu unggul
pada beberapa kriteria lainnya.

Selain itu, karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik, cenderung lebih
bersifat aktif dalam pengetahuan kognitif maupun tindakan-tindakan konatif yang
dilakukan dalam melaksanakan tugas dalam perusahaan. Jika sistem promosi yang
di terapkan tidak mencerminkan rasa keadilan bagi karyawan tentu akan
berimplikasi pada menurunnya kepuasan kerja karyawan dalam bekerja yang pada
akhirnya akan menurunkan kinerja dari karyawan itu sendiri.

Oleh karena itu, uraian penelitian tersebut perlu dikuatkan dengan penelitian
lebih lanjut mengenai persepsi loyalitas dan prestasi kerja terhadap karyawan serta

adakah hubungan keduanya secara simultan dan signifikan terhadap promosi
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jabatan. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Andhara et
al. (2015) loyalitas karyawan berpengaruh positif terhadap promosi jabatan dan
juga menurut Mirayanti (2015) bahwa penelitian loyalitas berpengaruh terhadap
promosi jabatan. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
Sembiring (2018) dimana loyalitas tidak berpengaruh terhadap promosi jabatan.

Sedangkan pada variabel prestasi kerja menurut penelitian Purwaningsih dan
Magdalena (2017) berpengaruh positif terhadap promosi jabatan dan juga menurut
Triani et al. (2019) yang menunjukkan bahwa prestasi kerja berpengaruh positif
terhadap promosi jabatan. Namun menurut penelitian yang dilakukan oleh
Elfianto (2015) menunjukkan bahwa prestasi kerja tidak berpengaruh terhadap
promosi jabatan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka peneliti
berminat mengkaji tentang “Pengaruh Loyalitas dan Prestasi Kerja Terhadap
Promosi Jabatan Pada PT The Master Steel Mfg Co Ltd”

1.2 Permasalahan

Dari hasil penelitian promosi jabatan tahun 2019 karyawan PT The Master
Steel Mfg Co Ltd masih terdapat target promosi karyawan yang belum terpenuhi
yang mana karyawan tersebut tidak memiliki loyalitas dan prestasi kerja yang
belum tercapai.

1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah dapat diidentifikasi sebagai

berikut:
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. Promosi yang dilakukan oleh PT The Master Steel Mfg Co Ltd tidak objektif,
disebabkan karena adanya disparitas yang hanya menilai dari beberapa
kriteria.

. Restrukturisasi perusahaan yang tidak tepat disebabkan karena kurangnya
keterampilan karyawan.

. Rendahnya loyalitas karyawan disebabkan karena promosi yang diberikan
bersifat temporer.

. Rasa nyaman yang kurang terhadap tugas dan tanggung jawab yang diberikan
menyebabkan pekerjaan tersebut tidak dapat terselesaikan.

Kurangnya kompensasi karyawan yang memiliki prestasi kerja tinggi,
sehingga menurunkan indeks kinerja karyawan.

. Tugas dan tanggung jawab yang dibebankan terhadap karyawan terlalu besar,

sehingga membatasi potensi yang dimiliki oleh seorang karyawan.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka pembatasan masalah dalam

penelitian ini apakah ada pengaruh loyalitas dan prestasi kerja terhadap promosi

jabatan. Serta untuk mempersempit ruang lingkup masalah. Untuk itu, penelitian

ini difokuskan di PT The Master Steel Mfg Co Ltd.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka masalah dapat dirumuskan sebagai

berikut:

1. Apakah loyalitas berpengaruh secara parsial terhadap promosi jabatan pada PT

The Master Steel Mfg Co Ltd?
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2. Apakah prestasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap promosi jabatan
pada PT The Master Steel Mfg Co Ltd?

3. Apakah loyalitas dan prestasi kerja berpengaruh secara simultan terhadap
promosi jabatan pada PT The Master Steel Mfg Co Ltd?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Untuk mengetahui loyalitas pada karyawan PT The Master Steel Mfg Co Ltd

2. Untuk mengetahui prestasi kerja pada karyawan PT The Master Steel Mfg Co
Ltd

3. Untuk mengetahui tingkat promosi jabatan pada karyawan PT The Master
Steel Mfg Co Ltd

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial loyalitas terhadap promosi jabatan
pada karyawan PT The Master Steel Mfg Co Ltd

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial prestasi kerja terhadap promosi
jabatan pada karyawan PT The Master Steel Mfg Co Ltd

6. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan senioritas dan prestasi kerja
terhadap promosi jabatan pada karyawan PT The Master Steel Mfg Co Ltd

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:
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1. Manfaat bagi dunia akademik
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan yang
mampu menambah wawasan dan pengembangan ilmu pengetahuan dengan
cara menguji kebenaran suatu teori atau menciptakan teori baru. Yang dapat
dijadikan bahan pembelajaran dalam dunia akademik

2. Manfaat bagi mahasiswa
Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia dan untuk pengembangan profesi dan
karirnya di masa mendatang.

3. Manfaat bagi perusahaan
Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian
sumber daya manusia mengenai masalah senioritas, prestasi kerja, dan
promosi jabatan sebagai bahan pertimbangan untuk dijadikan bahan
pendukung pengambilan keputusan dalam memecahkan masalah perusahaan

atau organisasi.
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