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ABSTRAK
Bambang Yoga Pratama (1602025054)
PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. ICI PAINTS
INDONESIA
Skripsi, Program Stata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta
Kata Kunci : Total Quality Management, Disiplin kerja, Kinerja Karyawan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Total Quality
Management dan disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan.

Dalam penelitian ini digunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah karyawan PT. ICI PAINTS INDONESIA yang berada di kawasan
industri cikarang barat yang berjumlah 84 orang sebagai responden. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan menggunakan
pengukuran skala likert, observasi, wawancara dan studi pustaka. Teknik
pengolahan dan analisis data menggunakan SPSS Versi 21 menggunakan uji
analisis deskriptif, regresi linear berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian dari uji yang di lakukan tersebut menunjukkan bahwa secara
parsial Total Quality Management berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan dan secara parsial Disiplin Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Secara simultan variabel Total Quality
Management dan Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Kinerja Karyawan.
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ABSTRAK
Bambang Yoga Pratama (1602025054)
PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. ICI PAINTS
INDONESIA
Thesis, Stata One Program Management Study Program, Faculty of Economics
and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Keywords: Total Quality Management, Work Discipline, Employee Performance

This study aims to determine the effect of Total Quality Management and work
discipline on Employee Performance.

In this study quantitative methods are used. The population in this study were
employees of PT. ICI PAINTS INDONESIA which is in the West Cikarang
industrial area, totaling 84 people as respondents. Data collection techniques are
carried out through questionnaires using Likert scale measurements,
observations, interviews and literature study. Data processing and analysis
techniques using SPSS Version 21 using descriptive analysis test, multiple linear
regression and hypothesis testing.

The results of the test conducted indicate that partially Total Quality
Management has a positive and significant effect on Employee Performance and
partially Work Discipline has a positive and significant effect on Employee
Performance. Simultaneously the Total Quality Management and Work Discipline

variables have a positive and significant effect on Employee Performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini dunia global khususya dunia industri yang ada di Indonesia telah
memasuki revolusi industri 4.0 yang ditandai dengan adanya penggunaan mesin-
mesin automasi yang terintegrasi jaringan (internet of things), teknologi robotik
dan sensor (human machine interface), kecerdasan buatan (artificial intelegence)
serta teknologi 3D printing. Fenomena ini dikenal juga dengan istilah disruptive
innovation yang artinya perkembangan teknologi yang baru dengan tujuan
menggantikan teknologi yang sudah ada.

Di Indonesia sendiri sudah terdapat 5 perusahaan yang sudah menjadi

percontohan dalam implementasi industri 4.0. seperti :

Tabel 1

Perusahaan 4.0 di Indonesia
No Perusahaan INDI 4,0
1 Schneider Electrik, Pan Brother
2 Panasonic
3 Daihatsu, Toyota
4 Mayora
5 Mattel

Sumber : wartaekonomi.co.id
Hingga saat ini sudah sekitar 328 perusahaan industri sudah melakukan sellf-
assesment INDI 4.0 secara online melalui akun SIINas (Sistem Informasi Industri
Nasional)
Adanya revolusi industri 4.0 dapat membawa peluang maupun tantangan

yang harus dihadapi oleh semua perusahaan. Menurut Prasetyo dan Sutopo

1
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(2018), beberapa tantangan tersebut diantaranya adalah ketidakstabilan politik,
adanya resistansi terhadap perubahan aspek social dan demografi, keterbatasan
sumber daya, tuntutan penerapan teknologi yang ramah lingkungan dan risiko
terjadinya bencana alam.

Tantangan yang muncul ini membuat perusahaan harus berupaya untuk
mampu berinovasi dengan memanfaatkan perkembangan teknologi yang ada
sekarang dalam proses bisnisnya agar mampu menjadi sebuah perusahaan yang
unggul karena aspek penguasaan teknologi menjadi faktor yang mendukung daya
saing di era revolusi industri 4.0 ini. Tidak luput pula pengetahuan dan
keterampilan sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan juga harus
ditingkatkan untuk dapat mengimbangi perubahan yang terjadi. Jika tidak segera
ditanggapi perubahan teknologi itu maka akan berdampak buruk pada perusahaan
seperti penurunan kinerja karyawan hingga kerugian bagi perusahaan.

Kinerja sendiri merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang telah
dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung
jawab yang telah diberikan kepadanya. Rivai dan Basri (2015:50), kinerja adalah
hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode
tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan,
seperti hasil kerja, target atau sasaran atau criteria yang telah ditentukan terlebih
dahulu dan disepakati bersama.

Kinerja karyawan didalam manajemen sumber daya manusia merupakan
masalah utama yang sering dihadapi pada sebuah perusahaan. Karyawan dengan

kinerja yang baik akan menunjukkan hasil kerja yang tinggi, dan sebaliknya jika
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karyawan yang kinerjanya kurang baik maka akan menunjukkan hasil kerja yang
rendah. Apabila kinerja karyawan dirasa kurang mendapat perhatian maka akan
berdampak langsung pada penurunan kinerja karyawan.

Penurunan Kkinerja karyawan tidak boleh dibiarkan dan harus segera
diperbaiki dan dievaluasi. Untuk itu setiap pimpinan perusahaan harus sangat
memperhatikan terhadap faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawannya. Secara teoritis faktor-faktor tersebut adalah Total Quality
Management (TQM) dan Disiplin Kerja.

Untuk meningkatkan kinerja dalam bisnis industri harus mengupayakan
peningkatan kualitas sumber daya manusia dengan menggunakan TQM atau
dikenal dengan istilah pengendalian mutu terpadu, agar industri tersebut memiliki
kualitas tinggi terhadap kinerja karyawan pada suatu perusahaan ataupun
organisasi. Banyak keberhasilan di Negara-negara maju didorong oleh
ketersediaan sumber daya manusia yang berkualitas dari pada ketersediaan
sumber daya alam yang sangat melimpah.

TOM merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan usaha untuk
memaksimalkan daya saing organisasi dengan cara perbaikan terus-menerus atas
produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya. Dasar pemikiran perlu adanya
TQM, karena cara terbaik agar dapat bersaing secara unggul dalam persaingan
global adalah dengan menghasilkan kualitas yang terbaik.

Untuk menghasilkan kualitas terbaik diperlukan upaya perbaikan secara
berkesinambungan terhadap kemampuan manusia, proses dan lingkungannya.

Cara terbaik agar dapat memperbaiki kemampunan tersebut secara
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berkesinambungan adalah dengan menerapkan peran TQM. Penerapan TQM
dalam suatu perusahaan dapat memberikan beberapa manfaat utama yang dapat
meningkatkan keuntungan serta daya saing.

Menurut Wibowo (2016:123), Total Quality Management (TQM) adalah
merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba untuk
memaksimalkan daya saing organisasi melalui perbaikan secara terus-menerus,
terhadap produk/jasa, sumber daya manusia, proses dan lingkunganya. Sebab
berdasarkan TQM, tolak ukur keberhasilan usaha bertumpu pada kepuasan
pelanggan atas barang atau jasa yang diterimanya.

Atas dasar hal tersebut di atas, maka tidak dapat dipungkiri lagi bahwa
pengembangan serta peningkatan kualitas sumber daya manusia yang merupakan
prioritas sekaligus menjadi tantangan bagi perusahaan yang harus dihadapi dalam
menyikapi persaingan dunia industri yang semakin ketat kini.

Faktor yang juga mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja
seperti tujuan dan kemampuan, balas jasa, sanksi hukum, ketegasan serta
hubungan kemanusiaan dan kompensasi seperti halnya gaji, bonus dan tunjangan
bagi karyawan yang berprestasi. Disiplin kerja merupakan suatu sikap
menghormati, patuh dan taat pada peraturan-peraturan yang berlaku didalam
perusahaan. Disiplin kerja sangat penting karena dengan karyawan yang
mempunyai disiplin kerja maka akan dapat menghasilkan kualitas kerja, kuantitas
kerja dan waktu kerja yang baik sehingga dapat untuk meningkatkan kinerja

karyawan.
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Disiplin kerja merupakan alat yang dapat digunakan oleh para manajer untuk
berkomunikasi dengan karyawannya agar mereka mau untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai salah satu cara untuk meningkatkan kesadaran norma-
norma sosial yang berlaku. Hal ini berarti dalam membentuk sikap disiplin,
manajer juga harus dapat mengkomunikasikan segala sesuatu dengan norma-
norma yang berlaku didalam perusahaan agar nantinya bisa membentuk kesadaran
karyawan untuk mematuhi peraturan yang sudah berlaku.

Menurut Hasibuan (2015), Kedisiplinan merupakan kunci keberhasilan suatu
perusahaan dalam mencapai tujuan-tujuannya. Disiplin merupakan salah satu
fungsi penting dalam mencapai tujuan-tujuannya. Disiplin merupakan fungsi
penting dalam sebuah organisasi karena semakin baik kedisiplinan yang dimiliki
karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Sebaliknya, tanpa
disiplin akan sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal.
Kedisiplinan harus diterapkan dalam suatu perusahaan karena akan berdampal
langsung terhadap kinerja karyawan.

Disiplin kerja dapat dibentuk melalui latihan, pendidikan atau kebiasaan
dengan keteladanan tertentu. Selain mengkomunikasikan aturan dengan baik
peran manajer atau pimpinan juga sangatlah penting karena merekalah sebagali
teladan dan contoh bagi para bawahan dan karyawanya.

PT. ICI PAINTS INDONESIA merupakan salah satu perusahan yang
memproduksi cat rumah yang berada di Indonesia. Yang beralamatkan di JI.
Jababeka IV Blok V No 64 Cikarang Industrial Estate. PT. IClI PAINTS

INDONESIA mempunyai karyawan sejumlah 240 karyawan yang terbagi dalam
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beberapa departemen seperti ; HRD, Produksi, Enginering, Logistik. Produsen cat
ini terkenal sebagai salah satu pelopor cat yang ramah lingkungan. Karena
perusahaan ini merupakan pendiri Green Building Council Indonesia, serta
memperoleh Green label Singapore. Namun beberapa waktu terakhir perusahaan
mengalami penurunan Kinerja karyawanya.

Berdasarkan survey pendahuluan penurunan kinerja karyawanya ini
disebabkan oleh turunnya tingkat kedisiplinan karyawanya dalam pekerjaan. Salah
satu faktornya bisa dilihat dari absensi karyawan yang semakin hari semakin
terlambat untuk datang tepat waktu. Bahkan ada juga karyawanya yang tidak

masuk tanpa keterangan dalam 1 hari.

Tabel 2
Data Absensi Karyawan

Tepat dalam dalam dalam

Bulan Terlambat Absent persen
waktu persen (%) persen (%) (%)
Januari 4.134 67,3 1.492 24,2 524 8,5
Februari 4.096 66,2 1.522 25,2 532 8,6
Maret 4141 67,4 1.497 24,3 512 8,3
April 4.002 65,2 1.585 25,7 563 9,1
Mei 4111 67 1.518 24,6 521 8,4

Sumber :PT ICI PAINTS INDONESIA

Dari tabel 2 dapat di ketahui bahwa dalam 1 bulan rata rata karyawan yang
hadir tepat waktu sekitar 4.000an, yang terlambat 1.500 dan yang absent sekitar
500an dari total seluruh nya dalam 1 bulan yaitu 6150 karyawan.

Menurut Rivai (2009:824) kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM
yang terpenting, karena semakin baik disiplin karyawan pada perusahaan, maka

semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapai.
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Adapun penelitian sebelumnya yang membahas tentang kinerja karyawan, di
antaranya yang dilakukan oleh Candrama (2018) membuktikan bahwa Total
Quality Management (TQM), Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan Kerja
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja Karyawan.

Hal ini juga didukung oleh penelitian Nainggolan, Sihombing, dan Siagian
(2019), Zulkarnain, Gemina, dan Yuningsih (2019), Cristanti dan Witjaksono
(2019), limansyah, Haniza (2018) Igbal, dan Ul-Hag, (2018) Lala dkk (2019),
Ghani dan Obeidat (2019, Pambreni dkk (2019), Kusrini, Ali, dan Helia, (2019)
yang menyatakan bahwa Total Quality Management (TQM) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh llmansyah, dan Haniza (2018) yang menyatakan bahwa Total
Quality Management (TQM) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan.

Penelitian yang dilakukan Oleh Susanto (2019), Sidanti (2018), Wairooy
(2018), Runtunuwu, Lapian, dan Dotulong (2018) Handoko dan Waluyo (2018),
Desmil Putra dan Heryanto (2019), Puti, Triatmanto dan Setiyadi (2018
Wiadnyana dkk (2019), Nurhidayad (2019), Aminah (2018) yang menyatakan
bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin.
Berbeda dengan penelitian yang di lakukan oleh Setiawan (2018) yang
menyatakan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Disiplin.

Berdasarkan apa yang telah disampaikan diatas, maka penelitian ini diberi

judul :
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“PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) DAN DISIPLIN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. IClI PAINTS
INDONESIA”
1.2 Permasalahan
Bentuk penelitian ini termasuk pada penelitian yang bersifat asosiatif yakni
bentuk penelitian yang menghubungkan dua variabel atau lebih antara variabel
Total Quality Management (TQM), Disiplin, dan Kinerja Karyawan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Adapun identifikasi masalahnya adalah sebagai berikut :
1. Banyaknya karyawan yg masih kurang disiplin terutama dalam hal ketepatan
waktu dapat mempengaruhi Kinerja karyawan.
2. Kurangnya perhatian dari manajer dalam absensi karyawan perlu diperhatikan
kembali untuk dapat meningkatkan kembali kinerja karyawan.
3. Masih banyak karyawan yang tidak hadir dan tanpa keterangan, disini perlunya
peran manajer dalam memberikan sanksi bagi karyawan yang kurang disiplin.
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, agar penulisan ini tidak
menyimpang dan tidak keluar jalur maka dari itu peneliti membatasi pembahasan
hanya pada 2 variable independen (Total Quality Managementdan dan Disiplin
kerja) dan variable dependen (Kinerja Karyawan)
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan dari pembatasan masalah diatas, maka peneliti menerapkan rumusan

masalah sebagai berikut :
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Bagaimana pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja Karyawan?
Bagaimana pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan ?
Bagaimana pengaruh Total Quality Management dan Disiplin Kerja terhadap

Kinerja Karyawan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka peneliti menetapkan tujuan

penelitian sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Total Quality Management
terhadap Kinerja Karyawan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Total Quality Management

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka peneliti menetapkan manfaat

penelitian sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis,
sekurang-kurangnya dapat juga berguna sebagai sumbangsih pemikiran bagi
dunia pendidikan khususnya bagi ilmu pengetahuan dibidang manajemen
yakni Sumber Daya Manusia (SDM) untuk menambah wawasan dan

pengetahuan.
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Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini, diharapkan nantinya dapat berkontribusi dalam
meningkatkan Kinerja Karyawan agar lebih efisien dan efektif. Terlebih lagi
dengan adanya faktor Disiplin Kerja dan Motivasi yang akan sangat
berdampak kepada Kinerja Karyawan

Manfaat Akademisi

Hasil dari penelitian ini, diharapkan akan sangat membantu dalam
pengembangan ilmu akademik dan dijadikan referensi ataupun tambahan data

untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan topic yang sama.
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