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ABSTRAKSI 

Rizky Septian Hadi (1202025167) 

“ANALISIS PENERAPAN BALANCE SCORECARD SEBAGAI ALAT 

UKUR PENILAIAN KINERJA PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH 

CENGKARENG”. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata Kunci :  Balance Scorecard (BSC), Perspektif Keuangan, Perspektif 

Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif 

Pembelajaran dan Pertumbuhan dan Penilaian Kinerja. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja rumah sakit dengan alat 

ukur balance scorecard yang berisi perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perspektif proses bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan kualitatif. Dimana 

metode ini diterapkan untuk mendeskripsikan adanya suatu kinerja perusahaan 

menggunakan balance scorecard. Teknik pengolahan dan analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas data dan uji reliabilitas. Uji validitas dilakukan 

dengan tujuan melihat sejauh mana akurasi dari suatu alat ukur. Sedangkan uji 

reliabilitas untuk mengetahui konsistensi alat ukur terhadap suatu pengukuran. 

Hasil dari pengolahan data menggunakan SPSS versi 23.0 perspektif pelanggan 

dengan tingkat signifikan 5% maka didapat rtabel  0,1996. Sedangkan untuk 

perspektif proses bisnis internal dan pembelajaran dan pertumbuhan didapat rtabel 

0,2108 dan semua hasilnya menunjukan rhitung  > rtabel  maka pertanyaan tersebut 

dinyatakan valid. Sedangkan dari uji reliabilitas perspektif pelanggan menunjukan 

nilai sebesar 0,669. Untuk perspektif proses bisnis internal menunjukan nilai 

0,753 dan untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan sebesar 0,653. Semua 

hasil uji reliabilitas menunjukan angka >0,60 maka jawaban dinyatakan reliabel.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja Rumah Sakit Umum Daerah 

Cengkareng ditinjau dari : perspektif keuangan adalah cukup baik dikarenakan 

perhitungan terhadap current ratio, rasio modal sendiri terhadap total aset dan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan dunia bisnis yang semakin ketat pada saat ini sering terjadi 

perubahan-perubahan yang berdampak besar bagi lingkungan bisnis perusahaan. 

Setiap perusahaan semakin memantapkan daya saingnya agar kinerja bisnisnya 

lebih menjamin masa depan pertumbuhannya. Untuk dapat bertahan hidup dalam 

lingkungan bisnis yang telah berubah ini, manajemen perusahaan dituntut untuk 

terus berusaha meningkatkan kinerja perusahaan.  

       Selama ini yang umum digunakan dalam perusahaan adalah sistem 

pengukuran kinerja yang hanya menitikberatkan pada sektor keuangan saja. 

Sistem pengukuran kinerja yang seperti itu sudah tidak mendukung lagi untuk 

pengukuran kinerja saat ini, dimana lingkungan persaingan bergerak dengan 

cepat, sehingga tidak menginformasikan upaya apa yang harus diambil saat ini 

dan dimasa yang akan datang untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Perusahaan 

cenderung berorientasi pada keuntungan jangka pendek dan mengabaikan 

kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang.  

       Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi 

organisasi bisnis. Sistem pengendalian manajemen pada suatu organisasi bisnis, 

pengukuran kinerja merupakan usaha yang dilakukan pihak manajemen untuk 

mengevaluasi hasil kegiatan yang telah dilaksanakan oleh masing-masing pusat 

pertanggungjawaban yang dibandingkan dengan tolak ukur yang telah diterapkan.   
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       Dalam manajemen modern pengukuran terhadap kinerja akan menghasilkan 

data yang kemudian apabila data itu di analisis secara tepat akan memberikan 

informasi yang akurat, yang selanjutnya informasi itu akan digunakan sebagai alat 

untuk mengambil keputusan untuk meningkatkan kinerja organisasi bisnis.       

Hal ini mendorong Kaplan dan Norton (2012 : 9) untuk merancang suatu sistem 

pengukuran kinerja yang lebih komprehensif yang disebut dengan Balance 

Scorecard. Balance Scorecard memberikan suatu kerangka kerja bagi pihak 

manajemen untuk menerjemahkan misi dan strategi organisasi ke dalam tujuan-

tujuan dan ukuran-ukuran yang dapat dilihat dari 4 (empat) perspektif. 

       Dalam konsep Balance Scorecard ini, Kaplan dan Norton (2012 : 9) 

memasukan tidak hanya 1 (satu) perspektif, tetapi 4 (empat) perspektif yaitu : 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan 

perspekif pembelajaran dan pertumbuhan. Oleh karena itu, Balance Scorecard 

dinilai sebagai metode yang tepat untuk menilai kinerja dengan data keuangan dan 

non-keuangan. 

       Menurut Vincent Gasperz (2012 : 15) salah satu alat untuk mengukur kinerja 

perusahaan baik yang berorientasi laba maupun tidak adalah Balanced Scorecard. 

Konsep Balanced Scorecard pada awalnya hanya digunakan di perusahaan yang 

telah menerapkan standar dan prinsip bisnis modern, yang di mana proses 

operasionalnya telah mempergunakan fungsi manajemen yang terstandarisasi 

secara baik, terjadwal dan lengkap. Meskipun konsep Balanced Scorecard sering 

digunakan di perusahaan-perusahaan yang berorientasi laba, tetapi sebenarnya 

Balanced Scorecard dapat juga diterapkan pada organisasi nirlaba. 
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       Hal ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Kristianingsih 

Trihastuti (2013) yang menyatakan bahwa kinerja perusahaan dengan Balance 

Scorecard  pada Rumah Sakit Umum Daerah Tugurejo Semarang bahwa kinerja 

perspektif keuangan berdasarkan instrumen value for money secara keseluruhan 

tergolong cukup baik dari tahun 2009-2010. Sedangkan ditinjau dari perspektif 

pelanggan dengan indikator kepuasan pelanggan, profitabilitas pasien, retensi 

pasien pada tahun 2009 dan 2010 menunjukan hasil yang baik dengan angka 

kepuasan mencapai 70%. Serta indikator tingkat produkivitas karyawan, tingkat 

retensi karyawan dan kepuasan karyawan pada tahun 2009 dan 2010 sudah baik 

dilihat dari survey kepuasan karyawan menunjukan nilai 68%. 

       Menurut Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia nomor 

550/MENKES/SK/I/2011 tentang Pedoman Penyusunan Bisnis Anggaran (RBA) 

Badan Layanan Umum Rumah Sakit mengatur tentang proses penilaian tingkat 

kesehatan BLUD rumah sakit yang dilakukan melalui 3 (tiga) indikator yaitu 

indikator kinerja keuangan, indikator kinerja operasional, serta indikator kinerja 

mutu pelayanan dan manfaat bagi masyarakat. Indikator yang terdapat dalam 

peraturan tersebut telah mencakup informasi kinerja berupa aspek keuangan 

maupun non keuangan dan digunakan sebagai tolak ukur capaian kinerja rumah 

sakit. Indikator-indikator tersebut juga dapat diaplikasikan dalam pengukuran 

Balanced Scorecard karena telah mencakup informasi kinerja berupa aspek 

keuangan maupun non keuangan, sehingga indikator kinerja tersebut dapat 

memberikan informasi bagi pihak manajemen rumah sakit untuk mengetahui 

permasalahan yang menghambat kinerja rumah sakit baik dari aspek keuangan 
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maupun  non keuangan, sehingga pimpinan dapat mengambil keputusan untuk 

memperbaiki kinerja pada periode berikutnya.  

       Dalam lingkungan bisnis yang sangat kompetitif, Rumah Sakit Umum Daerah 

Cengkareng membutuhkan pengukuran kinerja yang mampu mengevaluasi sejauh 

mana perusahaan menjalankan aktivitas dalam rantai nilai yang ada pada 

perusahaan agar perusahaan dapat bertahan dan berkembang dalam lingkungan 

bisnis yang sangat kompetitif. Salah satu sistem pengukuran kinerja strategi yang 

seimbang (balanced) dan komprehensif yang mengintegrasikan berbagai faktor-

faktor penting perusahaan meliputi variabel-variabel input, proses, dan output 

adalah sistem Balanced Scorecard. 

       Berdasarkan dari uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Penerapan Balance Scorecard sebagai Alat 

Ukur Penilaian Kinerja pada Rumah Sakit Umum Daerah Cengkareng” . 

1.2 Permasalahan  

1.2.1  Identifikasi Masalah  

       Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat mengidentifikasikan 

permasalahan sebagai berikut :   

1. Bagaimana kinerja perusahaan dalam perspektif keuangan dengan metode 

Balance Scorecard ?  

2. Bagaimana kinerja perusahaan dalam perspektif pelanggan dengan metode 

Balance Scorecard ?  

3. Bagaimana kinerja perusahaan dalam perspektif proses bisnis internal dengan 

metode Balance Scorecard ?  
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4. Bagaimana kinerja perusahaan dalam perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhan dengan metode Balance Scorecard ? 

1.2.2  Pembatasan Masalah  

       Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan di atas, maka penulis 

membatasi penulisan ini dalam ruang lingkup yaitu Balance Scorecard sebagai 

Alat Ukur Penilaian Kinerja pada Rumah Sakit Umum Daerah Cengkareng 

dengan data mulai dari tahun 2015 sampai dengan tahun 2017.  

1.2.3  Perumusan Masalah  

       Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan pembatasan masalah, maka 

penulis dapat merumuskan masalah yang ada sebagai berikut : Bagaimana hasil 

penerapan Balance Scorecard sebagai alat ukur penilaian kinerja pada Rumah 

Sakit Umum Daerah Cengkareng? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengumpulkan data dan informasi 

yang diharapkan mampu memecahkan masalah-masalah yang di identifikasi.  

Sedangkan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :  

1. Menganalisis dan mendeskripsikan tingkat kinerja perusahaan pada perspektif 

keuangan dengan metode Balance Scorecard pada Rumah Sakit Umum 

Daerah Cengkareng.  

2. Menganalisis dan mendeskripsikan tingkat kinerja perusahaan pada perspektif 

pelanggan dengan metode Balance Scorecard pada Rumah Sakit Umum 

Daerah Cengkareng.  
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3. Menganalisis dan mendeskripsikan tingkat kinerja perusahaan pada perspektif 

proses bisnis internal dengan metode Balance Scorecard pada Rumah Sakit 

Umum Daerah Cengkareng.  

4. Menganalisis dan mendeskripsikan tingkat kinerja perusahaan pada perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan dengan metode Balance Scorecard pada 

Rumah Sakit Umum Daerah Cengkareng.  

1.4 Manfaat Penelitian 

       Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :  

1. Bagi Dunia Akademik  

 Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya mengenai penilaian kinerja perusahaan dengan 

menggunakan metode Balance Scorecard.  

2. Bagi Penulis  

 Untuk menambah pengetahuan dan wawasan tentang pengukuran kinerja 

dengan menggunakan metode Balance Scorecard. 

3. Rumah Sakit  

 Untuk sebagai bahan pertimbangan yang dapat digunakan untuk mengambil 

keputusan dan merumuskan kebijakan strategis.  

4. Kalangan Akademik dan Pembaca  

 Untuk dijadikan sebagai bahan tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya 

mengenai penilaian kinerja dengan menggunakan metode Balance Scorecard. 
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