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ABSTRAK 

 

Desy Permatasari (1602025010) 

PENGARUH TEAMWORK DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. KINANTI UTAMA KARYA. 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. JAKARTA. 

Kata Kunci : Teamwork, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara teamwork 

dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT Kinanti Utama Karya. 

Sampel penelitian ini berjumlah 66 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner melalui google form. Teknis analisis data yang 

digunakan adalah analisis linier berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara simultan variabel teamwork dan budaya organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Secara parsial variabel teamwork memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa semakin baik teamwork maka semakin meningkat pula 

kinerja karyawan. Selanjutnya, secara parsial budaya organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa budaya organisasi sebagai faktor yang memiliki pengaruh 

yang kuat terhadap kinerja karyawan di perusahaan.  
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ABSTRACT 

 

Desy Permatasari (1602025010) 

THE INFLUENCE OF TEAMWORK AND ORGANIZATIONAL CULTURE 

TO EMPLOYEE PERFORMANCE PT. KINANTI UTAMA KARYA. 

Undergraduate Thesis of the Management Study Program, Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. 

JAKARTA. 

Keywords: Teamwork, Organizational Culture, Employee Performance 

This study aims to determine how the influence between teamwork and 

organizational culture on employee performance at PT Kinanti Utama Karya. The 

sample of this study was 66 respondents. Data collection techniques using a 

questionnaire via Google Form. The data analysis technique used is multiple 

linear analysis. The results of this study indicate that simultaneously variable 

teamwork and organizational culture affect employee performance. Partially the 

teamwork variable has a positive and significant effect on employee performance. 

The results of this study indicate that the better teamwork the more employee 

performance increases. Furthermore, partially the organizational culture has a 

positive and significant effect on employee performance. The results of this study 

indicate that organizational culture as a factor that has a strong influence on 

employee performance in the company. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu organisasi dapat selalu hidup dan berkembang karena adanya manusia 

(human being) yang menggerakkannya. Manusia inilah yang nantinya sebagai 

aktor dalam sebuah organisasi. Suatu organisasi, baik organisasi nirlaba, lembaga 

pemerintah maupun lembaga yang dinamakan perusahaan atau yayasan semua 

digerakkan oleh sekelompok orang (group of human being) yang berperan aktif 

sebagai pelaku (aktor) dalam upaya mencapai tujuan organisasi tersebut. Tujuan 

organisasi akan tercapai jika pelaku dalam organisasi tersebut mengupayakan 

dengan baik visi dan misi organisasi. 

Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama, namun untuk 

mencapai suatu tujuan tersebut diperlukan adanya kinerja yang handal dan 

profesional dari pelaku organisasi yang bersangkutan. 

Kinerja sebagai hasil kerja yang dicapai oleh individu yang disesuaikan 

dengan peran atau tugas individu tersebut dalam suatu organisasi yang 

dihubungkan dengan suatu ukuran nilai atau standar tertentu dari organisasi 

dimana individu bekerja.  

Konsep kinerja pada dasarnya dapat dilihat dari dua segi, yaitu kinerja 

karyawan (per individu) dan kinerja organisasi. Kinerja karyawan adalah hasil 

kerja perseorangan dalam suatu organisasi. Sedangkan kinerja organisasi adalah 

totalitas hasil kerja yang dicapai suatu organisasi. 
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Kinerja karyawan merupakan elemen penting yang ada pada setiap 

perusahaan dan faktor yang paling penting bagi keberhasilan perusahaan. Kinerja 

merupakan hasil kerja yang mampu diperoleh pekerja, sebuah proses suatu 

organisasi secara keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut dapat ditunjukan 

buktinya secara nyata baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Untuk 

mendapatkan dan mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas, maka 

penting bagi para pemimpin untuk memperhatikan budaya perusahaan dan 

teamwork yang nantinya dapat meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan 

tersebut (Giantari & Riana, 2017). 

Dalam suatu perusahaan biasanya karyawan bergabung dalam kelompok-

kelompok atau divisi-divisi yang dibentuk perusahaan agar pekerjaan dapat 

dikerjakan dengan efektif dan efisien. Teamwork bisa diartikan sebagai kerja tim 

atau kerjasama, teamwork atau kerjasama tim merupakan bentuk kerja kelompok 

dengan keterampilan yang saling melengkapi serta berkomitmen untuk mencapai 

misi yang sudah disepakati sebelumnya untuk mencapai tujuan bersama secara 

efektif dan efisien. Harus disadari bahwa teamwork merupakan peleburan 

berbagai pribadi yang menjadi satu pribadi untuk mencapai tujuan bersama. 

Sebuah tim itu sangat membutuhkan kemauan untuk saling bergandengan tangan 

menyelesaikan pekerjaan. Bisa jadi satu orang tidak menyelesaikan pekerjaan atau 

tidak ahli dalam pekerjaan, namun dapat dikerjakan oleh anggota tim lainnya. 

Inilah yang dimaksudkan dengan kerja tim, beban dibagi untuk satu tujuan 

bersama serta saling melengkapi antar sesama. 
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Menurut Hatta dan Musnadi (2017) teamwork atau kerjasama menunjukan 

sinergisitas kekuatan dari beberapa orang dalam mencapai satu tujuan yang 

diinginkan. Kerjasama akan menyatukan kekuatan ide-ide yang mengantarkan 

pada kesuksesan. Teamwork menghasilkan sinergi positif melalui usaha yang 

terkoordinasi. Hal ini memiliki pengertian bahwa kinerja yang dicapai oleh sebuah 

tim lebih baik daripada kinerja perindividu disuatu organisasi ataupun suatu 

perusahaan.  

Teamwork menunjukan faktor penting untuk kelancaran fungsi perusahaan. 

Anggota tim meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan mereka 

saat bekerja dalam tim. Perusahaan yang lebih menekankan pada tim telah 

menghasilkan peningkatan kinerja karyawan, produktivitas yang lebih besar dan 

pemecahan masalah yang lebih baik di tempat kerja (Agwu, 2015). Teamwork 

dapat diartikan sekelompok orang dengan talenta, pengalaman dan latar belakang 

yang berbeda yang berkumpul bersama-sama untuk mencapai satu tujuan dalam 

satu atau lebih kegiatan. Teamwork akan berhasil hanya jika mereka dapat 

melenyapkan kompetisi dan berkonsentrasi pada perbedaan pandangan dan 

keahlian untuk mengatasi masalah atau tantangan dengan cepat. 

PT. Kinanti Utama Karya merupakan perusahaan pelayanan dan penyediaan 

properti yang baik. Kinanti Building didesain untuk menyediakan berbagai 

macam layanan untuk memenuhi kebutuhan klien akan service office, kantor 

instant, virtual office dan layanan profesional lainnya untuk mendukung bisnis. 

Untuk mencapai tujuan tersebut maka dibutuhkan partisipasi dari semua pihak. 
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Salah satu wujudnya yaitu dengan membangun teamwork yang kuat dalam 

perusahaan.  

Dilihat dari banyaknya perusahaan yang telah menggunakan jasa dari PT. 

Kinanti Utama karya, menjadi tuntutan tersendiri bagi perusahaan untuk secara 

konsisten memuaskan klien. Teamwork yang baik akan tercipta jika setiap anggota 

tim atau kelompok memiliki komitmen yang sama. Pelayanan yang baik pada 

pelanggan mengharuskan karyawan memiliki kemampuan dan tanggung jawab 

tertentu agar dapat melaksanakan pekerjaannya dengan baik. Karyawan 

diharuskan bekerja secara sempurna dengan pengawasan dari manager, asisten 

manager, dan juga direktur. Dengan beban kerja yang berat, dibutuhkan 

kekompakan bagi para karyawan untuk dapat bekerja sama. Bersama dengan 

rekan kerja diharapkan mereka dapat saling membantu dan bekerja sama satu 

dengan yang lain. Dengan teamwork yang baik, tugas-tugas yang membutuhkan 

banyak keterampilan, pendapat, dan pengalaman akan lebih mudah dilaksanakan. 

Kurangnya teamwork akan menimbulkan hubungan yang kurang baik antar 

beberapa karyawan tertentu sehingga menghambat jalannya pekerjaan. 

Berdasarkan hasil survey pendahuluan yang dilakukan terhadap beberapa 

karyawan pada PT. Kinanti Utama Karya seperti yang dapat dilihat pada gambar 1 

dibawah ini di dapatkan hasil bahwa Kinerja Karyawan pada PT. Kinanti Utama 

Karya memiliki nilai rata-rata sebesar 83,4% sedangkan nilai rata-rata Teamwork 

84,4% dan Budaya Organisasi 79,8%. Berdasarkan data tersebut dapat 

disimpulkan bahwa kinerja karyawan PT. Kinanti Utama Karya dalam kategori 
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sangat baik begitu juga dengan nilai teamwork yang masuk kategori sangat baik 

dan budaya organisasi kategori baik.  

Hasil kinerja karyawan yang baik ini tentu saja didukung oleh beberapa 

kebijakan yang berkaitan erat dengan variabel teamwork dan juga budaya 

organisasi seperti yang terlihat dalam hasil penelitian terdahulu pada pertanyaan. 

Pada kuisioner pendahuluan divariabel teamwork pernyataan “Setiap anggota tim 

memiliki andil yang kuat terhadap keberhasilan tim” memperoleh nilai rata-rata 

tertinggi, ini menunjukkan bahwa kerjasama tim memberikan dampak terhadap 

kinerja. Begitu juga pada variabel budaya organisasi pernyataan “Perusahaan 

mengarahkan kinerja saya agar sesuai dengan aturan perusahaan” memperoleh 

nilai rata-rata tertinggi, hal ini menunjukkan budaya organisasi yang diwujudkan 

dalam penegakan aturan membawa dampak yang baik serta positif bagi kinerja 

karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 

Data Kinerja Karyawan, Teamwork dan Budaya Organisasi 

 

Beberapa penelitian terdahulu menjelaskan bahwa Teamwork berpengaruh 

positif terhadap Kinerja karyawan seperti penelitian Marpaung. (2014); Agwu 
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(2015); Rahma & Mas’ud (2016); Ariyanto., Wardoyo & Rusdianti (2019) dan 

Yudhanta (2019). Namun demikian terdapat beberapa penelitian yang memiliki 

hasil yang berbeda yaitu teamwork tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

seperti penelitian Farichah (2016) dan Tan & Susanto (2017). 

Selain teamwork, hal lain yang harus menjadi perhatian utama perusahaan 

adalah budaya organisasi. Setiap individu selalu mempunyai sifat yang berbeda 

satu dengan yang lainnya. Sifat tersebut dapat menjadi ciri khas bagi seseorang 

sehingga kita dapat mengetahui bagaimana sifatnya. Budaya organisasi 

merupakan sebagai suatu pola dari asumsi-asumsi dasar yang ditemukan, 

diciptakan atau dikembangkan oleh suatu kelompok tertentu dengan maksud agar 

perusahaan bisa mengatasi, menanggulangi permasalahan yang timbul akibat 

adaptasi eksternal dan integritas internal yang sudah berjalan dengan cukup baik 

sehingga perlu diajarkan dan diterapkan kepada anggota-anggota baru sebagai 

cara yang benar untuk memahami, memikirkan dan merasakan berteman dengan 

mereka-mereka tersebut (Novziransyah, 2017). 

Budaya organisasi dalam sebuah organisasi biasanya dikaitkan dengan nilai, 

norma, sikap dan etika kerja yang dipegang bersama oleh setiap komponen 

organisasi. Unsur-unsur ini menjadi dasar untuk mengawasi perilaku pegawai, 

cara mereka berfikir, kerja sama dan berinteraksi dengan lingkungannya. Jika 

budaya organisasi baik, maka akan dapat meningkatkan kinerja pegawai dan akan 

dapat menyumbangkan keberhasilan kepada perusahaan. 

Beberapa hasil penelitian terdahulu menjelaskan hubungan antara budaya 

organisasi dengan kinerja karyawan terdapat beberapa perbedaan hasil dari 
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penelitian tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh Adinata (2016); Arianty 

(2015); Faust, Warso, & Haryono (2016); Amanda, Budiwibowo, & Amah 

(2017); Alindra (2015); Rediyono (2015); Dita (2020); Junaidi, & Susanti (2019); 

Rahma, & Mas’ud (2016) dan Yudhanta (2019) menjelaskan bahwa budaya 

organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan, hasil penelitian yang dilakukan Gita & Yuniawan (2016) dan 

Masambe, Soegoto, & Sumarauw (2015) menjelaskan hasil sebaliknya bahwa 

budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut dan mengingat pentingnya 

mengetahui teamwork dan budaya organisasi sebagai upaya meningkatkan kinerja 

karyawan. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

“Pengaruh Teamwork dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Kinanti Utama Karya”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil penelitian dan pra-survey yang telah saya lakukan, maka 

masalah dalam penelitian ini di identifikasikan sebagai berikut : 

1. Teamwork memiliki peranan dalam meningkatkan kinerja karyawan  

2.  Perusahaan memiliki budaya organisasi yang baik. 

3.  Budaya organisasi memiliki peranan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

4.  Karyawan memiliki kinerja yang positif dikarenakan teamwork dan budaya 

organisasi. 
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1.2.2 Pembatasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah di uraikan, 

maka penulis membatasi masalah penelitian pada Pengaruh Teamwork dan 

Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kinanti Utama Karya. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan pokok-pokok permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Teamwork terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kinanti 

Utama Karya? 

2. Bagaimana pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Kinanti Utama Karya? 

3. Bagaimana pengaruh Teamwork dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Kinanti Utama Karya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dijabarkan sebelumnya, maka 

tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh Teamwork terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Kinanti Utama Karya. 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Kinanti Utama Karya. 

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh Teamwork dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kinanti Utama Karya. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan bagi pihak perusahaan dalam hal pengelolaan teamwork dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan perusahaan tersebut. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangsih bagi ilmu 

pengetahuan dan informasi baru serta dapat menjadi referensi bagi akademisi 

lain yang ingin meneliti topik serupa yaitu pengaruh teamwork dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini mampu memberikan pengetahuan seberapa jauh pengaruh 

teamwork dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan.  
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