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ABSTRAK 

Suci Fritstantina (1502025248)  

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, PELATIHAN DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT SETIAJAYA 

MOBILINDO CABANG DEPOK 

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.  

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Pelatihan, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini menggunakan metodesurvey karena penelitian ini menggunakan 

data sampel yang diambil dari populasi tertentu.Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depoksebanyak 108 

orang.Sampel dalam penelitian ini menggunakan metode Non Probability 

Sampling dengan jenis Sampling Jenuh.Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah kuesioner.Teknik pengolahan dan analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji asumsi klasik, 

dengan menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, 

dan uji autokorelasi, pengujian hipotesis uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), 

analisis koefisien korelasi parsial dan koefisien korelasi berganda.Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa secara silmutan variabel tingkat pendidikan, pelatihan 

dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.Secara 

parsial variabel tingkat pendidikan dan pelatihan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan kepuasan kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Suci Fritstantina (1502025248)  

THE EFFECT OF EDUCATION, TRAINING AND SATISFACTION 

LEVELS ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT SETIAJAYA 

MOBILINDO CABANG DEPOK 

 

Scription.Undergraduate Management Study Program.Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Level of Education, Training, Job Satisfaction, Employee Performance 

This study using a survey method because the data were taken from certain 

populations.Populationin this study were all employees of PT Setiajaya Mobilindo 

Cabang Depok of 108 people. The sample in this study used the Non Probability 

Sampling method with the type of Saturated Sampling. Data collection techniques 

in this study were questionnaires. The processing of the data and analysis 

techniques that been used were descriptive analysis, multiple linear regression, 

classic assumption test, using the normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, and autocorrelation test, hypothesis testing partial test (t 

test), simultaneous test (F test), analysis of partial correlation coefficients and 

multiple correlation coefficients.The results showed that silmutan variable levels 

of education, training and job satisfaction significantly influence employee 

performance. Partially, variable level of education and training have a positive and 

significant effect on employeeperformance,while job satisfaction does not affect 

employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

4.1 Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi Indonesia yang fluktuatif telah membawa berbagai 

dampak bagi pertumbuhan dunia usaha. Hal ini dapat menimbulkan penurunan 

taraf hidup bagi masyarakat dan juga dapat menimbulkan persaingan antar 

perusahaan. Berarti perusahaan dengan daya saing tinggi akan mampu 

mempertahankan kelangsungan hidupnya. Sedangkan, perusahaan yang lemah 

harus mencari solusi agar dapat tetap mempertahankan kelangsungan hidupnya 

dengan mengantisipasi berbagai perubahan atau dinamika lingkungan bisnis. 

Dalam suatu perusahaan, sangatlah penting bagi pemimpin perusahaan untuk 

dapat mengenal dan memahami dengan cermat mengenai keadaan yang ada, baik 

dari internal maupun eksternal perusahaan. Salah satu faktor internal yang 

memiliki pengaruh penting dalam pencapaian tujuan perusahaan adalah sistem 

pengendalian manajemen sebagai pedoman bagi karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya.  

Sedangkan faktor eksternal yang ada diluar perusahaan adalah lingkungan 

bisnis perusahaan yang seringkali mengalami perubahan dan bersifat tidak teratur. 

Salah satu contoh faktor internal yang memiliki pengaruh penting dalam 

pencapaian tujuan perusahaan adalah sumber daya manusianya. Agar aktivitas 

manajemen perusahaan berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki
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karyawan yang berpengetahuan dan berketerampilan tinggi serta usaha untuk 

mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat.  

Kinerja dapat dikatakan sebagai hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu di dalam melaksanakan tugas atau 

pekerjaanya dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil 

kerja, target, sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah 

disepakati bersama. 

Perusahaan yang sudah memiliki sumber daya manusia atau karyawan yang 

telah memiliki kinerja yang meningkat dapat dikatakan bahwa perusahaan tersebut 

mampu bersaing di lingkungan bisnis yang seringkali mengalami perubahan atau 

dinamikanya. Begitupun sebaliknya, jika perusahaan tidak memiliki cukup banyak 

karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi, perusahaan akan sangat sulit 

menghadapi perubahan atau dinamika lingkungan bisnis. Karena pada dasarnya 

perusahaan sangat membutuhkan dan mengharapkan karyawan yang memiliki 

keterampilan serta kualitas dan kuantitas yang tinggi untuk mudah menghadapi 

dunia persaingan bisnis yang sangat ketat. 

Selain kinerja karyawan yang memeberikan keuntungan perusahaan ternyata 

karyawanpun juga menginginkan kinerja yang meningkat. akan tetapi, harus 

dipahami bahwa tidak semua kinerja mudah diukur, mudah dibandingkan dengan 

standar yang telah ditentukan atau dibuktikan secara konkrit. Oleh karena itu 

perusahaan harus pandai memilih calon tenaga kerja baru yang sesuai dengan 

kualifikasi dan persyaratan umum yang ditentukan oleh perusahaan.  
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Kualifikasi dapat diartikan sebagai suatu hal yang sangat diperhatikan oleh 

banyak perusahaan seperti tingkat pendidikan. Karena jika tingkat pendidikan 

yang rendah dan tidak sesuai dengan keahlian dan keterampilan yang dimiliki 

calon tenaga kerja baru dengan kualifikasi yang dibutuhkan perusahaan, memicu 

rendahnya penyerapan tenaga kerja. Maka dari itu, dunia pendidikan harus 

melakukan antisipasi dalam menghasilkan sumber daya manusia terdidik yang 

profesional. 

Untuk menghadapi persaingan di lingkungan bisnis yang semakin tajam, 

maka pemerintah dalam melaksanakan pembangunannya membutuhkan tenaga-

tenaga yang berkemampuan dan berketerampilan yang siap pakai. Hal ini 

menyangkut pembangunan sumber daya manusia agar semakin meningkat 

kualitasnya, sehingga dapat mendukung pertumbuhan ekonomi. Walaupun 

lembaga pendidikan menengah dan tinggi telah banyak menghasilkan lulusan, 

namun karena kemampuan dari lulusan tersebut tidak sesuai dengan persyaratan 

kerja yang dibutuhkan oleh dunia kerja, maka lulusan dari pendidikan yang ada 

tersebut tetap saja menjadi pengaggur terdidik. 

Proses industriliasi yang bergerak dengan cepat, banyak kesempatan kerja 

yang tersedia dan tidak dapat diisi oleh tenaga kerja Indonesia sehingga terpaksa 

diisi oleh tenaga kerja asing, hal ini mengakibatkan hilangnya kesempatan tenaga 

kerja Indonesia untuk ikut dalam proses pembangunan didalam negeri sendiri. 

Adanya hal tersebut, sangatlah tidak bijaksana apabila menganggap bahwa 

lembaga tingkat pendidikan formal tidak dapat menghasilkan lulusan yang siap 

pakai, dan agak mustahil jika lembaga pendidikan formal selalu dapat 
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menghasilkan lulusan yang langsung dapat bekerja didunia kerja yang sangat 

beragam persyaratan umum dan jenis keterampilanya, belum lagi perubahan 

teknologi di dunia kerja bergerak dengan cepat yang tidak akan mungkin dapat 

terus diikuti dengan cepat oleh proses pendidikan. Oleh sebab itu, peranan tingkat 

pendidikan didalam pengembangan sumber daya manusia masih sangat penting 

dan harus tetap mendapat prioritas yang utama. 

Peran lembaga pendidikan formal akan lebih baik jika dapat menghasilkan 

lulusan yang siap latih, sementara lembaga pendidikan informal sebagai jembatan 

untuk dapat memasuki dunia kerja. Peran lembaga pendidikan informal adalah 

memberikan pelatihan-pelatihan keterampilan sesuai dengan apa yang 

dipersyaratkan oleh dunia kerja. Tujuan pelatihan pada dasarnya untuk 

memperbaiki hasil-hasil pekerjaan. Jika program pelatihan efektif, maka program 

tersebut akan menimbulkan hal-hal yang bersifat peningkatan keuntungan atau 

pengurangan keuntungan. Jika dalam melatih karyawan saat ini untuk menjadi 

lebih produktif, maka memperoleh keuntungan yang bertambah, jika melatih 

karyawan untuk memenuhi strandarisasi dengan cepat dan memperkecil 

kesalahan-kesalahan, maka akan membantu menghilangkan faktor-faktor yang 

mengurangi keuntungan-keuntungan tersebut. 

Program pelatihan harus memberikan keterampilan yang dapat digunakan 

peserta pelatihan ditempat tugasnya. Ini berarti bahwa peserta pelatihan harus 

menerima gagasan-gagasan yang disajikan dan juga memahaminya. Akan sangat 

mudah jika peserta pelatihan yang akan dilatih memiliki tingkat pendidikan yang 

tinggi. Karena dengan tingkat pendidikan yang tinggi dan cukup berpengetahuan 
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luas, maka akan memudahkan peserta untuk memahami berbagai materi pelatihan 

yang diberikan. 

Setelah program pelatihan diberikan, biasanya untuk mengevaluasi 

produktivitas membutuhkan waktu selama enam bulan atau setahun setelah 

diberikannya program pelatihan. Dan jika sudah mencapai waktu mengevaluasi 

produktivitas kerja karyawan, diharapkan program pelatihan tersebut 

menghasilkan karyawan yang lebih memahami pekerjaanya sehingga membuat 

perusahaan mendapatkan keuntungan dengan memiliki karyawaan yang 

kinerjanya tinggi dan berpengetahuan luas. Bukan hanya pihak perusahaan saja 

yang mengalami keuntungan, pihak karyawan pun akan ikut senang dan merasa 

puas karena kinerja mereka yang meningkat membuat kemajuan untuk perusahaan 

dan dirinya sendiri.  

Pada umumnya perasaan puas berhubungan dengan pekerjaan melibatkan 

aspek-aspek seperti upah atau gaji yang diterima, kesempatan pelatihan dan 

pengembangan karir, hubungan dengan pegawai lainya, anatara lain umur, kondisi 

kesehatan, kemampuan dan tingkat pendidikan. Karyawan akan merasa puas 

dalam bekerja apabila aspek-aspek pekerjaan dan aspek-aspek dirinya menyokong 

dan sebaliknya jika aspek-aspek tersebut tidak menyokong, karyawan akan 

merasa tidak puas. 

Dari fenomena yang telah dibahas sebelumnya bahwa kinerja dapat dikatakan 

sebagai suatu masalah yang sering kali terdapat di setiap perusahaan sehingga 

menghambat tujuan perusahaan. Seperti halnya perusahaan yang bergerak 
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dibidang penjualan otomotif seperti PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok yang 

memiliki berbagai permasalahan.  

Permasalahan yang terdapat di dalam perusahaan dibidang penjualan otomotif 

ini yaitu rendahnya beberapa kinerja karyawan. Terbukti bahwa beberapa kinerja 

karyawan khususnya di bagian sales atau penjualan pada bulan Januari sampai 

Oktober 2018 belum terealisasi secara optimal sehingga penjualan belum 

mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Maka dari itu dapat dikategorikan 

bahwa hasil kinerjanya sedang dan rendah. Rendahnya kinerja karyawan tersebut 

diduga karena rendahnya tingkat pendidikan dan pelatihan serta kurangnya 

kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan. 

Kinerja karyawan pada umumnya sulit di ukur, akan tetapi banyak 

perusahaan mengukur kinerja karyawan mereka dengan menggunakan beberapa 

cara yang salah satunya berupa olahan data yang berbentuk tabel. Tabel tersebut 

akan memberikan penilaian sejauh mana prestasi karyawan dari tahun ke tahun 

sehingga akan menentukan apakah karyawan mengalami penurunan kinerja atau 

meningkatnya kinerja mereka. biasanya setelah penilaian selesai dilakukan, maka 

selanjutnya akan diberikan reward atau punishment terhadap karyawan yang 

bersangkutan. Reward akan diberikan terhadap karyawan yang berpesetasi dan 

mampu meraih target. Sedangkan punishment pada umumnya diberikan kepada 

karyawan yang tidak mampu memberikan performa terbaiknya atau dapat 

dikatakan karyawan gagal mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok pun memiliki data kinerja karyawan 

yang berupa tabel sebagai berikut:  
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Tabel 1 

Data Kinerja Karyawan 

PT. Setiajaya Mobilindo Cabang Depok 

 

Aspek Penilaian 

 

Tahun 

 

Target 

Pencapaian 

100% 

 

2016 

 

2017 

 

2018 

Melakukan pekerjaan dengan baik 

sesuai dengan kualitas kerja yang 

ditentukan perusahaan 

 

100% 

 

89% 

 

68% 

 

100% 

Kemampuan bekerja sama dengan 

baik didalam suatu pekerjaan 

 

100% 

 

89% 

 

80% 

 

100% 

Berupaya untuk mencapai standar 

kinerja tertinggi untuk 

meningkatkan muti bisnis 

 

100% 

 

70% 

 

64% 

 

100% 

Memliki komitmen yang baik dalam 

lingkungan kerja 

 

85% 

 

85% 

 

75% 

 

100% 

Memiliki kemampuan dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang 

ditentukan perusahaan 

 

100% 

 

85% 

 

60% 

 

100% 

    Sumber PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok 

Berdasarkan tabel diatas, telah terlihat bahwa kinerja karyawan mengalami 

penurunan kinerja pada tahun 2018. Itu artinya bahwa PT Setiajaya Mibilindo 

Cabang Depok belum dikatakan optimal karena hanya tahun 2016 yang mencapai 

target kinerja karyawan sebesar 100%. Kondisi ini diduga karena kurangnya 

tingkat pendidikan yang dimiliki karyawan yang membuat keterampilan mereka 

tidak cukup untuk menghadapi persaingan di dunia bisnis dan akan sangat sulit 

diberi pelatihan karena pengetahuan mereka yang minim. Dengan hal itu di duga 

Suci Fritstantina, Pengaruh tingkat pendidikan..., FEB UHAMKA, 2019.



8 
 

 

terdapat rasa ketidakpuasan mereka yang mengakibatkan kinerja mereka dapat 

dikatakan sedang atau rendah. 

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk beberapa penelitian 

terdahulu yang menyatakan bahwa dari ketiga variabel yaitu tingkat pendidikan, 

pelatihan dan kepuasan kerja masing-masing memiliki pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Seperti halnya penelitian yang dilakukan 

oleh Dewi, Suwendra dan Yulianthini (2016); Wirawan, Bagia, dan Susila (2016); 

Satria (2018); Saputra, Bagia dan Yulianthini (2016); Aliman (2017); Wahyuni 

(2018); Imran dan Tenveer (2015); Darshani (2018); Narda, Samdin dan Yusuf 

(2018); Octaviannand, Pandjaitan dan Kuswanto (2017); Chandra dan Priyono 

(2016); Landa (2018); Adigun, Oyekunle dan Onifade (2017); Afroz (2018); 

Sugiharjo (2019); Hafeez dan Akbar (2015) dan yang terakhir penelitian dari 

Mwandihi, Amuhaya dan Sakwa (2017). Dari penelitian terdahulu tersebut 

mereka menyatakan bahwa dari ketiga variabel yaitu tingkat pendidikan, pelatihan 

dan kepuasan kerja masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan baik 

secara parisal maupun secara silmutan terhadap kinerja karyawan. 

Lain halnnya dengan penelitian yang dibuat oleh Mandang, Lumanauw dan 

Walangitan (2017); Huani dan Ogi (2018); Sunarsih dan Helmiatin (2017); Shafiq 

dan Hamza (2017). Mereka menyatakan bahwa dari ketiga variabel yaitu tingkat 

pendidikan, pelatihan dan kepuasan kerja masing-masing tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan baik secara parsial maupun silmutan terhadap kinerja karyawan. 

Dari beberapa jurnal rujukan yang dijadikan referensi penulis, secara 

keseluruhan jurnal tersebut menyimpulkan bahwa tingkat pendidikan, pelatihan 
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dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, 

hanya empat jurnal yang menyimpulkan dan menyatakan bahwa tingkat 

pendidikan, pelatihan dan kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sehingga dapat dikatakan bahwa secara langsung variabel 

tingkat pendidikan, pelatihan dan kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil feomena dan penelitian terdahulu bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara variabel tingkat pendidikan, pelatihan dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan, maka penulis ingin meneliti dengan tujuan 

mereplikasi dan menggali informasi lebih dalam mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan dengan perbedan subyek penelitian, demografis 

dan geografis yang berbeda. Maka peneliti ingin menulis judul skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Tingkat Pendidikan, Pelatihan Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Bagaimanakah tingkat pendidikan di PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok? 

2. Bagaimanakah pelatihan di PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok?  

3. Bagaimanakah kepuasan kerja di PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok? 

4. Apakah terdapat pengaruh antara tingkat pendidikan terhadap kinerja 

karyawan PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok? 

5. Apakah terdapat pengaruh antara pelatihan terhadap kinerja karyawan PT 

Setiajaya Mobilindo Cabang Depok? 
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6. Apakah terdapat pengaruh antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok? 

7. Apakah terdapat pengaruh antara tingkat pendidikan, pelatihan dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Setiajaya Mibilindo Cabang Depok?  

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dari identifikasi masalah diatas, dapat dirumuskan beberapa permasalahan 

yang akan menjadi pembatasan masalah dalam penelitian ini dengan judul 

Pengaruh Tingkat Pendidikan (X1), Pelatihan (X2) Dan Kepuasan Kerja (X3) 

Terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, dapat dirumuskan beberapa permasalahan yang 

akan menjadi perumusan masalah dalam penelitian ini. Beberapa permasalahan itu 

antara lain: 

1. Bagaimanakah pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan PT 

Setiajaya Mobilindo Cabang Depok? 

2. Bagaimanakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Setiajaya 

Mobilindo Cabang Depok? 

3. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Setiajaya Mobilindo Cabang Depok? 

4. Bagaimanakah pengaruh tingkat pendidikan, pelatihan dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tingkat pendidikan terhadap 

kinerja karyawan  

2. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

karyawan 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan 

4. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh tingkat pendidikan, pelatihan dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, antara 

lain adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai sumber pengetahuan dan pengalaman yang dapat menambah 

wawasan dalam pengembangan ilmu pengetahuan bidang manajemen sumber 

daya manusia (SDM) khususnya mengenai pengaruh tingkat pendidikan, 

pelatihan dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai bahan masukan bagi seluruh perusahaan yang bergerak di bidang 

penjualan otomotif khususnya PT Setiajaya Mobilindo Cabang Depok. 
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