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ABSTRAK 

Nur Komala Dewi (1502025196) 

“PENGARUH COUNTRY OF ORIGIN DAN PERCEIVED QUALITY 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE XIAOMI PADA 

PS STORE CONDET JAKARTA TIMUR” 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata Kunci : Country of Origin, Perceived Quality, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh country of origin dan 

perceived quality terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi pada PS 

Store Condet Jakarta Timur. Dalam penelitian ini digunakan metode deskriptif. 

Variabel yang diteliti adalah “Country of Origin, Perceived Quality” sebagai 

variabel independen dan “Keputusan Pembelian” sebagai variabel dependen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen smartphone xiaomi di PS Store 

Condet Jakarta Timur. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

sampling aksidental. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan 

menyebarkan kuesioner. Teknik pengolahan data dengan menggunakan bantuan 

software SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 20.0, dan analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier berganda, analisis koefisien 

korelasi, uji asumsi klasik, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. 

Berdasarkan analisis regresi berganda didapatkan hasil Ŷ = 2.815 + 0,042 X1 + 

0,616 X2 + e, hasil uji t menunjukan tingkat signifikan 0,512>0,05, maka tolak H₁ 
dengan nilai T hitung 0,658 < T tabel 1,982  untuk country of origin. Untuk 

perceived quality didapatkan hasil uji dengan tingkat signifikan 0,000<0,05, maka 

terima H₂ dengan nilai T hitung 13,360 > T tabel 1,982. Dengan demikian dapat 

dinyatakan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel Country of Origin, 

Perceived Quality terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hasil koefisien 

determinasi (R²) menunjukan angka Adjusted R square 0,833 atau sebesar 83,3% 

dan sisanya 16,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang digunakan 

dalam penelitian. 
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ABSTRACT 

Nur Komala Dewi (1502025196) 

"EFFECT OF COUNTRY OF ORIGIN AND PERCEIVED QUALITY ON 

DECISION OF PURCHASE SMARTPHONE XIAOMI IN PS STORE CONDET 

JAKARTA TIMUR” 

The Thesis Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of Economics 

and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2019. Jakarta. 

Keywords: Country of Origin, Perceived Quality, Purchase Decision. 

This study aims to determine the influence of country of origin and perceived 

quality on the purchase decision of Smartphone Xiaomi at PS Store Condet 

Jakarta Timur. In this research used descriptive method. The variables studied 

are "Country of Origin, Perceived Quality " as independent variable and 

"Purchase Decision" as the dependent variable. Population in this research is 

consumers Smartphone Xiaomi in PS Store Condet Jakarta Timur.The sampling 

technique uses accidental sampling technique. The technique of collecting data is 

done by spreading the questionnaire. Data processing technique using SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) version 20.0, and data analysis used in 

this research is validity test, reliability test, descriptive statistical analysis, 

multiple linear regression analysis, correlation coefficient analysis, classical 

assumption test, analysis of coefficient of determination, and hypothesis testing. 

Based on multiple regression analysis, we get result Ŷ = 2.815 + 0,042 X1 + 

0,616 X2 + e, result of t test show significant level 0,512>0,05, then decline H₁ 
with value of T count 0,658 < T table 1,982  for country of origin. For the 

perceived quality obtained test results with a significant level of 0.000 <0.05, then 

accept H₂ with the value of T arithmetic 13,360 > T table 1,982. This it can be 

stated that there is significant influence between variable Country of Origin and 

Perceived Quality to purchase decision. While the coefficient of determination 

(R²) shows the number of Adjusted R square 0,833 or 83,3% and the remaining 

16,7% explained by other variables outside the variables used in the study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada awal tahun 2010 Asean China Free Trade Agreement (ACFTA)  yaitu 

perjanjian antara China dengan negara-negara di Asia Tenggara untuk melakukan 

hubungan kerjasama dalam bidang perdagangan mulai diberlakukan di Indonesia. 

Kesepakatan yang telah ditentukan dalam perjanjian tersebut adalah mengenai 

liberalisasi, fasilitasi dan kerjasama ekonomi yang dilakukan China dengan 

negara-negara di Asia Tenggara termasuk Indonesia. Secara sederhana inti dari 

kesepakatan yang dilakukan tersebut adalah meliputi perdagangan bebas barang, 

jasa dan investasi dalam kawasan China dan Asia Tenggara. (Mas’ud, 2010)

 Sejak pemberlakuan kesepakatan tersebut, impor barang-barang produksi 

yang berasal dari China masuk secara simultan ke Indonesia. Produk-produk 

impor yang berasal dari China tersebut adalah berupa barang jadi seperti barang-

barang elektronik yang sangat banyak jumlahnya mulai dari televisi, pendingin 

udara, komputer hingga telepon seluler makin banyak dijumpai diseluruh kota-

kota besar di Indonesia. Maraknya produk-produk impor yang kaya akan inovasi 

terbarunya itu mampu memikat masyarakat kita untuk menggunakan produk-

produk tersebut, karena selain menawarkan teknologi terbaru produk-produk 

tersebut juga menawarkan harga yang relatif murah sehingga dapat menjangkau 

daya beli masyarakat kita. Salah satu barang elektronik yang dirasa cukup banyak 

dikonsumsi oleh masyarakat kita adalah telephone seluler (smartphone). 
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Sebagai negara komunis, kebanyakan ekonomi republik ini telah 

diswastakan sejak tiga dasawarsa yang lalu. Walau bagaimanapun, pemerintah 

masih mengawasi ekonomi secara politik terutama dengan perusahaan-perusahaan 

milik pemerintah dan sektor perbankan. Secara politik, dia masih tetap menjadi 

pemerintahan satu partai. (bbcnews.com, 2019) 

China bukan lagi sosialis komunis tapi China lebih kapitalis ketimbang 

negara Barat yang mengaku sebagai kapitalis seperti Amerika. Masalahnya tidak 

ada negara yang murni kapitalis, bahkan Amerika pun campuran dari peran swasta 

dan publik. Hari ini ekonomi China adalah yang terbesar kedua di dunia dan 

diyakini akan menyalip Amerika Serikat sebagai negara ekonomi terkuat abad ini. 

Namun tak ada lagi slogan sama rat sama rasa yang dulu diagungkan para petinggi 

Partai Komunis zaman Mao. (Merdeka.com, 2018) 

Di abad ke 21, smartphone telah berkembang menjadi kebutuhan bagi 

sebagian besar konsumennya dipandang dari semua dimensi demografis (Persaud 

& Azhar, 2012). Kehadiran smartphone juga mempermudah individu untuk 

berinteraksi dan memperoleh informasi dari seluruh belahan dunia yang dapat 

diakses melalui jaringan internet kapanpun dan dimanapun. Menurut Filieri et al. 

(2017), smartphone lebih dari sebuah telepon genggam yang memiliki 

penambahan sistem operasi (iOs, Android), konektifitas, internet, video, kamera, 

perangkat musik, aplikasi GPS dan kapasitas penyimpanan data yang besar. 

Perkembangan teknologi telekomunikasi di Indonesia saat ini mengalami 

kemajuan yang sangat pesat, hal ini ditunjukkan dari jumlah pengguna 

Pengaruh karakteristik individu..., Moch. Chana El Achyar, FEB UHAMKA, 2020.



3 
 

smartphone yang terus meningkat. Pilihan konsumen pada smartphone semakin 

beragam. Saat ini smartphone tidak lagi dianggap sebagai barang mewah, tetapi 

sudah menjadi kebutuhan dasar hampir semua individu. Hal tersebut dapat dilihat 

pada gambar 1 dibawah ini. 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia 

        Sumber: databoks.katadata.co.id  

Dari data diatas dapat dilihat bahwa pengguna smartphone dari tahun ke 

tahun mengalami peningkatan yang sangat signifikan. Pada tahun 2017 pengguna 

smartphone di Indonesia mencapai 74.9 juta dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya 65.2 juta dan hal tersebut diprediksi akan terus mengalami 

peningkatan pada tahun-tahun yang akan datang. Seiring dengan meningkatnya 

gaya hidup masyarakat modern, Indonesia kini telah menduduki peringkat ke-4 
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sebagai pengguna smartphone terbanyak di dunia (Economy.okezone.com, 2018). 

Hal ini membuat para perusahaan smartphone sangat gencar untuk meluncurkan 

produk-produk smartphone dengan berbagai model, tipe, fitur, design, dan 

spesifikasi lainnya secara berkala yang menghadirkan inovasi-inovasi terbaru agar 

dapat memenuhi kebutuhan pasar. 

Ternyata Indonesia salah satu calon pasar terbesar untuk penjualan 

smartphone, karena tingkat permintaan untuk kategori smartphone sangatlah 

tinggi. Banyaknya merek smartphone di Indonesia, memaksa produsen untuk 

berlomba dalam menarik keputusan pembelian masyarakat Indonesia dengan 

menunjukkan label negara asal (Country of Origin) dan persepsi kualitas dari 

produk tersebut. Pada umumnya konsumen di Indonesia menjadikan negara asal 

sebagai salah satu evaluasi dalam memilih produk. Hal ini dikarenakan konsumen 

Indonesia dikenal sebagai konsumen yang menyukai produk impor. (Sangadji & 

Sopiah, 2013) 

Samsung dan Apple, dua merek smartphone yang saat ini mendominasi 

penjualan smartphone di Indonesia. Hal ini dikarenakan masyarakat memiliki 

pandangan bahwa Apple, yang merupakan produk asal Amerika, dan Samsung, 

yang merupakan produk asal Korea Selatan, merupakan produk impor dari negara 

maju yang dianggap handal dalam hal memproduksi produk elektronik terutama 

produk smartphone dan juga dianggap memiliki kualitas baik sehingga banyak 

orang yang berminat untuk membeli produk smartphone dari negara tersebut. 

Akan tetapi, selain dari kedua negara tersebut, saat ini banyak juga produsen 
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smartphone dari negara maju lainnya, seperti Cina, yang mulai melakukan 

pemasaran produknya ke Indonesia dan salah satunya adalah perusahaan Xiaomi. 

Xiaomi ini perusahaan mobile internet yang berdedikasi untuk 

menciptakan pengalaman pengguna dari segala aspek. Didirikan pada tahun 2010, 

perusahaan ini dengan cepat telah menjadi salah satu perusahaan teknologi 

terkemuka di Cina. Smartphone pertama yang dikeluarkan oleh Xiaomi 

diumumkan pada Agustus 2011 dan diberi nama Mi 1. (http://xiaomi-mi.com, 

2018) 

Pada bulan Oktober 2013, Xiaomi pun dilaporkan sebagai merek 

smartphone terlaris ke-5 di Tiongkok. Melihat keberhasilannya di Tiongkok 

tersebut, maka pada tahun 2014 Xiaomi mengumumkan akan memperluas 

pemasarannya ke luar Tiongkok. Xiaomi memulai debut internasionalnya ke 

Singapura, setelah Singapura, Xiaomi juga masuk ke Malaysia, Filipina, dan 

India. Kemudian, pada bulan-bulan berikutnya barulah Xiaomi mulai masuk ke 

Indonesia. (http://bercacakra.co.id,2018) 

Xiaomi yang pada awal kemunculannya di Indonesia hanya melakukan 

penjualan online dengan sistem pre-order melalui situs belanja online Lazada 

sudah memiliki 60.542 calon pembeli dan telah menjual sekitar 100 ribu 

smartphone-nya pada bulan September 2014 pada awal-awal masuknya ke pasar 

Indonesia. Sekarang penjualan Xiaomi sudah menggunakan sistem penjualan 

offline melalui gerai-gerai atau toko-toko yang menjual produk smartphone. 
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Gambar 2. Market Share Perusahaan Smartphone Di Indonesia, 

Tahun 2016-2017 (Jutaan Unit) 

      Sumber : IDC 2018 

Berdasarkan gambar 2 menunjukan bahwa smartphone Samsung masih 

menguasai pangsa pasar smartphone di Indonesia. Dapat dilihat bahwa Xiaomi, 

pemain baru di pasar Indonesia berhasil mencuri perhatian dengan pertumbuhan 

bisnis yang signifikan dibandingkan kuartal yg sama ditahun lalu.. Vendor asal 

China itu memiliki pangsa pasar Indonesia mencapai angka 25%. Pertumbuhan 

yang dialami Xiaomi di Indonesia ini sayangnya tidak diikuti oleh sejumlah brand 

smartphone dunia. Hanya Vivo yang mengalami kenaikan pangsa pasar meski 

tidak signifikan. 

Berbeda dengan Oppo dan Vivo, strategi Xiaomi melakukan pemasaran 

yang minim dan menawarkan margin keuntungan yang tipis untuk mitra. 
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Kemudian perangkat yang lebih murah dengan spesifikasi yang handal 

memberikan nilai yang lebih tinggi bagi pengguna akhir untuk uang mereka. 

Dengan strategi ini, Xiaomi secara bertahap menyusul dan memperoleh mindshare 

dan pangsa pasar yang signifikan. Pangsa pasar smartphone di Indonesia di 

dominasi dengan perusahaan asal China dan pangsa pasar smartphone Xiaomi 

yang terus mengalami peningkatan disebabkan karena mulai adanya kepercayaan 

di dalam benak konsumen akan perkembangan teknologi negara asal yaitu negara 

China. 

Persepsi kualitas suatu produk juga menjadi salah satu aspek yang 

dijadikan bahan pertimbangan oleh sebagian konsumen. Persepsi kualitas 

didefinisikan sebagai persepsi pelanggan terhadap keseluruhan kualitas atau 

keunggulan suatu produk berkaitan dengan apa yang diharapkan konsumen. Satu 

hal yang selalu harus diingat, yaitu bahwa persepsi kualitas merupakan persepsi 

para pelanggan, oleh sebab itu persepsi kualitas tidak dapat ditetapkan secara 

objektif. (Permana dan Haryanto, 2014). Hal ini akan berlanjut hingga konsumen 

mendapatkan kepuasan dari produk yang dibeli sehingga konsumen akan tetap 

setia untuk menggunakan produk tersebut. Sebelum melakukan pembelia, 

konsumen melakukan pertimbangan-pertimbangan tertentu sebelum akhirnya 

memutuskan akan membeli smartphone sesuai dengan yang diinginkan. 

Konsumen menentukan keputusan terakhir akan kualitas produk 

smartphone yang terdapat di pasaran. Pengukuran kualitas dari segi pemasaran 

harus menggunakan sudut pandang konsumen terhadap kualitas. Persepsi kualitas 

dapat didefinisikan sebagai persepsi konsumen terhadap keseluruhan kualitas atau 
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keunggulan relatif dari sebuah produk atau jasa terhadap alternatif-alternatif yang 

relevan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. (Magdalena,2011)  

Oleh sebab itu, persepsi kualitas merupakan suatu penilaian global yang 

berdasarkan persepsi konsumen akan apa yang mereka pikir yang dapat 

membentuk suatu kualitas produk dan seberapa baik tingkat merek dalam dimensi 

tersebut. Masih terdapat calon konsumen yang tidak percaya dengan kualitas 

smartphone Xiaomi itu sendiri dikarenakan adanya persepsi dibenak konsumen 

terhadap kualitas Xiaomi yang tidak sesuai dengan harganya. 

Perilaku konsumen juga menjadi sangat penting untuk diperhatikan dalam 

proses pengambilan keputusan, karena pasar yang di hadapi oleh perusahaan 

adalah pasar konsumen, dimana konsumen mempunyai peranan penting terhadap 

suatu keputusan pembelian. Dalam membeli dan mengkonsumsi sesuatu, terlebih 

dahulu konsumen membuat upaya keputusan mengenai produk apa yang 

dibutuhkan, kapan, bagaimana dan dimana proses pembelian atau konsumsi itu 

akan terjadi. Dengan kata lain, diperlukan suatu proses pengambilan keputusan 

untuk membeli sesuatu baik barang atau jasa. Keputusan pembelian merupakan 

tahap evaluasi konsumen untuk membentuk preferensi di antara merek dalam 

menetapkan pilihan (Kotler & Keller, 2016). 

Penelitian yang dilakukan oleh Tati (2015); Budiarti (2019) dan Putra 

(2014) menunjukan bahwa Country of Origin tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Sedangkan hasil yang berbeda di temukan oleh 
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Purwitasari (2018); Satriyo (2016) dan Kanitra (2018) bahwa Country of Origin 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 Sedangkan pengaruh atau hubungan perceived quality terhadap keputusan 

pembelian didukung penelitian yang dilakukan oleh Wahab (2018) menyimpulkan 

bahwa Perceived Quality berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Peneliti tersebut diperkuat oleh Khasanah (2014) dan Fadjar (2016) menunjukan 

hasil bahwa Perceived Quality berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Maindoka (2014) 

menunjukan bahwa Perceived Quality tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Dari uraian tersebut dapat dilihat bahwa ada faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian smartphone Xiaomi. Dengan demikian, maka dalam 

penelitian ini peneliti akan mengambil judul “PENGARUH COUNTRY OF 

ORIGIN DAN PERCEIVED QUALITY TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SMARTPHONE XIAOMI PADA PS STORE CONDET 

JAKARTA TIMUR”, sehingga melalui penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat bagi pihak lain yang membutuhkan. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis dapat 

menarik permasalahan pokok yang akan dibahas dalam penelitian ini yakni : 

1. Apakah Country Of Origin berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Xiaomi? 

2. Apakah Perceived Quality berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Xiaomi? 

3. Apakah Country Of Origin dan Perceived Quality berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone Xiaomi? 

4. Bagaimana pengaruh Country Of Origin terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Xiaomi? 

5. Bagaimana pengaruh Perceived Quality terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Xiaomi? 

6. Bagaimana pengaruh Country Of Origin dan Perceived Quality terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone Xiaomi? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Mengingat begitu banyak permasalahan yang harus diatasi, maka perlu 

adanya pembatasan masalah agar penelitian ini lebih fokus. Berdasarkan 

identifikasi masalah di atas maka penelitian ini dibatasi pada keputusan pembelian 

di PS Store Condet Jakarta Timur untuk membeli smartphone Xiaomi yang 

berbasis android dilihat dari 2 faktor yaitu country of origin dan perceived quality. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang, maka yang akan 

menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh Country of Origin terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Xiaomi pada PS Store Condet Jakarta Timur? 

2. Adakah pengaruh Perceived Quality terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Xiaomi pada PS Store Condet Jakarta Timur? 

3. Adakah pengaruh Country of Origin dan Perceived Quality terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone Xiaomi pada PS Store Condet-Jakarta 

Timur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

         Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Country of Origin terhadap Keputusan 

Pembelian smartphone Xiaomi pada PS Store Condet Jakarta Timur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Quality terhadap Keputusan 

Pembelian smartphone Xiaomi pada PS Store Condet Jakarta Timur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Country of Origin dan Perceived Quality 

terhadap Keputusan pembelian smartphone Xiaomi pada PS Store Condet 

Jakarta Timur. 

1.4 Manfaat Penelitian 

    Penelitian yang dilakukan akan memberikan beberapa kegunaan atau 

manfaat antara lain : 
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan informasi atau pengetahuan baru kepada 

pihak-pihak yang berkepentingan dan dapat bermanfaat sebagai bahan 

pedoman atau pembanding untuk penelitian selanjutnya agar dapat 

menyusun skripsi dengan baik dan benar. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Peneliti 

Untuk mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama menempuh 

pendidikan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka dengan 

membuat laporan penelitian secara ilmiah dan sistematis dan diharapkan 

dapat menambah ilmu dan wawasan tentang Country of Origin dan 

Perceived Quality terhadap Keputusan Pembelian konsumen terhadap 

suatu produk. 

2) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam 

memberikan pengetahuan dan pemahaman mengenai seberapa besar 

pengaruh daripada Country of Origin dan Perceived Quality terhadap 

Keputusan pembelian smartphone Xiaomi. 

3) Bagi Akademik 

Dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk menambah 

referensi penelitian yang lebih baik selanjutnya. 
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