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ABSTRAK

Muhamad Hazmi (1502025155)

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN INOVASI PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK KOSMETIK
WARDAH DI PLAZA BLOK M JAKARTA SELATAN

Skripsi. Program Strata Satu Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci : Celebrity Endorser, Inovasi Produk dan Keputusan Pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah adanya pengaruh Celebrity
Endorser dan Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah
Di Plaza Blok M Jakarta Selatan. Dalam penelitian ini menggunakan metode
survei, yaitu dengan memilih sempel dari populasi responden dari produk
kosmetik wardah di Plaza Blok M Jakarta Selatan dan ingin diketahui serta
dijelaskan pengaruh antara 1 (satu) variabel terhadap variabel lain. Adapun
variabel yang diteliti terdiri dari Celebrity Endorser dan Inovasi Produk sebagai
variabel indepeden dan Keputusan Pembelian sebagai variabel dependen. Populasi
dalam peelitian ini adalah pengunjung yang ada di Plaza Blok M Jakarta Selatan.
Adapun teknik pengambilan sempel dalam penelitian ini menggunakan metode
sampel purposive sampling sebanyak 109 responden. Hasil uji statistik t Celebrity
Endorser (X1) menunjukan nilai t hitung (4.693) > nilai t tapel (1.982), dan nilai
signifikan (0.000) < nilai a (0.05). Maka HO: ditolak dan H1: diterima yang
berarti Celebrity Endorser (X1) berpengaruh positif secara pasial terhadap
Keputusan Pembelian () dan hasil nilai t nitung INOvasi Produk (2.858) > nilai t tapel
1.1982, dan nilai signifikan (0.005) < nilai o (0.05). Maka HO> ditolak dan H1»
diterima yang berarti Inovasi Produk (X2) berpengaruh positif secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian (Y). Sedangkan hasil uji statistik F menunjukan
variabel Xi (Celebrity Endorser), X> (Inovasi Produk) dan Y (Keputusan
Pembelian) memiliki nilai F niung Sebesar 20.742 > F 0.05 (3:106) = tabel sebesar
2.690 (df = 109-3) atau ( 106 = 109 — 3). Selain itu, hasil dari nilai sig sebesar
0.000 < 0.05. Maka sesuai dengan hipotesis yaitu HO3 ditolak dan H14 diterima
yang berarti Xy (Celebrity Endorser), X2 (Inovasi Produk) berpengaruh secara
simultan terhadap Y Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Muhamad Hazmi (1502025155)

THE EFFECT OF CELEBRITY ENDORSER AND PRODUCT
INNOVATION ON PURCHASE DECISIONS IN WARDAH COSMETIC
PRODUCTS IN PLAZA BLOK M JAKARTA SELATAN

Thesis. Undergraduate Management Program. Faculty Of Economics and
Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA 2019 Jakarta.

Keywords: Celebrity Endorser, Product Innovation and Purchasing Decisions.

Celebrity Endorser and Product Innovation Against Wardah Cosmetics Purchase
Decision in Plaza Blok M, South Jakarta. In this study using a survey method,
namely by selecting a sample of respondents respondents from Wardah cosmetic
products in Plaza Blok M, South Jakarta and want to understand and complete
between 1 (one) variable against other variables. As the variable issued consists
of Celebrity Endorser and Product Innovation as independent variables and
Purchase Decisions as the dependent variable. The population in this study are
visitors in Plaza Blok M, South Jakarta. The sampling method uses purposive
sampling of 109 respondents. The statistical test results of Celebrity Endorser
(X1) shows the value of t arithmetic (4.693)> value of t table (1.982), and
significant value (0.000) <value of o (0.05). Then HOI is rejected and HII is
accepted, which means Celebrity Endorser (X1) is in positive contradiction with
the decision on Purchasing Decision (Y) and the result of t count Product
Innovation (2,858)> t table value 1,1982, and significant value (0.005) <value o
(0.05)). Then HO2 is rejected and H12 is accepted, which means Product
Innovation (X2) has a partial positive meaning on the Purchasing Decision (Y).
While the results of the statistical F test show variables X1 (Celebrity Endorser),
X2 (Product Innovation) and Y (Purchase Decision) have a calculated F value of
20.742> F 0.05 (3: 106) = table of 2.690 (df = 109-3 ) or (106 = 109 - 3). In
addition, the result of the sig value is 0,000 <0.05. Then in accordance with the
hypothesis that HO3 is rejected and H14 is accepted, which means X1 (Celebrity
Endorser), X2 (Product Innovation) is approved simultaneously on Y Purchase
Decisions.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dan perubahan ekonomi serta kegiatan bisnis yang semakin pesat
menuntut perusahaan mengembangkan cara-cara pemasarannya untuk menarik
dan mempertahankan konsumen (Jaeil et al., 2013). Dengan tingginya persaingan
dalam dunia bisnis menuntut suatu perusahaan agar lebih kreatif dan mempunyai
keunggulan ~ kompetitif (competitive  advantage)  dibandingkan dengan
perusahaan lain supaya mampu bersaing dalam bisnis global. Konsumen juga
semakin detail dalam memilih produk kosmetik untuk dipakai. Perusahaan harus
mampu membuat strategi pemasaran yang baik sehingga konsumen memberikan
respons yang positif terhadap produk. (Jagadeesh et al., 2014). Cara-cara
pemasaran yang dapat dilakukan oleh perusahaan yatitu mengomunikasikan
produknya secara sempurna dalam memperkenalkan produknya serta menarik
perhatian konsumen dengan bantuan celebrity endorser. Celebrity endorser yaitu
salah satu bentuk masakini yang mampu menyampaikan pesan atau menganjurkan
untuk membeli suatu produk.

Sosok Raline Shah yang berdedikasi pada dunia seni, khususnya akting, dan
menjadi keaktifannya di kegiatan sosial menjadi alasan terpilihnya wanita 30
tahun ini sebagai brand ambassador. Selain itu karakter Raline yang kuat sebagai
seorang wanita dan figur publik, diharapkan bisa menginspirasi para wanita ke

hal-hal yang positif. Raline menjadi sosok karakter yang kuat, wardah dan Raline

1
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bertemu pada satu titik yaitu inspirasi. Inspirasi untuk memberikan nilai positif
dan arti dalam hidup, wardah tidak selalu tentang kosmetik tetapi juga
peningkatan kesejahteraan, pengembangan seni budaya dan pembentukan
program yang kembali ke masyarakat. Karakter Raline cocok untuk
mengembangkan hal tersebut karena fokus terhadap sisi humanisme, sosial, dan
industri kreatif Public Relations Wardah.

Kehidupan modern menawarkan kemudahan dan kepraktisan untuk
menunjang penampilan, salah satunya adalah pemakaian produk perawatan atau
kosmetik. Kosmetik saat ini telah menjadi kebutuhan utama bagi sebagian kaum
wanita untuk mendukung popularitasnya karena bagi wanita kecantikan adalah
aset yang harus dijaga agar tetap menarik dipandang. Selain itu, tampil cantik dan
menawan dapat menambah rasa percaya diri seorang wanita di hadapan lawan
jenisnya.

Kosmetik dapat menyatakan produk yang unik karena selain memiliki
kemampuan untuk memenuhi kebutuhan mendasar wanita akan kecantikan,
seringkali menjadi sarana bagi konsumen untuk memperjelas identitas dirinya
secara sosial di mata masyarakat. Seiring perkembangan zaman kosmetik telah
menjadi kebutuhan primer bagi sebagian kaum wanita. Namun, produk kosmetik
sesungguhnya memiliki risiko pemakaian yang perlu diperhatikan mengingat
kandungan bahan-bahan kimia tidak selalu memberi efek yang sama untuk setiap
konsumen (Ganto, 2013).

Keinginan tampil cantik dan segar tujuan dambaan setiap wanita. Wanita

selalu ingin terlihat sempurna dan menarik setiap saat. Oleh karena itu, salah satu
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cara untuk menunjang penampilan yang menarik adalah dengan menggunakan
produk kecantikan. Wanita sebagai konsumen utama dalam produk kecantikan
memiliki keinginan membeli yang tinggi. Dalam menggunakan produk kecantikan
biasanya konsumen selalu menggunakan produk yang sesuai dengan kulit
wajahnya (Ferrinadewi, 2015).

Keinginan menggunakan produk kecantikan, menimbulkan persaingan di
dunia industri perawatan pribadi dan kosmetik juga semakin kompetitif. Hal ini
dapat dilihat dari banyaknya jenis kosmetik yang beredar di pasar, baik yang
diproduksi dalam negeri maupun luar negeri. Keberagaman produk kecantikan
yang ada di pasar, ternyata mempengaruhi sikap seseorang dalam memilih produk
kecantikan yang sesuai dengan kulitnya, dan tidak memiliki resiko atau efek yang
berbahaya bagi kesehatan kulit (Tjiptono Fandy, 2014).

Konsumen juga menjadikan merek sebagai salah satu pertimbangan penting
ketika ingin membeli suatu produk. Pertimbangan tersebut didasari oleh banyak
aspek, baik aspek rasional, financial, maupun aspek emosional. Secara rasional,
konsumen percaya bahwa merek tertentu bisa memberikan jaminan kualitas, dan
secara emosional merek tersebut dianggap menjaga atau meningkatkan citra dan
gengsi penggunanya. Sehingga setelah membeli produk konsumen akan merasa
puas atau tidak puas dan akan masuk keperilaku setelah pembelian. Ditunjang
dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi sekarang ini produk kecantikan
dan kosmetik, telah mengalami banyak perubahan dengan dikeluarkannya inovasi-
inovasi mutakhir yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen; salah

satunya adalah produk kecantikan Wardah (Fiani dan Japarianto 2012).
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Wardah yang diproduksi oleh PT. Paragon Technology and Innovation berdiri
pada tanggal 28 Februari 1985 dengan nama awal PT.Pusaka Tradisi Ibu.
Perusahaan ini baru berganti nama menjadi PT. Paragon Technology and
Innovation pada tahun 2011. Demi memenuhi kebutuhan pelanggannya, Wardah
selalu melakukan pembaharuan produk dengan memunculkan produk-produk baru
serta selalu memperbaiki kualitasnya kearah yang lebih baik, sehingga dapat
menjadi merek kosmetik yang terfavorit dan berkualitas.

Produk kecantikan merek Wardah menyatakan bahwa salah satu produk
kecantikan yang cukup terkenal dan melekat di benak penggunanya. Keunggulan
yang membuat produk ini disukai oleh pelanggan adalah kualitas yang baik dan
kehalalan kandungan yang terdapat didalam produk Wardah merupakan
kecenderungan orang untuk menggunakan atau bahkan menjadi beralih dari merek
lainnya ke merek Wardah.

Produk Wardah menyatakan pelopor pertama produk kecantikan yang
mengutamakan kehalalan dalam pembuatan produknya dan memperoleh sertifikat
halal dari Majelis Ulama Indonesia (MUI) serta memperoleh penghargaan
“International Halal Award” dari World Halal Council sebagai pelopor kosmetik
halal di dunia. Penghargaan ini tentunya akan menaikkan citra produk dengan
cepat terbukti dari pengamatan lapangan yang saya lakukan untuk melihat
ramainya outlet-outlet Wardah yang dikunjungi oleh konsumen untuk melakukan
pembelian produk-produk Wardah.

Berikut ini merupakan data Top Brand Indeks dari tahun 2017 sampai dengan

2019 untuk kategori Kosmetik Wardah.

Pengaruh Celebrity Endorser..., Muhammad Hazmi, FEB, 2019.



Tabel 1
Indeks Rata-rata Best Brand kosmetik Wardah
NO Kategori Merek Indeks Indeks Indeks
2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
1 Wardah 119 11.3 9.0
2 The Body Shop 11.6 17.1 30.9
3 Oriflame 4.0 16.8 194

.Sumber : Topbrand-award.com

Pada tabel 1 menjelaskan bahwa kedudukan wardah dalam persaingan industri
kosmetik wardah dari tahun ketahun mengalami penurunan kedudukannya, dapat
terlihat berdasarkan dari indeks rata-rata best brand pada tahun 2017 wardah pada
tingkat 11.9% pada tahun 2018 berada pada kedudukan 11.3% dan pada tahun
2019 berada pada kedudukan 9.0%. Hal ini membuktikan bahwa konsumen yang
datang membeli produk wardah mengalami penurunan, sehingga hal tersebut
menyebabkan keputusan pembelian terhadap produk kosmetik wardah.

Salah satu faktor yang dapat mendorong konsumen untuk memutuskan
pembelian suatu produk adalah store atmosphere. Menurut Kotler dan Keller
(2009:185) ketika seorang konsumen masuk kesuatu toko, mereka tidak hanya
memberikan penilaian produk dan harga yang ditawarkan, tetapi juga terhadap
lingkungan yang diciptakan oleh penjual melalui store atmosphere.

Keberagaman produk dalam suatu toko juga dapat mempengaruhi konsumen
dalam melakukan pembelian. Produk yang beragam dan lengkap menjadi salah
satu faktor yang akan dipertimbangkan oleh konsumen dalam memutuskan untuk
melakukan pembelian. Konsumen akan lebih memilih tempat yang menawarkan

produk yang bervariasi dan lengkap.
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Berdasarkan uraian tersebut penulis menganggap perlu untuk melakukan
penelitian lebih lanjut tentang pengaruh antara variabel Celebrity Endorser dan
Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian sebagai bahan penulisan skripsi di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA
dengan mengambil judul :

“Pengaruh Celebrity Endorser dan Inovasi Produk terhadap Keputusan
Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah di Plaza Blok M Jakarta
Selatan”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, maka
dapat di identifikasikan beberapa permasalahan yang muncul berkaitan dengan
Keputusan Pembelian, yaitu:

1. Apakah Celebrity Endorser secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok M Jakarta Selatan?
2. Apakah Inovasi Produk secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok M Jakarta Selatan?
3. Apakah secara simultan Celebrity Endorser dan Inovasi Produk berpengaruh

terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok

M Jakarta Selatan ?

4. Bagaimana Celebrity Endorser pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok

M Jakarta Selatan?
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5. Bagaimana Inovasi Produk pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok M
Jakarta Selatan?
6. Bagaimana Celebrity Endorser dan Inovasi Produk pada Produk Kosmetik
Wardah Di Plaza Blok M Jakarta Selatan?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Dari sekian banyak variabel, penulis tidak dapat meneliti secara banyaknya
dari variabel yang dituju mengingat keterbatasan keahlian akademik, kekuatan,
biaya ataupun waktu serta demi efektif dan efesiennya penelitian ini. Oleh karena
itu penulis membatasi penelitian Celebrity Endorser (X1) dan Inovasi Produk (X>)
serta Keputusan Pembelian (Y).
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah di atas, maka dapat
diidentifikasikan beberapa permasalahan yang muncul berkaitan dengan
Keputusan Pembelian, yaitu :
1. Bagaimana secara parsial Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan
Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok M Jakarta Selatan?
2. Bagaimana secara parsial Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan
Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok M Jakarta Selatan?
3. Bagaimana secara simultan Pengaruh Celebrity Endorser dan Inovasi Produk
terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok

M Jakarta Selatan?
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1.3 Tujuan Penelitian

Bedasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan, maka

tujuan dari penelitian inni sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui Pengaruh Celebrity Endorser secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok M
Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui Pengaruh Inovasi Produk secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di Plaza Blok M
Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui Pengaruh Celebrity Endorser dan Inovasi Produk secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Kosmetik Wardah Di
Plaza Blok M Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui Celebrity Endorser pada produk kosmetik wardah di Plaza
Blok M Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui Inovasi Produk pada produk kosmetik wardah di Plaza
Blok M Jakarta Selatan.

Untuk mengetahui Celebrity Endorser dan Inovasi Produk pada produk

kosmetik wardah di Plaza Blok M Jakarta Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

berbagai pihak, adapun manfaat yang diharapkan adalah sebagai berikut :
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1.

Penulis

Salah satu syarat menadapatkan gelar sarjana dan ilmu yang didapat dari
kampus.

Akademik.

Untuk menambah wawasan teoritis dan memperluas pengetahuan untuk
mempelajari secara langsung dan menganalisis keterkaitan mengenai
pengaruh Celebrity Endorser dan Inovasi produk terhadap keputusan
pembelian pada produk kosmetik wardah.

Praktisi.

Untuk dijadikan bahan evaluasi perusahaan dalam menentukan ide baru
dibidang pemasaran untuk meningkatkan kualitasnya yang berkaitan dengan

Celebrity Endorser dan Inovasi Produk.
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