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ABSTRAKSI 

 

 

 

Mochammad Chana El Achyar (1602025048) 

 

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, LINGKUNGAN KERJA, 

DAN SELF EFFICACY TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT BAYER 

INDONESIA DEPOK 

 

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

Kata kunci : Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja, Self Efficacy,Kinerja 

Karyawan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh karakteristik 

individu, lingkungan kerja, dan self efficacy terhadap kinerja karyawan 

perusahaan PT Bayer Indonesia Depok periode 2015-2019. 

Dalam penelitian ini digunakan metode eksplanasi. Variabel dalam  penelitian 

ini adalah  karakteristik individu (X1), lingkungan kerja (X2), self efficacy (X3), 

dan Kinerja Karyawan (Y). Populasi penelitian ini adalah perusahaan PT Bayer 

Indonesia Depok. Teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dan diperoleh 80 (delapan puluh) responden sebagai sampel. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu 

menelusuri laporan kinerja karyawan perusahaan PT Bayer Indonesia Depok 

(www.bayerindonesia.co.id). analisis koefisien determinasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa hasil persamaan regresi linear berganda Y= -3,401 + 

0,285  + 0,608 + 0,155 . Hasil uji hipotesis (t) menunjukkan bahwa secara 

parsial karakteristik indvidu berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,031 < 0,05. secara parsial lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 

< 0,05. secara parsial self efficacy berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,043 < 0,05. Selain itu, hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa secara simultan (F) variabel karakteristik individu, 

lingkungan kerja, dan self efficacy terhadap kinerja karyawan signifikansi sebesar 

Pengaruh Karakteristik Individu..., Moch. Chana El achyar, FEB, 2020.
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0,000 < 0,05. Berdasarkan tabel di atas nilai Adjusted R Square sebesar 0,612 atau 

61,2%, hal ini berarti variabel karakteristik individu, lingkungan kerja,dan self 

efficacy hanya dapat menjelaskan 61,2% variabel kinerja karyawan, sedangkan 

sisanya 38,8% (100%-38,8%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan di dalam penelitian 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengganti maupun menambahkan 

variabel bebas yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti Motivasi,stress 

kerja dan kompetensi agar memberikan pengaruh yang signifikan, atau  

menambah tahun pengamatan dan menggunakan sampel selain perusahaan pada 

PT Bayer Indonesia Depok. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Mochammad Chana El Achyar (1602025048) 

 

THE EFFECT OF INDIVIDUAL CHARATERISTICS, WORKING 

ENVIRONMENT, AND SELF EFFICACY ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE OF PT BAYER INDONESIA DEPOK 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: Individual Characteristics, Work Environment, Self Efficacy, 

Employee Performance. 

 

This study aims to determine how the influence of individual characteristics, work 

environment, and self-efficacy on the employee performance of PT Bayer 

Indonesia Depok for the period 2015-2019. 

In this research, the method of explanation is used. The variables in this study are 

individual characteristics (X1), work environment (X2), self-efficacy (X3), and 

employee performance (Y). The population of this research is the company PT 

Bayer Indonesia Depok. The sample selection technique used was purposive 

sampling and obtained 80 (eighty) respondents as the sample. The data collection 

technique used in this research is primary data, namely tracing the performance 

reports of the employees of the company PT Bayer Indonesia Depok 

(www.bayerindonesia.co.id). determination coefficient analysis. The results of 

this study indicate that the results of the multiple linear regression equation Y = -

3.401 + 0.285X_1 + 0.608X_2 + 0.155X_3. Hypothesis test results (t) indicate 

that individual characteristics partially affect employee performance with a 

significance level of 0.031 <0.05. partially, the work environment has an effect on 

employee performance with a significance level of 0.000 <0.05. Partially self-
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efficacy affects employee performance with a significance level of 0.043 <0.05. In 

addition, the results also show that simultaneously (F) individual characteristics, 

work environment, and self-efficacy variables for employee performance have a 

significance of 0.000 <0.05. Based on the table above, the Adjusted R Square 

value is 0.612 or 61.2%, this means that individual characteristics, work 

environment, and self-efficacy can only explain 61.2% of employee performance 

variables, while the remaining 38.8% (100% - 38.8%) influenced by other 

variables not included in the study 

It is hoped that further researchers can replace or add independent variables that 

can affect employee performance such as motivation, work stress and competence 

to have a significant effect, or add years of observation and use samples other than 

companies at PT Bayer Indonesia Depok. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) didalam perusahaan merupakan seluruh individu 

mulai dari bawahan sampai dengan atasan, yang bekerja dan menjadi anggota 

dalam perusahaan. Manusia merupakan penggerak setiap proses pekerjaan yang 

ada didalam perusahaan, betapa canggihnya alat yang digunakan perusahaan tidak 

ada yang luput dalam pengawasan dari manusia, maka dari itu sumber daya 

manusia hampir tidak dapat digantikan oleh sumber daya lainnya dan merupakan 

salah satu faktor yang menentukan berhasil atau tidaknya suatu organisasi atau 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. 

 Karakter seorang individu atau ciri-ciri seseorang yang menggambarkan 

keadaan individu tersebut yang sebenarnya dan membedakannya dari individu 

yang lain. Saat karyawan memiliki dorongan yang kuat dalam bekerja maka akan 

semakin terpacu untuk meningkatkan kontribusi dan kinerjanya kepada 

perusahaan.  

 Berdasarkan hal itu banyak perusahaan berusaha meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia agar para pekerja dapat menjalankan aktivitas kerjanya 

dengan lebih baik dan optimal Nopiani, (2016). 

 Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting dalam menentukan 

performa perusahaan. Dapat dikatakan demikian karena berkembangnya suatu 

perusahaan tidak akan terlepas dari hasil dan prestasi yang dicapai karyawan 

perusahaan tersebut. Kinerja atau prestasi kerja hasil (output) secara kualitas dan 
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kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya Pranata, (2018). 

 Adapun faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya 

yaitu karakteristik individu hal ini didukung dengan pernyataan berikut, 

kepribadian pekerjaan yang berbeda-beda menjadikan pekerjaan mempunyai ciri 

khas tersendiri sehingga membentuk suatu  karakteristik individu pada pekerjaan. 

Baik buruknya karakteristik individu pegawai tergantung bagaimana mereka 

mengaplikasikannya karakteristik individu yang berbeda-beda ini disebabkan oleh 

usia, jenis kelamin, jumlah tanggungan, status pernikahan, dan pengalaman kerja 

pekerjaan Nopiani, (2016).  

 Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang lain lingkungan 

pekerjaan. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan lingkungan 

kerja, dimana lingkungan kerja segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja 

yang dapat mempengaruhi dirinya sendiri dalam menjalankan tugasnya. 

Lingkungan kerja juga harus diperhatikan oleh manajemen, karena lingkungan 

berpengaruh langsung terhadap para karyawan yang berada didalam perusahaan 

tersebut. Lingkungan yang nyaman dapat meningkatkan kinerja karyawan itu 

sendiri Nurtjahjono, (2015) 

 Lingkungan kerja berupa fasilitas kerja memberikan pengaruh yang cukup 

berarti dalam menciptakan suasana kerja yang positif dan kondusif. Fasilitas kerja 

yang lengkap meliputi sarana prasarana yang dimiliki berupa gedung, peralatan 

kantor, perlengkapan, kendaraan dan sebagainya Amalia, (2018). 
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Gambar 1 

Laporan Kinerja Karyawan 2016-2018 

 

Sumber Data: PT. Bayer Indonesia, Depok 

Tabel 1 

Laporan Kinerja Karyawan 2016-2018 

Tahun Demosi Mutasi Promosi 

2016 - 55 8 

2017 - 60 12 

2018 8 81 6 

Sumber Data: PT. Bayer Indonesia, Depok 

       PT. Bayer merupakan perusahaan global dengan kompetensi utama di bidang 

perawatan kesehatan, gizi, dan material berteknologi tinggi. PT. Bayer Indonesia 

memproduksi dan memasarkan serangkaian produk farmasi dan produk obat tanpa 

resep, serta produk untuk industri agrikultural. Sebuah Pabrik di Cimanggis 

digunakan untuk memproduksi produk farmasi dan produk obat tanpa resep, yang 

dipasarkan didalam negeri,  serta diekspor ke beberapa negara–negara Asia 

Pasifik lainnya (www.bayer.co.id, 2019). 
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Fenomena yang berkaitan dengan kinerja karyawan dapat dilihat pada gambar 

1 dari laporan ketidak hadiran karyawan dan laporan kinerja berdasarkan laporan 

demosi, mutasi dan promosi karyawan. 

 Bedasarkan data diatas, kinerja karyawan dari laporan demosi, mutasi dan 

promosi karyawan adanya demosi 8 karyawan dan menurunnya promosi 

karyawan pada tahun 2019, sehingga kinerja karyawan rendah. Setiap pekerjaan 

mempunyai tuntutan terhadap kemampuan intelektual yang berbeda karena setiap 

pekerjaan tertentu memerlukan kemampuan intelektual yang sesuai untuk 

mendapatkan hasil yang efektif. Bahwa kemampuan intelektual berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin tinggi kemampuan yang dimiliki 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya, maka semakin tinggi kinerja 

karyawan. Selain kemampuan intelektual, faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah self efficacy. Keyakinan seseorang dalam self efficacy tidak 

terkait dengan seberapa banyak kemampuan yang dimiliki seseorang namun 

terkait dengan keyakinan yang dapat dilakukan dengan kemampuan yang dimiliki 

dalam berbagai kondisi. 

 Penelitian sebelumnya banyak membahas studi tentang kinerja karyawan. 

Namun terdapat perbedaan hasil yang ditunjukkan oleh penelitian terdahulu. Pada 

penelitian yang dilakukan oleh Hidayat, (2017) disimpulkan bahwa karakteristik 

individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, begitupun pada 

penelitian yang dilakukan oleh Handayati, (2016), Setyaningsih, (2019) dan 

Yusuf, (2018) disimpulkan bahwan karakteristik individu berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  
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          Menurut Amalia, (2018) dan Nurtjahjono, (2014) Lingkungan kerja berupa 

fasilitas kerja memberikan pengaruh yang cukup berarti dalam menciptakan 

suasana kerja yang positif dan kondusif. 

 Pada penelitian yang dilakukan oleh Sugmawati, (2018) dan Wulantika., 

(2019) disimpulkan bahwa  self efficacy berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. 

       Menurut Sari, (2015) mengungkapkan bahwa karakteristik individu 

mempunyai pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

       Menurut Aprillia, (2015) variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh  

signifikan  terhadap  kinerja  karyawan 

        Menurut Noviawati, (2016) Hasil estimasi inner weight untuk pengaruh self 

efficacy denga kinerja karyawan menunjukkan Hal ini menunjukkan tidak adanya 

pengaruh variabel self efficacy terhadap kinerja karyawan. 

 Berkaitan dengan tugas akhir penelitian ini difokuskan pada masalah kaitan 

antara Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja, dan Self Efficacy terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok, maka dari itu penulis mengambil 

judul sebagai berikut: “Pengaruh Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja, dan 

Self Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok“. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis memperoleh beberapa 

identifikasi masalah: 
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1. Perberdaaan karakteristik individu memberikan gagasan dan inovasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok. 

2. Situasi lingkungan kerja memiliki kenyaman dan keamanan sesuai dengan 

prosedur kinerja karyawanpada PT. Bayer Indonesia, Depok. 

3. Masih banyak karyawan memiliki self efficacy atau kepercayaan diri terhadap 

kemampuan dalam mengambil tindakan untuk mencapai suatu hasil kinerja 

karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok. 

4. Terdapat pengaruh karakteristik individu, lingkungan kerjaan, dan self 

efficacy secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Bayer Indonesia, 

Depok. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Untuk menghindari pembahasan masalah yang terlalu luas sehingga membuat 

penelitian kurang terfokus dan dapat menyimpang dari sasaran penelitian yang 

telah ditentukan, maka penulis memfokuskan pada masalah mengenai Pengaruh 

Karakteristik Individu, Lingkungan Pekerjaan, dan Self Efficacy terhadap kinerja 

karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka peneliti menerapkan rumusan 

masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Bayer Indonesia, Depok? 

2. Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Bayer Indonesia, Depok? 
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3. Bagaimana pengaruh Self Efficacy terhadap Kinerja Karyawan PT. Bayer 

Indonesia, Depok? 

4. Bagaimana pengaruh Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja, dan Self 

Efficacy terhadap Kinerja Karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka peneliti menetapkan tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Karakteristik Individu 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Self Efficacy terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bayer Indonesia, Depok. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Karakteristik Individu, 

Lingkungan Kerja, dan Self Efficacy terhadap Kinerja Karyawan PT. Bayer 

Indonesia, Depok. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka peneliti menetapkan manfaat 

penelitian sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, 

sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia 
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pendidikan khususnya bagi ilmu pengetahuan di bidang sosial yakni 

manajemen untuk menambah wawasan dan pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Penulis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tempat untuk 

mengaplikasikan teori-teori yang telah dipahami ke dalam kehidupan sehari-

hari. 

 

2) Bagi Akademisi 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap bidang 

manajemen pemasaran sehingga ilmu-ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia akan terus berkembang. 
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