UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN
(PERSERO) UNIT INDUK DISTRIBUSI JAKARTA RAYA

SKRIPSI
Mela Faujiah
1502025145

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2019


pelayanan
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab!



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN
(PERSERO) UNIT INDUK DISTRIBUSI JAKARTA RAYA

SKRIPSI
Mela Faujiah
1502025145

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memenuhi Gelar Sarjana Ekonomi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2019



Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



iv

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



\

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



ABSTRAK

Mela Faujiah (1502025145)

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN (PERSERO) UNIT INDUK
DISTRIBUSI JAKARTA RAYA.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci : Komunikasi, Kerjasama Tim, Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Komunikasi dan
Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan
metode survei dengan pengumpulan data berupa penyebaran kuesioner dan diukur
menggunakan skala likert. Variabel yang digunakan yaitu, Komunikasi dan
Kerjasama Tim sebagai variabel independen dan variabel Kinerja Karyawan
sebagai variabel dependen. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan sampel jenuh dengan populasi seluruh karyawan perusahaan PT.
PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya, yang berjumlah 83 orang.
Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis statistik
deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi Kklasik, analisis koefisien korelasi
parsial, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil regresi linier
berganda yang diperoleh yaitu ¥ = 1,540 + 0,403 X1+ 0,751 Xa. Hasil uji asumsi
klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal tidak terjadi
multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas dan tidak terjadi autokorelasi.
Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara variabel komunikasi terhadap variabel kinerja karyawan
dengan nilai thitung > ttabel Sebesar 3,263 > 1,990 dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05.
Sedangkan, variabel kerjasama tim terdapat pengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel kinerja karyawan dengan nilai thiwng > taber Sebesar 6,104 >
1,990 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan variabel Komunikasi
dan Kerjasama Tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja
karyawan dengan nilai Fniwng > Ftanel Sebesar 65,648 > 3,11 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05.
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ABSTRACT

Mela Faujiah (1502025145)

THE INFLUENCE OF COMMUNICATION AND TEAMWORK ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. PLN (PERSERO) UNIT INDUK
DISTRIBUSI JAKARTA RAYA.

Essay. Strata One Program Management Study Program. Faculty of Economics
and Business. Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.
Keyword : Communication, Teamwork, Employee Performance

This study aims to determine the effect of Communication and Teamwork on
Employee Performance. In this study using a survey method with data collection
in the form of questionnaires and measured using a Likert scale. The variables
used are, Communication and Team Cooperation as an independent variable and
Employee Performance variable as the dependent variable. The sampling
technique in this study uses a saturated sample with a population of all employees
of the company PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya, totaling 83
people. Data processing and analysis techniques used are descriptive statistical
analysis, multiple linear regression, classic assumption tests, analysis of partial
correlation coefficients, analysis of the coefficient of determination, and
hypothesis testing. The results of multiple linear regression obtained are ¥ =
1.540 + 0.403 X1 + 0.751 Xa. The classic assumption test results show that normal
distribution residuals do not occur multicollinearity, heteroscedasticity does not
occur and does not occur autocorrelation. The results of this study partially
indicate that there is a positive and significant influence between communication
variables on employee performance variables with teount > tianie OF 3.263 > 1.990
and a significance value of 0.002 < 0.05. Meanwhile, the teamwork variable had a
positive and significant effect on employee performance variables with a teount >
tranle OF 6.104 > 1.990 and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously the
communication and teamwork variables had a positive and significant effect on
employee performance variables with a Fcount > Ftanle Of 65.664 > 3.11 and a
significance value of 0.000 < 0.05.

Vil

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Alhamdulillah segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat dan hidayah-Nya. Shalawat serta salam selalu kita curahkan

kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa kita ke zaman yang canggih

ini. Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada orang tua dan keluarga

tercinta yang telah banyak memberikan do’a, nasihat, motivasi serta dukungan

baik moril maupun materil, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang

berjudul “Pengaruh Komunikasi dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya”. Skripsi ini disusun

untuk memenuhi satu syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Dalam penyusunan skripsi, penulis

memperoleh bantuan, bimbingan dan pengarahan oleh berbagai pihak. Pada

kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih dan rasa hormat kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M.Hum. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

2. Bapak Dr. Nuryadi Wijiharjono, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

3. Bapak Zulpahmi, S.E., M.M., selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.Hamka.

4. Bapak Dr. Sunarta S.E, M.M, selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka.

5. Bapak Tohirin, S.H.l, M.Pd.I, selaku Wakil Dekan Ill Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.Hamka.

6. Bapak Faizal Ridwan Zamzany, S.E., MM selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

7. Bapak Drs. Ahmad H. Abubakar, M.M. selaku Dosen Pembimbing | yang
telah memberikan bimbingan, arahan serta saran-saran dalam penyelesaian

skripsi ini.

viii

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



iX

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ooiiiii it I
PERNYATAN ORISINALITAS ...t I
PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI .....coooiiiiiiieeeseee e i
PENGESAHAN SKRIPSI ......ooiiiiieece e iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..., Y
ABSTRAKSIH/INTISARI ..ottt Vi
ABSTRACT L.ttt ettt sttt e enenns vii
KATA PENGANTAR ...ttt saee e viil
DAFTAR ISL...occ et nee e X
DAFTAR TABEL ...ttt e Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ......ooii e 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccccooiiiiiiiiiiiice e 1
1.2 Permasalanan........cccooiiieiiieieese e 5
1.2.1 Identifikasi Masalah...........cccccooiiiiiiiinii e, 5
1.2.2 Pembatasan Masalah .............cccocevviieiiiin i 6
1.2.3 Perumusan Masalah ............ccccovoveeiiieneiie e 6
1.3 TUjuan PenEIILIAN .......ccocovieiiiicie e 6
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........cccoviiiiiiiecece e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 Gambaran Penelitian Terdahulu............cccccoovviiiiiiiiie i 9
2.2 Telaah PUSEAKA .......cceiviiiiiieieieee e 18
2.2.1 Kinerja Karyawan ...........ccccceieeieiieiee e 18
2.2.1.1 Definisi Kinerja Karyawan ...........cccccocevevenenininsinnneenns 18
2.2.1.2 Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja............c.cccceevenee. 18
2.2.1.3 Fungsi Standar Kinerja........ccccccevvveviiienieiie e 20

2.2.1.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan... 20

X

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



2.2.1.5 Indikator Kinerja Karyawan...........cccocovvenieneninnineinennns 21

2.2.2 KOMUNITKAST....vveivieieeiie sttt 22
2.2.2.1 Definisi KOMUNIKAST ........cooviiiiiieieieec e 22
2.2.2.2 Fungsi Utama KomuniKasi ...........ccccceevivereniiesieeseiieinnns 23
2.2.2.3 Tujuan KomuNIKaSH .........cccorvrerieiieienesenese e 24
2.2.2.4 DImensi KOMUNIKAST .....covvverieiieiieieiie e 25
2.2.2.5 Indikator KOMUNIKASH.........ccccovrieiieiineic e 26
2.2.3 Kerjasama TiM .....ccocoeiieieeieciesie e se e sre e 28
2.2.3.1 Definisi Kerjasama Tim .......ccooeveiiiinininenescseeeeeees 28
2.2.3.2 Ciri-ciri Kerjasama TiM.......ccoeveieninenene e 29
2.2.3.3 Dimensi Kerjasama TiM.......cccccovvveveiiieieeie e 30
2.2.3.4 Indikator Kerjasama TiM ........ccccceveiiieiiere e 31
2.3 Kerangka Pemikiran TEONILIS .......cccoreririiriiiiieieee e 32
2.3.1 Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan .................. 32
2.3.2 Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan............. 33

2.3.3 Pengaruh Komunikasi dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja
KAIYAWEAN ... 33
2.4 RUMUSAN HIPOTESIS ..ot 35
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...cooooiiicisiieceee e 36
3.1 Metode Penelitian.........ccocoiiiiiiiieieiese e 36
3.2 Operasionalisasi Variabel............ccccoooiiiiiiiii e, 36
3.3 Populasi dan SAMPEl ..........cooiiiiiiii 38
3.3.L POPUIBSI ..ot 38
3.3.2 SAMPEL i 39
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccerereneiiniiinieeee e, 39
3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccceovviieninencnineeee 39
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data..........cccccoveiiieiiiiiieiie e 40
3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ............ccccceevveiieiieecie e 41
3.5.1 Uji Kualitas Data........cccoveieieriiieiisiesieiee e 41
3.5. 1.1 UjJi ValiditasS ..c.vecvvecieeiecie e 41
3.5.1.2 Uji Reliabilitas ........cccoovevveiieiiiiieccee e 42

Xi

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



3.5.2 Analisis Statistik Deskriptif............ccoooviiiiiiiiiee 42

3.5.3 Analisis Linier Berganda ..........ccccoovveenininnienene e 42

3.5.3.1 Model Regresi Linier Berganda...........cccccecveveieeviveienne. 42

3.5.4 Analisis Koefisien KOrelasi.........ccoouvvirinieiene s 43

3.5.4.1 Analisis Koefisien Korelasi Parsial ............cccccooervnnnne. 43

3.5.5 UjJi ASUMST KIASIK........coviiiiiiiiiiicicieeee e 44

3.5.6 Analisis Koefisien Determinasi (Adjusted R?) ..........cccccvvvvevernnnnns 48

3.5.7 UJi HIPOESIS ...cveeieciiciieic ettt 49

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccooii e 51

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccocoovviiiiiininiee, 51

4.1.1 Sejarah PT PLN (Persero) Unit Induk DISJAYA..........c.ccceevenen. 51

4.1.2 Visi, Misi, dan Motto PT PLN (Persero) Unit Induk DISJAYA .....51

4.1.3 Struktur Organisasi PT PLN (Persero) Unit Induk DISJAYA ....... 53
4.1.4 Karakteristik Responden PT PLN (Persero) Unit Induk DISJAYA

........................................................................................................ 55

4.2 Hasil Pengolahan Data dan Interpretasi ........c.cocevvveveveeieevieseese e 58

4.2.1 Uji Kualitas Data..........cccooveieieienieiiscseeese e 58

4.2.1.1 UjJi ValIdItas ......ccoeoveiiiiiiiieeeee s 58

4.2.1.2 Uji Reliabilitas .........cccocoveiieiiiieiec e 60

4.2.2 Analisis Statistik DesSKFiptif............cccoveiiiiiiii i 60

4.2.3 Analisis Hasil Tanggapan Responden ...........cccocevvvenencnenennnn, 61

4.2.3.1 Persepsi Karyawan Terhadap Komunikasi (X1) .............. 61

4.2.3.2 Persepsi Karyawan Terhadap Kerjasama Tim (X2)......... 67

4.2.3.3 Persepsi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan (Y)..... 73

4.3 Uji ASUMST KIASIK ......oviiiiiiiiiiiiece e 80

4.3.1 UJi NOIMAalItas. .....ooveeiiiiriiiieee e 80

4.3.2 Uji MUltiKOIONIEIItaS......cveeiveiieeiee e 82

4.3.3 Uji HeteroskedestiSitas.........ccccvvveieeiiieiie i see e 83

4.3.4 UjJi AULOKOTEIAST ..ot 83

4.3.5 Rangkuman Uji Asumsi KIasiK............c.ccooviiiiiiniiiiniicee, 84

4.4  Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccceevveiiiiiiieiie e 85

Xii

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



4.4.1 Model Regresi Linier Berganda............ccccoooeieieniiiininieee, 85

4.5  KOEfiSIen KOrelasi........ocovieiiiiiiiiiee s 86

4.5.1 Koefisien Korelasi Parsial ............cccocviiiiiiieninicee, 86
4.6 UJi HIPOESIS ..vecvveieieiieeie ettt 87

4.6.1 Uji Parsial (Ui t) .o..oooiiiiiieeeeee e 87

4.6.2 Uji SIMUtaN (UJi F) oo 88
4.7 Analisis Koefisien Determinasi (R?)........ccceovuvvevereeeeeveniesssssseseneenns 89
4.8  PemMDANASAN.......coiiiiiiiii s 90
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 93
5.1 KeSIMPUIAN ..o e 93
5.2 SAAN-SAIAN ...eeiiieiii ettt 94
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 97

DAFTAR LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiii

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



DAFTAR TABEL

Nomor Judul Halaman
1.  Rata-rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2017-2018...... 2
2. Standar Nilai Kinerja Karyawan...........cccccovveiieieiieeneeneseese e 3
3. Ringkasan Penelitian Terdahulu ...........c.cccocoeiiviiiiieiienc e 12
4. Operasionalisasi Variabel Penelitian ..........c.ccoooeveiiiniinieen, 37
5. Skor Nilai SKala LIKErt .........cccoooviiiiieiiiieiieseee e 40
6. Interval Koefisien Tingkat Hubungan Linier..........ccccccccevvvevvenenne. 44
7. UjJi AULOKOIEIASI.....cuveiveeiecic e 47
8.  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccceevvvvenvennnne. 55
9.  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 56
10. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.......................... 57
11.  Uji Validitas KOMUNIKASI ......cccveiieiieiiiieiece e 58
12.  Uji Validitas Kerjasama Tim ..o 59
13.  Uji Validitas Kinerja Karyawan............ccooceoeveneneneneneseseeeenens 59
14. Uji Realibilitas Komunikasi, Kerjasama Tim dan Kinerja Karyawan.

.......................................................................................................... 60
15.  Analisis Statistik DesKriptif ..........ccocviiiiiiiiiieeeeeeee 61

16.  Pimpinan memberikan arahan supaya dapat dipahami dengan jelas
OleN KAryawan ...........ccccoveiiiiieiecc e 62
17. Pimpinan menerima dengan puas hasil kerja saya sesuai
dengan PEreNCANAAN. ........vter et et etetetetetee e eeeeenens 62
18. Karyawan menyampaikan laporan hasil kerja kepada atasannya... 63
19. Saya memberikan saran yang berkualitas sebagai bahan masukan
UNEUK PErUSANAAN ......ccvveiiciieiiiccie ettt 63
20. Saya melakukan perbaikan setiap munculnya permasalahan di dalam
[0 [NV OO R PP SRO 64
21. Pimpinan yang tanggap dapat menyelesaikan masalah yang terjadi

ANEAL AIVISE .o 64

Xiv

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



22.
23.
24.

25.

26.

27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.
34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Saya selalu memberikan ide dan inovasi dalam bekerja................. 65

Indikator KOMUNIKAST (X1) «vvevveieierieniesiesieiieieeniesiese e se e 65
Setiap anggota tim bekerja sesuai dengan prosedur yang telah
ITEtAPKAN ... 67

Saya menjalankan tugas sesuai dengan visi dan misi untuk
mencapai tujuan Dersama...........ccooeveiiiiieiiece 67

Dalam menjalankan tugas kami saling memberi respon dengan

Saya selalu jujur dalam bekerja ..o, 68
Saya diberikan hak untuk memberikan ide-ide demi kemajuan tim.. 69
Pimpinan selalu memberi penilaian terhadap hasil kerja saya......... 70
Saya selalu terbuka dan jujur dalam komunikasi dengan anggota tim
JAINNYA. ... e 70
Pemberian tugas antar sesama tim dibangun dengan saling
KEPEICAYAAN. ... ecieieeiie ettt te e sre e re e 71

Saya senang membantu rekan kerja yang sedang kesulitan dalam

DEKEIJA. ... 71
Indikator Kerjasama Tim (X2) ..cccovrereriniienieese e 72
Saya cukup terampil dalam bekerja..........c.ccocooviieiieiiieiece e, 73

Saya dapat melakukan pekerjaan dengan teliti, sehingga tidak

terdapat kesalahan ... 74
Kuantitas pekerjaan saya sesuai dengan standar kerja yang telah

AIEENTUKAN ... s 74
Saya telah mampu mencapai target perusahaan...............cccceeeveennen. 75

Saya mempunyai tanggung jawab dan komitmen dalam bekerja.... 76

Saya bertanggung jawab terhadap kualitas hasil kerja saya ............ 76
Saya bersedia untuk bekerja sama dengan sesama tim................... 77
Dalam menjalankan tugas, saya berkontribusi dengan tim.............. 77
Saya melakukan pekerjaan tanpa harus diperintah oleh atasan ....... 78

Saya membantu rekan kerja yang sedang mengalami kesulitan dalam
DEKEI A e 78

XV

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.

51.

52.
53.

Indikator Kinerja Karyawan (Y) .....ccoccevereninnieenesee e 79

Hasil Uji NOrmalitas .........ccooveieiieiieecieceeece e 81
Hasil Uji MUItIKOINIENtaS ........ccoevveieiie e 82
Hasil Uji AUtOKOIEIaSH ........ccveiieiieiieiccic e 84
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............cccceoeeveiininnnininenn. 85

Hasil Koefisien Korelasi Parsial antara Komunikasi dan Kinerja
KAIYAWEN ...ttt 86

Hasil Koefisien Korelasi Parsial antara Kerjasama Tim dan Kinerja

KarYAWEAN ... 87

Hasil Uji Parsial (UJit) ...ooovoieiieeeec e 88

Hasil Uji Simultan (Uji F)...coooooviieiceceeeeee e 89

Hasil Koefisien Determinasi (R?) ........ccvvvvveevoveeeeisreresseessnenenen, 89
XVi

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Halaman
1. Kerangka Pemikiran TEONILIS .....ccccovivererieeiieie e 34
2. Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta
RAYA. ...t 53
3. UJENOIMMAITAS ... 81
4, Uji HeteroSKedastiSitas . .........ccuuverierrereriresisieieeese e 83
Xvii

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Halaman
L. KUBSIONEL .ottt te et e be et aneenre s 1/31
2. Data KUBSIONET .....ccueiiiiiiiiiieieie ettt 6/31
3. OULPUL Data SPSS .......ocieece e 13/31
4. Tabel r (df = 70-100) .....cccoiieiieieiieiesee e e 22/31
5. Tabel T (df = 70-100) ...ccoreirieiieieierieieeee e 23/31
6. Tabel F (df = 70-100) .....ccoeiviiiiiieeiieieese e 24/31
7. Tabel Durbin-Watson (80—100) ..........ccccvverieiiieiieie e 25/31
8. Formulir Pengajuan Judul Proposal SKripSi ........ccceveveninininniniinnnn, 26/31
9. Surat Persetujuan RISEL...........coieiirrieiiriresiseee e 27/31
10, SUFAL TUGAS ..cveeieeieitieite ettt te et ba e be e e e e sre e nns 28/31
11. Catatan Konsultasi Pembimbing I..........ccccccoviiiiiiieicee 29/31
12. Catatan Konsultasi Pembimning I ..., 30/31
13. Daftar Riwayat HIdUD .......cccooiiiiiiiiiceceeeee e 31/31

Xviii

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman era globalisasi yang semakin berkembang pesat perusahaan harus dapat
menghadapi persaingan ketat dengan perusahaan yang ada di seluruh dunia.
Meningkatnya intensitas persaingan dan jumlah pesaing menuntut setiap
perusahaan untuk selalu memperhatikan kualitas sumber daya manusia dengan
seoptimal mungkin. Dalam mewujudkan pencapaian tujuan perusahaan agar tetap
berjalan dengan baik dan sesuai dengan apa yang telah ditetapkan, perusahaan
perlu mengadakan evaluasi kinerja para karyawan, jika kinerja karyawan dapat
berjalan dengan baik maka akan semakin tinggi tingkat kinerja para karyawan.
Banyak faktor yang dapat mempengaruhi baik buruknya kinerja karyawan
tersebut, terutama sangat di pengaruhi oleh komunikasi organisasi karena pada
hakikatnya manusia adalah makhluk sosial yang harus melakukan komunikasi
agar dapat menjalani kehidupan sehari-hari, kerjasama tim juga penting karena
dalam setiap organisasi dibutuhkan kerjasama agar tugas yang diberikan dapat
diselesaikan dengan maksimal.

Salah satu prinsip dalam manajemen dan organisasi adalah kerjasama.
Kerjasama dapat dilaksanakan dengan baik apabila terjadi komunikasi dialogis
antara manajer dan bawahan dan diantara seluruh pekerja yang melaksanakan
kegiatan organisasi (Athoillah, 2010). Komunikasi membantu anggota-anggota
organisasi dalam mencapai tujuan individu dan juga organisasi, merespon dan

mengimplementasi perubahan organisasi, dan ikut memainkan peran dalam faktor

1
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semua tindakan organisasi yang relevan. Dalam melaksanakan pekerjaan,
karyawan tidak lepas dari komunikasi dengan faktor rekan kerja, dengan atasan
dan dengan bawahan. Komunikasi yang baik dapat menjadi sarana yang tepat
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Melalui komunikasi karyawan dapat
saling bekerja sama satu sama lain.

Berikut ini kondisi kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi Jakarta Raya yang dilihat dari hasil penilaian kinerja dari 2017 sampai

2018 dapta dilihat pada tabel 1.1 berikut ini :

Tabel 1
Rata-rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan
2017 2018
PerilakuKerja | gopot | Nilai | Skor | Bobot | Nilai | Skor
(%) Capation (%) (%) Capation (%)
1. Kedisiplinan 10 85 8,5 10 70 7
2. Tanggung 10 75 7,5 10 60 6
Jawab
3. Kerjasama 10 70 7 10 60 6
4. Komunikasi 10 70 7 10 60 6
Hasil Kerja
1. Kualitas Kerja 20 80 16 20 70 14
2. Kuantitas 20 80 16 20 70 14
Kerja
3. Keterampilan 20 80 16 20 70 16
JUMLAH 100 78 100 69

Sumber : PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya
Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa 2 tahun terakhir kinerja karyawan
mengalami penurunan, di tahun 2018 dengan skor 69% sedangkan ditahun 2017

mencapai skor sebesar 78%, penilaian yang mencakup perilaku kerja yaitu
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komunikasi dan kerjasama tim yang juga mengalami penurunan ditahun 2018
dengan skor 6% dibandingkan dengan tahun sebelumnya yang mencapai skor 7%.
Dapat disimpulkan bahwa masih ada masalah terkait dengan kinerja karyawan
yang kurang mencapai target perusahaan. Oleh karena itu, solusi untuk
mendapatkan kinerja karyawan yang berkualitas dengan cara menjalin komunikasi
dengan baik dan meningkatkan kekompokkan didalam kerjasama tim terhadap
karyawan sehingga dapat meningkatkan kemampuan mereka untuk mendukung
pencapaian target perusahaan.

Tabel 2 Standar Nilai Kinerja Karyawan

No Nilai (%0) Kategori
1 91-ke atas Sangat baik
2 80-90 Baik
3 70-79 Cukup
4 61-69 Kurang
5 60 ke bawah Buruk

Sumber : PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya
Dari hasil wawancara tentang komunikasi di PT PLN (Persero) Unit Induk

Distribusi Jakarta Raya yaitu adanya miss komunikasi karena tidak adanya
kejelasan didalam penyampaian pekerjaan yang diserahkan bagi masing-masing
karyawan, sehingga pekerjaan tersebut menjadi terhambat, menyebabkan
penumpukkan pekerjaan, dan hasil kerja menjadi tidak maksimal. Seharusnya
sesama rekan harus dapat membangun komunikasi yang baik agar pekerjaan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang sudah ditentukan oleh atasan.
Dengan adanya respons, anggapan atau umpan balik yang diberikan oleh
komunikan berarti pesan yang dikirim itu sudah sampai sehingga terjadi

komunikasi dua arah (Athoillah, 2010).
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Kerjasama merupakan bentuk kelompok yang terdiri dari lebih dari seseorang
yang melakukan tugas dengan sejumlah peraturan dan prosedur. (Sarwono,
2011:139). Kerjasama tim sangat diperlukan guna meningkatkan efiseinsi kerja
baik itu di dalam perusahaan, swasta maupun pemerintahan. Jika perusahaan tidak
memiliki kerjasama yang kuat antara divisi satu dengan divisi lainnya, maka hasil
dari kerjanya tidak akan memuaskan dan tidak efisien (tepat waktu). Dalam
perusahaan terdiri dari berbagai macam individu yang dituntut untuk bekerja
dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Apabila salah satu pihak merasa
dirugikan dalam proses kerjasama, maka kerjasama tidak akan terpenuhi.

Dari hasil wawancara tentang kerjasama tim di PT PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi Jakarta Raya yaitu kurangnya tingkat solidaritas antar sesama anggota
tim karena tidak adanya kepedulian dengan rekan kerja yang lain sehingga
berdampak pada pekerjaan yang menjadi tidak maksimal dan tidak efisien (tepat
waktu). Hendaknya sesama anggota tim berusaha menjaga kekompakkan dengan
berpikir positif. Dalam upaya untuk mencapai keuntungan dan manfaat dari
kerjasama tim, yaitu dengan menjalin komunikasi yang baik antara semua pihak
dan memberi pemahaman terhadap tujuan yang akan dicapai secara bersama-
sama.

Setiap perusahaan akan berusaha untuk selalu meningkatkan Kinerja
karyawannya demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Ada
berbagai cara yang bisa ditempuh oleh perusahaan dalam meningkatkan kinerja
karyawannya, diantaranya dengan mewujudkan tingkat kinerja karyawan melalui

komunikasi dan kerjasama tim.
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Pembahasan diatas mengingatkan bahwa keberhasilan suatu perusahaan
tergantung dari kinerja yang diberikan oleh karyawan. Semakin tinggi tingkat
kinerja maka akan semakin berkembang perusahaan tersebut. Berdasarkan uraian
diatas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut dengan judul “Pengaruh
Komunikasi dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas maka penulis
mengidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah komunikasi pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi

Jakarta Raya ?

2. Bagaimanakah kerjasama tim pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi

Jakarta Raya ?

3. Bagaimanakah kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi

Jakarta Raya ?

4. Apakah terdapat pengaruh antara komunikasi terhadap kinerja karyawan PT

PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ?

5. Apakah terdapat pengaruh antara kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT

PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ?

6. Apakah terdapat pengaruh antara komunikasi dan kerjasama tim terhadap

kinerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ?
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Agar terciptanya tujuan penelitian yang terarah, maka dalam penelitian ini

penulis berusaha membatasi masalah atau ruang lingkup penelitian yaitu hanya

pada Komunikasi (X1) dan Kerjasama Tim (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya.

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi atau pembatasan masalah di atas, maka dirumuskan

masalah penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pengaruh komunikasi dan kinerja karyawan pada PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ?

2. Bagaimanakah pengaruh kerjasama tim dan kinerja karyawan pada PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ?

3. Bagaimanakah pengaruh komunikasi dan kerjasama tim dan kinerja karyawan
pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Ingin mengetahui tingkat komunikasi terhadap kinerja karyawan PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya.

2. Ingin mengetahui tingkat kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya.

3. Ingin mengetahui tingkat komunikasi dan kerjasama tim terhadap Kinerja

karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya.
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4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial komunikasi terhadap Kinerja
karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya.

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kerjasama tim terhadap Kinerja
karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya.

6. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan komunikasi dan kerjasama tim
terhadap kinerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta
Raya.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penlitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu :

1. Manfaat Teoritis
1) Sebagai bahan referensi, dan acuan bagi pihak yang akan melakukan

penelitian selanjutnya, yang berhubungan dengan komunikasi dan
kerjasama tim terhadap kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktisi
1) Peneliti
Dapat memberikan sumbangan ilmu yang bisa dijadikan sebagai bahan
pembelajaran dan sebagai sarana untuk menyampaikan opini terhadap
pengaruh komunikasi dan kerjasama tim terhadap kinerja karyawan.

2) Akademik
Penelitian ini dapat menambah informasi serta memperkaya ilmu
pengetahuan tentang pengaruh komunikasi dan kerjasama tim terhadap

Kinerja karyawan.
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3) Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya untuk terus meningkatkan
komunikasi dan kerjasama tim bagi karyawan untuk menciptakan hasil

kinerja yang maksimal.
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