
 
 

 
 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN 

(PERSERO) UNIT INDUK DISTRIBUSI JAKARTA RAYA 
 

 

 

SKRIPSI 

Mela Faujiah 

1502025145 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JAKARTA 

2019 

 

pelayanan
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab!



 
 

 
 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN 

(PERSERO) UNIT INDUK DISTRIBUSI JAKARTA RAYA 
 

 

 

 

SKRIPSI 

Mela Faujiah 

1502025145 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memenuhi Gelar Sarjana Ekonomi 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JAKARTA 

2019



 
 

ii 
 

 
 

                                                                                                    

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



 
 

iii 
 

                                                

                       

 

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



 
 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



 
 

v 
 

 

 

Pengaruh Komunikasi Dan..., Mela Faujiah, FEB, 2019.



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

Mela Faujiah (1502025145) 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJASAMA TIM TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN (PERSERO) UNIT INDUK 

DISTRIBUSI JAKARTA RAYA. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata Kunci : Komunikasi, Kerjasama Tim, Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Komunikasi dan 

Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode survei dengan pengumpulan data berupa penyebaran kuesioner dan diukur 

menggunakan skala likert. Variabel yang digunakan yaitu, Komunikasi dan 

Kerjasama Tim sebagai variabel independen dan variabel Kinerja Karyawan 

sebagai variabel dependen. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan sampel jenuh dengan populasi seluruh karyawan perusahaan PT. 

PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya, yang berjumlah 83 orang. 

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis statistik 

deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi 

parsial, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil regresi linier 

berganda yang diperoleh yaitu Ŷ = 1,540 + 0,403 X1+ 0,751 X2. Hasil uji asumsi 

klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal tidak terjadi 

multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas dan tidak terjadi autokorelasi. 

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara variabel komunikasi terhadap variabel kinerja karyawan 

dengan nilai thitung > ttabel sebesar 3,263 > 1,990 dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. 

Sedangkan, variabel kerjasama tim terdapat pengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel kinerja karyawan dengan nilai thitung > ttabel sebesar 6,104 > 

1,990 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan variabel Komunikasi 

dan Kerjasama Tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan dengan nilai  Fhitung > Ftabel sebesar 65,648 > 3,11 dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. 
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ABSTRACT 

Mela Faujiah (1502025145) 

THE INFLUENCE OF COMMUNICATION AND TEAMWORK ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. PLN (PERSERO) UNIT INDUK 

DISTRIBUSI JAKARTA RAYA. 

Essay. Strata One Program Management Study Program. Faculty of Economics 

and Business. Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keyword : Communication, Teamwork, Employee Performance 

 

This study aims to determine the effect of Communication and Teamwork on 

Employee Performance. In this study using a survey method with data collection 

in the form of questionnaires and measured using a Likert scale. The variables 

used are, Communication and Team Cooperation as an independent variable and 

Employee Performance variable as the dependent variable. The sampling 

technique in this study uses a saturated sample with a population of all employees 

of the company PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya, totaling 83 

people. Data processing and analysis techniques used are descriptive statistical 

analysis, multiple linear regression, classic assumption tests, analysis of partial 

correlation coefficients, analysis of the coefficient of determination, and 

hypothesis testing. The results of multiple linear regression obtained are Ŷ = 

1.540 + 0.403 X1 + 0.751 X2. The classic assumption test results show that normal 

distribution residuals do not occur multicollinearity, heteroscedasticity does not 

occur and does not occur autocorrelation. The results of this study partially 

indicate that there is a positive and significant influence between communication 

variables on employee performance variables with tcount > ttable of 3.263 > 1.990 

and a significance value of 0.002 < 0.05. Meanwhile, the teamwork variable had a 

positive and significant effect on employee performance variables with a tcount > 

ttable of 6.104 > 1.990 and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously the 

communication and teamwork variables had a positive and significant effect on 

employee performance variables with a Fcount > Ftable of 65.664 > 3.11 and a 

significance value of 0.000 < 0.05. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman era globalisasi yang semakin berkembang pesat perusahaan harus dapat 

menghadapi persaingan ketat dengan perusahaan yang ada di seluruh dunia. 

Meningkatnya intensitas persaingan dan jumlah pesaing menuntut setiap 

perusahaan untuk selalu memperhatikan kualitas sumber daya manusia dengan 

seoptimal mungkin.  Dalam mewujudkan pencapaian tujuan perusahaan agar tetap 

berjalan dengan baik dan sesuai dengan apa yang telah ditetapkan, perusahaan 

perlu mengadakan evaluasi kinerja para karyawan, jika kinerja karyawan dapat 

berjalan dengan baik maka akan semakin tinggi tingkat kinerja para karyawan. 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi baik buruknya kinerja karyawan 

tersebut, terutama sangat di pengaruhi oleh komunikasi organisasi karena pada 

hakikatnya manusia adalah makhluk sosial yang harus melakukan komunikasi 

agar dapat menjalani kehidupan sehari-hari, kerjasama tim juga penting karena 

dalam setiap organisasi dibutuhkan kerjasama agar tugas yang diberikan dapat 

diselesaikan dengan maksimal. 

Salah satu prinsip dalam manajemen dan organisasi adalah kerjasama. 

Kerjasama dapat dilaksanakan dengan baik apabila terjadi komunikasi dialogis 

antara manajer dan bawahan dan diantara seluruh pekerja yang melaksanakan 

kegiatan organisasi (Athoillah, 2010).  Komunikasi membantu anggota-anggota 

organisasi dalam mencapai tujuan individu dan juga organisasi, merespon dan 

mengimplementasi perubahan organisasi, dan ikut memainkan peran dalam faktor 
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semua tindakan organisasi yang relevan. Dalam melaksanakan pekerjaan, 

karyawan tidak lepas dari komunikasi dengan faktor rekan kerja, dengan atasan 

dan dengan bawahan. Komunikasi yang baik dapat menjadi sarana yang tepat 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Melalui komunikasi karyawan dapat 

saling bekerja sama satu sama lain.  

Berikut ini kondisi kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit Induk 

Distribusi Jakarta Raya yang dilihat dari hasil penilaian kinerja dari 2017 sampai 

2018 dapta dilihat pada tabel 1.1 berikut ini : 

Tabel 1 

Rata-rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

Perilaku Kerja 

2017 2018 

Bobot 

(%) 

Nilai 

Capation 

Skor 

(%) 

Bobot 

(%) 

Nilai 

Capation  

Skor 

(%) 

1. Kedisiplinan  

2. Tanggung 

Jawab  

3. Kerjasama 

4. Komunikasi  

10 

10 

 

10 

10 

85 

75 

 

70 

70 

8,5 

7,5 

 

7 

7 

10 

10 

 

10 

10 

70 

60 

 

60 

60 

7 

6 

 

6 

6 

Hasil Kerja  

1. Kualitas Kerja 

2. Kuantitas 

Kerja 

3. Keterampilan  

20 

20 

 

20 

80 

80 

 

80 

16 

16 

 

16 

20 

20 

 

20 

70 

70 

 

70 

14 

14 

 

16 

JUMLAH 100  78 100  69 

Sumber : PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa 2 tahun terakhir kinerja karyawan 

mengalami penurunan, di tahun 2018 dengan skor 69% sedangkan ditahun 2017 

mencapai skor sebesar 78%, penilaian yang mencakup perilaku kerja yaitu 
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komunikasi dan kerjasama tim yang juga mengalami penurunan ditahun 2018 

dengan skor 6% dibandingkan dengan tahun sebelumnya yang mencapai skor 7%. 

Dapat disimpulkan bahwa masih ada masalah terkait dengan kinerja karyawan 

yang kurang mencapai target perusahaan. Oleh karena itu, solusi untuk 

mendapatkan kinerja karyawan yang berkualitas dengan cara menjalin komunikasi 

dengan baik dan meningkatkan kekompokkan didalam kerjasama tim terhadap 

karyawan sehingga dapat meningkatkan kemampuan mereka untuk mendukung 

pencapaian target perusahaan. 

Tabel 2 Standar Nilai Kinerja Karyawan 

No  Nilai (%) Kategori 

1 91-ke atas Sangat baik 

2 80-90 Baik 

3 70-79 Cukup 

4 61-69 Kurang 

5 60 ke bawah Buruk  

        Sumber : PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya 

Dari hasil wawancara tentang komunikasi di PT PLN (Persero) Unit Induk 

Distribusi Jakarta Raya yaitu adanya miss komunikasi karena tidak adanya 

kejelasan didalam penyampaian pekerjaan yang diserahkan bagi masing-masing 

karyawan, sehingga pekerjaan tersebut menjadi terhambat, menyebabkan 

penumpukkan pekerjaan, dan hasil kerja menjadi tidak maksimal. Seharusnya 

sesama rekan harus dapat membangun komunikasi yang baik agar pekerjaan dapat 

berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang sudah ditentukan oleh atasan. 

Dengan adanya respons, anggapan atau umpan balik yang diberikan oleh 

komunikan berarti pesan yang dikirim itu sudah sampai sehingga terjadi 

komunikasi dua arah (Athoillah, 2010). 
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Kerjasama merupakan bentuk kelompok yang terdiri dari lebih dari seseorang 

yang melakukan tugas dengan sejumlah peraturan dan prosedur. (Sarwono, 

2011:139). Kerjasama tim sangat diperlukan guna meningkatkan efiseinsi kerja 

baik itu di dalam perusahaan, swasta maupun pemerintahan. Jika perusahaan tidak 

memiliki kerjasama yang kuat antara divisi satu dengan divisi lainnya, maka hasil 

dari kerjanya tidak akan memuaskan dan tidak efisien (tepat waktu). Dalam 

perusahaan terdiri dari berbagai macam individu yang dituntut untuk bekerja 

dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Apabila salah satu pihak merasa 

dirugikan dalam proses kerjasama, maka kerjasama tidak akan terpenuhi.  

Dari hasil wawancara tentang kerjasama tim di PT PLN (Persero) Unit Induk 

Distribusi Jakarta Raya yaitu kurangnya tingkat solidaritas antar sesama anggota 

tim karena tidak adanya kepedulian dengan rekan kerja yang lain sehingga 

berdampak pada pekerjaan yang menjadi tidak maksimal dan tidak efisien (tepat 

waktu). Hendaknya sesama anggota tim berusaha menjaga kekompakkan dengan 

berpikir positif. Dalam upaya untuk mencapai keuntungan dan manfaat dari 

kerjasama tim, yaitu dengan menjalin komunikasi yang baik antara semua pihak 

dan memberi pemahaman terhadap tujuan yang akan dicapai secara bersama-

sama.  

Setiap perusahaan akan berusaha untuk selalu meningkatkan kinerja 

karyawannya demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Ada 

berbagai cara yang bisa ditempuh oleh perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya, diantaranya dengan mewujudkan tingkat kinerja karyawan melalui 

komunikasi dan kerjasama tim.  
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Pembahasan diatas mengingatkan bahwa keberhasilan suatu perusahaan 

tergantung dari kinerja yang diberikan oleh karyawan. Semakin tinggi tingkat 

kinerja maka akan semakin berkembang perusahaan tersebut. Berdasarkan uraian 

diatas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut dengan judul “Pengaruh 

Komunikasi dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya”.  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas maka penulis 

mengidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah komunikasi pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi 

Jakarta Raya ? 

2. Bagaimanakah kerjasama tim pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi 

Jakarta Raya ? 

3. Bagaimanakah kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi 

Jakarta Raya ? 

4. Apakah terdapat pengaruh antara komunikasi terhadap kinerja karyawan PT 

PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ? 

5. Apakah terdapat pengaruh antara kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT 

PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ? 

6. Apakah terdapat pengaruh antara komunikasi dan kerjasama tim terhadap 

kinerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar terciptanya tujuan penelitian yang terarah, maka dalam penelitian ini 

penulis berusaha membatasi masalah atau ruang lingkup penelitian yaitu hanya 

pada Komunikasi (X1) dan Kerjasama Tim (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi atau pembatasan masalah di atas, maka dirumuskan 

masalah penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pengaruh komunikasi dan kinerja karyawan pada PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ? 

2. Bagaimanakah pengaruh kerjasama tim dan kinerja karyawan pada PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ? 

3. Bagaimanakah pengaruh komunikasi dan kerjasama tim dan kinerja karyawan 

pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Ingin mengetahui tingkat komunikasi terhadap kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. 

2. Ingin mengetahui tingkat kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. 

3. Ingin mengetahui tingkat komunikasi dan kerjasama tim terhadap kinerja 

karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial komunikasi terhadap kinerja 

karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. 

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kerjasama tim terhadap kinerja 

karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya. 

6. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan komunikasi dan kerjasama tim 

terhadap kinerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta 

Raya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penlitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

1) Sebagai bahan referensi, dan acuan bagi pihak yang akan melakukan 

penelitian selanjutnya, yang berhubungan dengan komunikasi dan 

kerjasama tim terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktisi 

1) Peneliti 

Dapat memberikan sumbangan ilmu yang bisa dijadikan sebagai bahan 

pembelajaran dan sebagai sarana untuk menyampaikan opini terhadap 

pengaruh komunikasi dan kerjasama tim terhadap kinerja karyawan. 

2) Akademik  

Penelitian ini dapat menambah informasi serta memperkaya ilmu 

pengetahuan tentang pengaruh komunikasi dan kerjasama tim terhadap 

kinerja karyawan.  
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3) Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya untuk terus meningkatkan 

komunikasi dan kerjasama tim bagi karyawan untuk menciptakan hasil 

kinerja yang maksimal. 
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