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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen atau pengelolaan sumber daya manusia adalah sebuah ilmu yang 

dijadikan sebagai salah satu acuan dalam bidang manajemen yang khusus 

membahas peranan serta hubungan setiap manusia dalam suatu perusahaan ataupun 

organisasi. Hal tersebut bertujuan untuk terwujudnya target pencapaian dari 

perusahaan dan kepuasan kerja karyawan dimana itu semua menjadi bagian fungsi 

dari manajemen sumber daya manusia yang telah mengatur para staf atau pegawai. 

Dengan memperhatikan kemampuan kerja masing-masing karyawan maka akan 

menghasilkan kinerja yang baik pula, sehingga pengelolaan sumber daya manusia 

itu sendiri dapat terwujud dengan cara mengevaluasi dan menilai pemberian balas 

jasa yang diberikan oleh setiap individu karyawan. 

Demi menghasilkan dan meningkatkan pruduktivitas dengan hasil yang 

berkualitas perusahaan juga membutuhkan tenaga kerja demi mendukung kegiatan 

operasionalnya. Oleh karena itu banyak pertimbangan yang harus diberikan dari 

perusahaan kepada para karyawannya demi mencapai hasil kinerja yang terus 

meningkat. Untuk mengharapkan tingginya produktifitas kerja, maka perusahaan 

harus menargetkan dari kinerja para karyawannya. Untuk dapat memiliki kinerja 

yang bagus, baik serta tinggi maka setiap karyawan diharapkan mampu ketika 

melakukan pekerjaannya serta sudah harus mempunyai kemampuan lebih dan 

passion yang sesuai dengan bidang pekerjaan yang dimilikinya. 
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Tanggung jawab dan tugas yang seimbang oleh masing-masing karyawan, 

dengan menyesuaikan prestasi atas pekerjaan yang sudah diraih oleh para pegawai 

ataupun pekerja dimana hal tersebut merupakan definisi kinerja menurut Mulyadi 

(2015:63). Seutuhnya kinerja karyawan akan dinilai baik ketika seorang karyawan 

memiliki kahlian ataupun kelebihan yang tinggi, lingkungan pekerjaan yang 

mendukung, serta adanya kompensasi yang layak dan mempunyai harapan masa 

depan bagi karyawan itu sendiri.  

PT Harda Esa Raksa yakni merupakan instansi yang beroperasi dibidang 

kontribusi penyedia dan penyaluran tenaga kerja. Sejak tahun 2007 PT Harda Esa 

Raksa dipercaya untuk berkolaborasi dengan PT Bank CIMB Niaga Tbk dalam hal 

penyediaan tenaga kerja dibidang penjualan produk kartu kredit CIMB Niaga. 

Seiring dengan pertumbuhan bisnis perusahaan dan kinerja yang baik yang 

ditunjukkan oleh PT Harda Esa Raksa  pada saat bekerja sama dengan Bank CIMB 

Niaga, hasilnya PT Harda Esa Raksa masuk kedalam lima besar perusahaan terbaik 

dari tiga puluh perusahaan penyedia jasa yang bekerja sama dengan CIMB Niaga. 

Hal itu menjadi modal bagi PT Harda Esa Raksa untuk kembali dipercaya oleh 

CIMB Niaga dalam kerja sama dengan unit bisnis lain yang ada di CIMB Niaga.  

PT Harda Esa Raksa telah menjadi mitra yang strategis bagi setiap kliennya 

dalam hal pemenuhan Sumber Daya Manusia yang diperlukan bagi setiap instansi 

yang  bekerja sama dengan PT Harda Esa Raksa.Sesuai dengan motto nya yaitu 

“Bekerja dengan sepenuh hati”, seluruh komponen yang bekerja di PT Harda Esa 

Raksa memiliki komitmen bersama yaitu menciptakan hubungan kerja yang 

harmonis, efektif dan terpercaya demi mewujudkan kepuasan setiap klien yang 
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telah bekerja sama. Setiap perusahaan yang menggunakan jasa PT Harda Esa Raksa 

dalam hal penyediaan SDM, dapat menjamin bahwa SDM yang di tempatkan 

bekerja diperusahaannya tersebut telah melalui proses seleksi yang sangat efektif 

& selektif. Sehingga setiap SDM tersebut dapat bekerja sesuai dengan standard dan 

kompetensi yang diinginkan oleh perusahaan. 

Jika dilihat dari perkembangan PT Harda Esa Raksa, merupakan perseroan 

yang sangat mengedepankan hal mengenai keprofesionalan kerja. Terlepas dari hal 

tersebut tentunya masih banyak kekurangan dari pengelolaan sumber daya manusia 

didalam PT Harda Esa Raksa itu sendiri, yakni salah satu kekurangan yang dimiliki 

adalah rendahnya kinerja karyawan terhadap perusahaan tersebut. 

Diagram 1 

Indikasi Rendahnya Kinerja Karyawan PT Harda Esa Raksa 

Sumber : PT Harda Esa Raksa (2019) 

Kesimpulan yang diperoleh dari data diagram tersebut dan berdasarkan 

penelitian yang dibuat oleh penulis sejak magang sampai sekarang menjadi 

karyawan dan bekerja di PT Harda Esa Raksa, masalah yang dialami dalam hal 
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kinerja karyawan adalah terjadinya penurunan kinerja karyawan seperti masih 

rendahnya kualitas kerja yang dihasilkan karyawan yaitu adanya beberapa 

pekerjaan yang masih kurang optimal, semangat kerja yang menurun, serta 

kurangnya gagasan atau buah fikir dari para pekerja, sehingga pegawai tidak 

memaksimalkan waktunya atas pekerjaan yang seharusnya diselesaikan, yaitu 

ketika ada beberapa pekerjaan yang belum diselesaikan, namun karyawan tersebut 

sudah harus mengerjakan pekerjaan lain dikarenakan beberapa karyawan disana 

merangkap jabatan, hal tersebut dikarenakan kuantitas karyawan yang masih 

kurang memadai untuk mencakup beberapa jabatan yang ada. Dari keseluruhan 

permasalahan tersebut tentunya akan menghambat kinerja karyawan pada PT Harda 

Esa Raksa, sehingga tanggung jawab karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya 

tidak efisien terhadap tujuan yang hendak dicapai. 

Jika terjadi pada suatu perusahaan dimana kurang peran serta karyawannya, 

maka hal tersebut bisa menjadi indikasi bahwa penyebab dari perusahaan yang 

kurang berjalan dengan maksimal. Demi menigkatkan kinerjanya, kompensasi bisa 

menjadi faktor pendukung para karyawannya. Sedangkan kompensasi sendiri ialah 

penghargaan yang diberikan kepada karyawan baik itu dalam bentuk non-finansial 

maupun finansial yang seimbang untuk tenaga kerja terhadap dedikasi mereka 

seraya mewujudkan target perusahaan ataupun lembaga (Syardiansyah dan Hari 

Susanto, 2018:79). Ketidakseimbangan perusahaan ditandai dengan menurunnya 

kinerja karyawan yang menyebabkan setiap karyawannya kesulitan dalam 

menjalankan fungsi peranannya secara efisien dan efektif diperusahaan, dimana hal 

tersebut dijelaskan oleh Astuty (2012). Pada realitanya mayoritas karyawan merasa 
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kurang dihargai oleh perusahaan tempatnya bekerja jika dilihat dari segi pemberian 

kompensasi ataupun benefit. 

Tabel 1 

Indikasi Permasalahan Kompensasi Karyawan Berdasarkan Hasil PraSurvey 

25 responden yeng Mempengaruhi Kinerja Karyawan PT Harda Esa Raksa 

No 
Indikator Pemasalahan Kompensasi 

Karyawan 

Jumlah 

Jawaban 
Divisi 

1 
Gaji karyawan belum mengikuti UMR 

2019 
9/25 

Recruitment 

Officer, 

Marketing, dan 

Relationship & 

Development. 

2 Tidak ada uang lembur 6/25 

3 
Pemberian benefit dan kompensasi yang 

tidak sesuai dengan beban kerja 
5/25 

Sumber: Diolah oleh Peneliti  (2019) 

Dari hasil pengamatan dan sesuai perolehan interview langsung yang 

dilaksanakan oleh narator pada tannggal 24 - 26 Juni 2019 terkait pemberian 

kompensasi di PT Harda Esa Raksa, dengan mewawancarai 25 orang dari divisi 

recruitment officer, marketing dan relationship & development maka diperoleh 

hasil wawancara bahwa mayoritas karyawan memiliki kesamaan jawaban terkait 

pemberian kompensasi karyawan pada perusahaan tersebut memiliki beberapa 

masalah. Hal ini dapat dibuktikan dari pemberian benefit dan kompensasi untuk 

karyawan yang belum sesuai dengan beban pekerjaan yang mereka kerjakan, serta 

gaji yang diterima oleh beberapa karyawan masih belum mengikuti UMR 2019, 

dan terlebih lagi tidak adanya uang lembur ketika bekerja sudah diluar jam kerjanya. 

Sedangkan pemaparan dari pimpinan berpendapat bahwa akan memberikan lebih 
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terhadap karyawan dari segi kompensasi ataupun benefit, jika karyawan itu sendiri 

mampu berbuat lebih dalam hal pekerjaan nya itu sendiri. 

Jika dilihat dari realitanya secara langsung, tentunya setiap perusahaan hanya 

menginginkan para karyawannya untuk memberikan kinerja yang terbaik dan 

mengharapkan hasil kerja yang maksimal. Akan tetapi untuk mencapai itu semua 

diperlukan pula dukungan dari pihak perusahaan baik dari segi metode kerja yang 

baik, ketersediaan peralatan dan perlengkapan, serta konteks lingkungan pekerjaan 

lainnya. Suatu hal yang lebih penting lagi bagi perusahaan adalah dengan 

memperhatikan secara teliti dan obyektif terkait kondisi lingkungan perusahaan, 

apabila suatu saat terbukti bahwa kinerja para karyawannya menurun yang 

bilamana disebabkan oleh beberapa permasalahan yang melanda, seperti halnya 

semangat kerja karyawan dan kemampuannya yang semakin menurun. Oleh karena 

itu dari perusahaan sendiri harus bisa memberikan apa yang dibuthkan oleh para 

karyawannya demi terhindar dari berbagai macam masalah tersebut. 

Lingkungan kerja ini diutarakan sebagai semua hal yang ada dilingkungan 

sekitar karyawan ataupun pekerja, dimana hal tersebut secara tidak langsung 

menjadi pengaruh terhadap setiap individu dalam mengerjakan tugas yang sudah 

diemban oleh masing-masing karyawan (Sunyoto, 2012:43). Dengan demikian 

lingkungan ataupun suasana bekerja yang kontributif serta tenang tentunya akan 

membuat kinerja karyawan akan berkembang, begitupun apabila lingkungn kerja 

yang kurang kondusif dan nyaman, akan membuat kinerja karyawan tentunya 

berkurang. 
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Tabel 2 

Indikasi Permasalahan Lingkungan Kerja Berdasarkan Hasil Pra Survey 

25 responden yeng Mempengaruhi Kinerja Karyawan PT Harda Esa Raksa 

No 
Indikator Permasalahan Lingkungan 

Kerja 

Jumlah 

Jawaban 
Divisi 

1 
Fasilitas kantor yang masih kurang 

memadai 
7/25 Admin, Finance / 

Accounting, 

Relationship 

Development dan 

Marketing 

2 
Kurangnya komunikasi antara atasan 

dengan bawahan 
12/25 

3 
Koordinasi sesama karyawan yang masih 

kurang baik 
6/25 

Sumber: Diolah oleh Peneliti  (2019) 

Dari hasil pengamatan dan menurut hasil survey langsung yang dilaksanakan 

oleh narrator pada tanggal 24 - 26 Juni 2019 terkait lingkungan kerja di PT Harda 

Esa Raksa, dengan mewawancarai 25 orang dari divisi admin, finance atau 

accounting, dan relationship & development maka diperoleh hasil wawancara 

bahwa mayoritas karyawan memiliki kesamaan jawaban terkait kondsi lingkungan 

kerja pada perusahaan tersebut memiliki beberapa masalah. Hal ini dapat 

dibuktikan dari perlengkapan ataupun fasilitas kantor yang masih kurang memadai, 

serta dari sisi ketenagakerjaannya yang masih kurang baik yakni terkait komunikasi 

antar karyawan dengan atasan ataupun sesama karyawan itu sendiri. Dari 

permasalahan tersebut dapat dibuktikan melalui fasilitas mesin printer yang hanya 

ada satu, serta kurangnya koordinasi yang baik antar divisi khususnya dari kantor 

cabang dengan kantor pusat, dan terlebih lagi atasan yang terlalu menekan bawahan. 
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Dimana beberapa hal tersebut menjadi bukti bahwa terdapat permasalahan dalam 

lingkungan kerja di perusahaan itu sendiri.  

Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu baik pada jurnal nasional maupun 

internasional, ditemukan adanya pengaruh antara kompensasi dan lingkungan kerja 

pada kinerja karyawan. Maka dari itu diperoleh kesimpulan bahwa kompensasi dan 

lingkungan kerja secara simultan mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan acuan 

latar belakang tersebut, oleh karena itu penyusun tertarik agar melaksanakan riset 

yang berjudul “Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Harda Esa Raksa”. Dengan adanya penelitian ini 

diharapkan dapat terpecahkan sebagian permasalahan dalam memperbaiki dan 

meningkatkan tingkat kinerja karyawan khususnya pada PT Harda Esa Raksa. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Sesuai latar belakang yang dijelaskan, demikian permasalahan yang terdapat 

pada penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah tingkat kompensasi karyawan di PT Harda Esa Raksa? 

2. Bagaimanakah keadaan lingkungan kerja karyawan di PT Harda Esa Raksa? 

3. Bagaimanakah tingkat kinerja karyawan di PT Harda Esa Raksa? 

4. Apakah terdapat pengaruh antara kompensasi terhadap kinerja karyawan pada 

PT Harda Esa Raksa? 

5. Apakah terdapat pengaruh antara lingkungan kerja karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Harda Esa Raksa? 
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6. Apakah terdapat pengaruh antara kompensasi karyawan dan lingkungan kerja 

karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Harda Esa Raksa? 

1.2.2 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, peneliti memberi batasan masalah kepada variabel bebas 

(independent) yaitu Kompensasi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2), terhadap variabel 

terikat (dependent) yaitu Kinerja Karyawan (Y). Objek analisis dari penelitian ini 

adalah karyawan dari PT Harda Esa Raksa yang bertempat di kantor pusat berada 

di wilayah Jakarta Selatan dan penelitian ini dilakukan pada bulan September 2019. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Sesuai latar belakang yang sudah dijabarkan, adapun rumusan permasalahan 

pada penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah tingkat kompensasi karyawan, lingkungan kerjam dan kinerja 

karyawan pada PT Harda Esa Raksa? 

2. Bagaimanakah pengaruh kompensasi karyawan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Harda Esa Rakda? 

3. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Harda Esa Raksa? 

4. Bagaimanakah pengaruh kompensasi karyawan dan lingkungan kerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Harda Esa Raksa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan daripada penelitian ini ialah untuk mengidentifikasi, menggambarkan 

dan mengetahui mengenai : 

1. Kompensasi Karyawan, Lingkungan Kerja Karyawan, dan Kinerja Karyawan. 
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2. Pengaruh Kompensasi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja Karyawan terhadap Kinerja Karyawan. 

4. Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja Karyawan terhadap Kinerja 

Karyawan.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat daripada penelitian ini yaitu diharapkan agar memberi manfaat 

terhadap penelitian selanjutnya, seperti sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 

 Untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Perolehan pada penelitian ini 

diharapkan mampu berkontribusi didalam ilmu ekonomi, terkhusus pada bidang 

Ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia.  

2. Bagi Mahasiswa 

 Diharapkan mampu meningkatkan kemampuan penulis didalam menganalisis 

dampak yang berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada suatu perseroan 

atau instansi dan dapat menambah pengetahuan bagi mahasiswa untuk 

mengimplementasikan ilmu–ilmu pembelajaran yang diterima ke dalam dunia 

kerja, terkhususnya dibidang Manajemen Sumber Daya Manusia. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi kiritik dan saran terkait pimpinan perusahaan 

dalam hal menerapkan kebijakan terkait pemberian kompensasi maupun 

penerapan lingkungan kerja, yang nantinya akan mempengaruhi kualitas dari 

kinerja karyawan terhadap PT Harda Esa Raksa, serta tentunya akan berdampak 

pada kemajuan perusahaan tersebut. 
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