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ABSTRAK

Dwi Selawati (1502025077)

PENGARUH MUTASI DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP
PRESTASI KERJA PEGAWAI PADA BADAN KEPEGAWAIAN
PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PEMERINTAH KOTA TANGERANG
SELATAN.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
BisnisUniversitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci: Mutasi, Promosi Jabatan , Prestasi Kerja Pegawai.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel
yang diteliti, yakni antara Mutasi dan Promosi Jabatan terhadap Prestasi Kerja
Pegawai. Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh pegawai Badan Kepegawain Pendidikan dan Pelatihan
Pemerintah Kota Tangerang Selatan yang berjumlah 78 orang. Teknik pemilihan
sampel dilakukan dengan sample jenuh, sehingga diperoleh sampel berjumlah 78
orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji
asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji
hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda
dengan diolah menggunakan SPSS 20. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi
5% menemukan bahwa: (1) mutasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
prestasi kerja pegawai, (2) promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap prestasi kerja pegawai, dan (3) mutasi dan promosi jabatan secara

bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap prestasi kerja pegawai.
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ABSTRACT

Dwi Selawati (1502025077)

THE EFFECT OF MUTATION AND JOB PROMOTION OF POST
TOWARDS EMPLOYEE WORK PERFORMANCE IN EDUCATION AND
TRAINING AGENCY IN TANGERANG SELATAN CITY.

The Thesis of Degree Program. Management Study Program. Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019.

Jakarta.

Keywords: Mutation, Job Promotion, Employee Work Performance.

The purpose of this research is to study the interaction of each opposing variable,
namely between Mutation and Promotion of Positions on employee work
performance. This research uses survey method. The population in this research
were all employees of the South Tangerang City Government Education and
Training Personnel Agency who collected 78 people. The sample selection
technique is done with saturated samples, so that 78 samples are taken as
respondents. The technique of collecting data using a questionnaire and
measurement using a Likert scale. Data analysis processing techniques used are
descriptive analysis, data quality test, multiple linear analysis, classic assumption
test, coefficient of consideration analysis, coefficient of determination analysis
and hypothesis testing. Then the data taken using multiple linear regression
analysis processed using SPSS 20.0. The results of the research with a
significance level of 5% findings: (1) mutation has a positive and significant effect
on employee work performance, (2) promotion of positive and significant findings
on employee work performance, and (3) mutations and promotions are jointly

stated and significant to employee work performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globaisasi menyebabkan terjadinya perubahan hampir di semua sektor
kehidupan manusia. Semakin tinggi ilmu pengetahuan dan teknologi berimbas
pada semakin kerasnya kompetisi peningkatan kesejahteraan yang dihadapi setiap
instansi. Hal ini memaksa setiap organisasi untuk memberdayakan dan
mengoptimalkan segenap aset yang didukung oleh adanya sumber daya manusia
yang berkualitas, berkompeten, dan berprestasi. Terlebih saat ini adalah zaman
dimana manusia harus bersahabat dengan teknologi, dimana para pegawai dituntut
untuk mengerti bagaimana bekerja menggunakan sistem digital dalam proses

administrasi yang menghilangkan proses tatap muka dan paperless.

Berdasarkan hasil evaluasi tahun 2017 bahwa nilai akuntabilitas kinerja rata-
rata nasional sebesar 57,44% atau dengan kategori “Cukup Baik”. Nilai rata-rata
nasional tersebut dihitung dari jumlah nilai akuntabilitas seluruh instansi
pemerintah dibagi dengan jumlah instansi yang dievaluasi. Realisasi sebesar
57,44% tersebut belum mencapai target nilai rata-rata nasional sebesar 60%. Hal
tersebut disebabkan nilai akuntabilitas kinerja pemerintah kabupaten / kota belum
mencapai target yang ditetapkan. Meskipun demikian jika dibandingkan dengan
capaian tahun 2015 sebesar 57,27%, maka nilai rata-rata nasional tahun 2017

tersebut mengalami kenaikan 0,17% (LAKIP KemenPANRB 2017).

1
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Masa depan organisasi berada di tangan sumber daya manusia itu sendiri,
apabila sebuah organisasi menginginkan berkembangnya dan meningkatnya
kesejahteraan masyarakat di suatu daerah, hendaklah memperhatikan bagaimana
setiap pegawai bekerja dengan baik secara individu maupun kelompok. Sehingga
akan terwujud hasil yang maksimal dalam pencapaian tujuan organisasi, karena
pada hakikatnya baik prestasi kerja individu maupun prestasi kerja kelompok akan
mempengaruhi hasil kerja organisasi secara keseluruhan. Untuk itu, diperlukan

penanganan yang serius agar hasil kerja organisasi tetap terjaga.

Di Era digital yang semakin berkembang pesat saat ini, instansi pemerintahan
dituntut untuk mampu mempertahankan prestasi kerja sumber daya manusia yang
dimilikinya. Dengan demikian, penilaian prestasi kerja jelas akan mempengaruhi
prestasi kerja pegawai dan organisasi secara keseluruhan karena mereka akan
merasa dihargai, diperhatikan dan memberikan keuntungan tersendiri seperti
memperluas kesempatan untuk dipromosikan atau dimutasikan. Selain itu, tujuan
dilaksanakannya mutasi maupun promosi, tidak lain dan tidak bukan merupakan
sebagai salah satu cara untuk menigkatkan kualitas prestasi kerja dari setiap

pegawai.

Kesuksesan sebuah organisasi secara langsung sangat bergantung pada
kinerja, produktivitas, dan komitmen dari setiap pegawai yang dimiliki organisasi.
Hal ini kemudian menjadi sebuah tuntutan bagi organisasi memikirkan cara agar
sumber daya manusia atau pelaksana dapat meningkatkan prestasi kerjanya demi

tercapainya tujuan organisasi. Untuk melihat tinggi rendahnya prestasi kerja yang
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telah dicapai oleh pegawai, maka dilaksanakanlah program penilaian prestasi
kerja yang dilaksanakan pada periode tertentu. Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 46 Tahun 2011 dalam pasal 1 ayat 2 menyebutkan bahwa,
”Penilaian prestasi kerja PNS adalah suatu proses penilaian secara sistematis yang
dilakukan oleh pejabat penilai terhadap Sasaran Kerja Pegawai dan Perilaku Kerja

PNS”.

Dari uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa penilaian prestasi kerja pegawai
sangat penting untuk mengukur seberapa tingginya pencapaian targaet yang telah
dicapai oleh pegawai. Hal ini pula lah yang harus dilakukan Badan Kepegawaian
Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan untuk melihat

tinggi rendahnya prestasi kerja yang telah dicapai oleh pegawainya.

Untuk mengetahui gambaran prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan yakni

sebagai berikut ;

Tabel 1

Penilaian Prestasi Kerja Tahun 2018

UNSUR YANG DINILAI JUMLAH KETERANGAN
a. Sasaran Kerja 91-ke atas : sangat
Pegawai baik
(SI%P)/ Nilai 5415x60% | 3249 17600 . paik
Akademik 61-75 : cukup
b. Perilaku Orientasi 70 Cukup 51-60 : kurang
Kerja Pelayanan 50 ke bawah : buruk
Integritas 70 Cukup
Komitmen 69 Cukup
Disiplin 65 Cukup
Kerja Sama 70 Cukup

Dwi Selawati, Pengaruh Mutasi Dan Promosi..., FEB UHAMKA, 2019.




Kepemimpinan | 71 Cukup
Jumlah 415
Nilai rata-rata | 69,16 | Cukup

NI|6}I Perilaku 69,16 x 40% 2766
Kerja
NILAI PRESTASI KERJA 60,15
(Kurang)

Sumber: BKPP Tangsel, diolah oleh peneliti

Berdasarkan unsur-unsur penilaian prestasi kerja di atas, ada unsur yang
belum mencapai standard baik yang ditetapkan. Hal tersebut membuktikan bahwa
tingkat kedisiplinan pada Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Pemerintah Kota Tangerang Selatan perlu ditingkatkan lagi.

Setiap instansi memiliki cara tersendiri untuk mengatasi fluktuatifnya prestasi
kerja pegawai. Salah satu caranya ialah dengan mutasi pegawai yang berkinerja
kurang baik, yang mungkin dapat dikarenakan lingkungan kerja yang kurang
nyaman, latar belakang pendidikan yang tidak sesuai dengan pekerjaan, dan
mungkin karena faktor lainnya. Maka dari itu, mutasi harus dilakukan atas dasar
penilaian yang objektif, mengingat program mutasi juga dilaksanakan agar potensi
dari pegawai tersebut berkembang, dan potensi yang sebenarnya dari pegawai

tersebut dapat terlihat.

Adapun promosi jabatan merupakan salah satu jalan institusi untuk
meningkatkan kualitas kerja pegawainya, serta sebagai tanda bahwa seorang
pegawai telah memiliki kredibilitas yang nyata untuk memegang amanah dan
tanggung jawab yang lebih besar lagi . Apabila setiap pegawai memiliki akses atas

promosi berdasarkan asas keadilan dan objektivitas, pegawai akan terdorong
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untuk lebih giat bekerja, bersemangat, berdisiplin dan berprestasi kerja. Promosi
jabatan memberikan peran penting bagi setiap pegawai, bahkan menjadi idaman
yang selalu dinanti-nantikan. Dengan promosi, berarti ada kepercayaan dan
pengakuan mengenai kemampuan serta kecakapan karyawan bersangkutan untuk
menduduki suatu jabatan yang lebih tinggi. Dengan demikian promosi akan
memberi status sosial, wewenang, tanggung jawab, serta penghasilan yang

semakin besar bagi pegawai.

Berdasarkan hasil evaluasi olen Walikota dan Wakil Walikota Tangerang
Selatan, ada sekitar 14 pejabat Pemerintah Kota Tangerang Selatan yang
dimutasikan. Hal tersebut dikarenakan masih banyak ditemukan pegawai yang
sedikit-sedikit mengeluh terhadap pekerjaannya, meminta pindah, tidak betah, dan
sebagainya. Maka dengan dilaksanakannya mutasi kerja, pegawai diharapkan
dapat bekerja, dan menyelesaikan segala persoalan dan tantangan terkait tanggung
jawab yang dipegangnya dengan baik. Dengan demikian mutasi yang dilakukan
oleh Pemerintah Kota Tangerang Selatan dapat memberikan suatu kesadaran
bahwa dalam melaksanakan sebuah amanah dan tanggung jawab diperlukan etos

kerja yang tinggi agar dapat menghasilkan prestasi kerja yang tinggi pula.

Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang
Selatan adalah badan yang bertugas dalam mengelola pegawai-pegawai yang
terdapat di daerah Pemerintah Kota Tangerang Selatan. Badan ini terdiri dari
beberapa bagian yaitu, Bagian Pendayagunaan, Bagian Pendidikan dan Pelatihan,

Bagian Umum Kepegawaian dan Keuangan, serta Bagian Mutasi yang bertugas
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mengurus pelayanan penerimaan mantan seleksi mutasi antar institusi baik

Provinsi Kota atau Kabupaten.

Mengingat pentingnya prestasi kerja pegawai dalam meningkatkan
kesejahteraan masyarakat dan mencapai tujuan organisasi maka diharapkan
mutasi dan promosi jabatan dapat membantu Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan meningkatkan prestasi kerjanya.
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, peneliti tertarik untuk
mengangkat tema penelitian dengan judul “Pengaruh Mutasi dan Promosi
Jabatan terhadap Prestasi Kerja Pegawai pada Badan Kepegawaian

Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat di

identifikasikan permasalahan yang ada adalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah mutasi pegawai pada Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan?

2. Bagaimanakah promosi jabatan pada Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan?

3. Bagaimanakah prestasi kerja pegawai pada Badan Kepegawaian

Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan?
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4. Apakah mutasi berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja pegawai
pada Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota
Tangerang Selatan?

5. Apakah promosi jabatan berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja
pegawai pada Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah
Kota Tangerang Selatan?

6. Apakah mutasi dan promosi jabatan berpengaruh secara simultan terhadap
prestasi kerja pegawai pada Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Pemerintah Kota Tangerang Selatan?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan
serta untuk membatasi ruang lingkup penelitian, maka penulis perlu membuat
batasan-batasan masalah agar peneliti lebih terfokus dari inti permasalahan, yaitu
hanya pada mutasi (X;) dan promosi jabatan (X5) terhadap prestasi kerja (Y) pada
Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang

Selatan. Penelitian ini dilakukan pada bulan Mei hingga September.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah

penelitian yang akan dilakukan, yaitu:
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1.

Bagaimanakah pengaruh mutasi pada prestasi kerja pegawai Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang
Selatan?

Bagaimanakah pengaruh promosi jabatan pada prestasi kerja pegawai
Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota
Tangerang Selatan?

Bagaimanakah pengaruh mutasi dan promosi jabatan terhadap prestasi
kerja pegawai pada Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Pemerintah Kota Tangerang Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah

sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui bagaimanakah mutasi pegawai pada Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang
Selatan.

Untuk mengetahui bagaimanakah promosi jabatan pada Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang
Selatan.

Untuk mengetahui bagaimanakah prestasi kerja pegawai pada Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang

Selatan.
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis secara parsial pengaruh mutasi

terhadap prestasi kerja pegawai pada Badan Kepegawaian Pendidikan
dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan.

Untuk mengetahui dan menganalisis secara parsial pengaruh promosi
jabatan terhadap prestasi kerja pegawai pada Badan Kepegawaian
Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang Selatan.

Untuk mengetahui dan menganalisis secara simultan pengaruh mutasi
dan promosi jabatan terhadap prestasi kerja pegawai pada Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Pemerintah Kota Tangerang

Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1) Secara Teoritis

2)

Semoga tulisan ini memberikan wawasan dan metodologi serta dapat
dijadikan sebagai satu pola dan strategi untuk meningkatkan prestasi kerja
untuk para pegawai di Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Pemerintah Kota Tangerang Selatan.

Secara Praktis
Bagi Masyarakat, dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk
mahasiswa/i yang sedang menyusun tugas akhir kuliah khususnya Jurusan

Manajemen Sumber Daya Maanusia.
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2. Bagi Akademik, dapat digunakan sebagai referensi dalam dunia
pendidikan dan memperkaya pengetahuan terutama yang berhubungan
dengan manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai mutasi
dan promosii jabatan terhadap prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil.

3. Bagi Penulis, dengan melakukan penelitian ini, penulis memperoleh
pengalaman dan ilmu pengetahuan terkait dengan mutasi dan promosi

jabatan sebagai tolak ukur untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi (SE).
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