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ABSTRAKSI 

 

Mohammad Facrizal (1402015101) 

PENGARUH REKRUTMEN DAN SELEKSI TERHADAP KINERJA 

KARUYAWAN PT SUCOFINDO DIVISI HUMAN CAPITAL 

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen Program Studi 

Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA.2018. jakarta. 

 

Kata Kunci : Rekrutmen, Seleksi, dan Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh rekrutmen dan seleksi  

terhadap kinerja karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang dikumpulkan dari 50 responden dan data sekunder yang diperoleh 

melalui buku-buku atau literature yang berkaitan dengan penelitian ini. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik nonprobability sampling 

atau dengan metode sampling accidental. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner dengan menggunakan pengukuran skala likert. 

Teknik pengolahan data analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, 

analisis linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, 

analisis koefisien korelasi berganda dan uji hipotesis. Kemudian data diproses 

menggunakan analisis regresi linier berganda, koefisein korelasi, dan koefisien 

determinasi dengan diolah menggunakan SPSS 22.0. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial variabel rekrutmen berpengaruh positif dan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan seleksi 

berpengaruh positif dan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Koefisien Korelasi yang dihasilkan adalah 0,975 atau 97,5% yang berarti bahwa 

rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan berhubungan sangat kuat. 

Koefisien Determinasi yang dihasilkan adalah 0,948 atau 94,8% yang berarti 

bahwa variabel kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh kedua variabel 

independen yaitu (rekrutmen dan seleksi), sedangkan sisanya 5,2% secara bebas 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa rekrutmen dan seleksi secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Mohammad Facrizal (1402015101) 

THE EFFECT OF RECRUITMENT AND SELECTION ON THE 

EMPLOYEES PERFORMANCE OF PT SUCOFINDO HUMAN CAPITAL 

DIVISION 

Thesis, Program Strata one Management Studies Program Management Studies 

Program. Faculty of Economics and Business Universitas Muhammadiyah Prof. 

DR. HAMKA.2018. Jakarta. 

 

Keywords: Recruitment, Selection, Employees Performance 

 

 

This study aims to determine the effect of recruitment and selection on employee 

performance. The data used in this study are primary data collected from 50 

respondents and secondary data obtained through books or literature related to this 

research. Sampling technique in this research is nonprobability sampling 

technique or by accidental sampling method. Technique of collecting data is done 

by distributing questionnaires by using likert scale measurement. Data processing 

technique data analysis used is analysis of descriptive analysis, multiple linear 

analysis, classical assumption test, partial correlation coefficient analysis, multiple 

correlation coefficient analysis and hypothesis test. Then the data is processed 

using multiple linear regression anisis with processed using SPSS 22.0. The 

results of this study indicate that partially recruitment variables have a positive 

effect and have a significant effect on employee performance while selection has a 

positive and significant effect on employee performance. The resulting correlation 

coefficient is 0.975 or 97.5%, which means that recruitment and selection of 

employee performance is very strong. The resulting determination coefficient is 

0.948 or 94.8%, which means that employee performance variables can be 

influenced by both independent variables, namely (recruitment and selection), 

while the remaining 5.2% are independently influenced by other factors. The 

conclusion that can be drawn from this research shows that recruitment and 

selection simultaneously affect employee performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan bagian yang penting 

dalam pencapaian tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja 

yang baik dari masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang 

diberikan oleh perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa Sumber Daya Manusia 

(SDM) merupakan modal dasar dalam proses berjalannya perusahaan oleh karena 

itu kinerja sumber daya manusia senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan 

agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan. 

       Permasalahan faktor internal kinerja karyawan pada PT SUCOFINDO Divisi 

Human Capital yaitu meliputi rasa tanggung jawab, suka menggunakan waktu 

seenaknya, dan displin kerja sehingga berdampak pada hasil kerja yang kurang 

maksimal dalam mencapai tujuan perusahaan. Selain faktor internal ada faktor 

eksternal yaitu berasal dari luar diri karyawan misalnya pada PT SUCOFINDO 

Divisi Human Capital ada beberapa karyawan yang tidak menyelesaikan targetnya 

bukan karena malas tapi karena memaksakan karyawan menyelasaikan tugas-

tugas perusahaan yang tidak sesuai dengan kemampuan karyawan tersebut 

sehingga berdampak kinerja karyawan menurun. Menurut Ismail (2006:27) 

kinerja karyawan adalah tingkat keberhasilan karyawan dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab, kinerja karyawan secara umum dipengaruhi oleh dua 

faktor, yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal berasal dari dalam diri 

karyawan dan eksternal berasal dari luar diri karyawan. 
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       Adapun aktivitas-aktivitas manajemen sumber daya manusia ini terdiri dari  

perencanaan sumber daya manusia, pengadaan, pengarahan, pengembangan, 

pemeliharaan, dan pemberhentian. Salah satu aktivitas dalam pengelolaan sumber 

daya manusia adalah rekrutmen dan seleksi. Rekrutmen adalah suatu proses 

pengumpulan sejumlah pelamar yang memiliki kualifikasi yang sesuai dibutuhkan 

perusahaan, untuk diperkerjakan di dalam perusahaan.  

       Job Fair merupakan cara perekrutan karyawan yang banyak diminati oleh 

para pencari kerja. Selain dapat melihat banyak perusahaan membuka lowongan 

kerja, pada event job fair juga langsung melakukan serangkaian proses seleksi 

pada hari ketika job fair itu di gelar. Metode perekrutan seperti ini mengharuskan 

calon pelamar datang langsung ke lokasi pembuka lowongan kerja untuk 

melakukan serangkaian proses seleksi. Beda halnya dengan PT SUCOFINDO 

Divisi Human Capital yang juga masih menggunakan cara manual untuk 

menginformasikan lowongan kerja dan melakukan proses perekrutan karyawan. 

Hal ini cenderung membuat pelamar kerja jenuh untuk mengantri dan kadang kala 

masih harus menunggu panggilan selanjutnya dari perusahaan setelah mereka 

mengajukan lamaran pekerjaan. Biaya yang harus dikeluarkan perusahaan setiap 

kali melakukan perekrutan karyawan juga tidak sedikit. 

       Ketika proses rekrutmen harus memiliki kesadaran penuh dan memiliki 

rencana sumber daya manusia karena kalau tidak akan mengakibatkan kehilangan 

ide dan alat seleksi yang digunakan untuk perekrutan karyawan. Sebelum 

lowongan pekerjaan dibuka manajer atau panel harus mendiskusikan pekerjaan 

dan kualifikasi rekrutmen dan seleksi secara garis besar karena perusaahan tidak 
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akan mau memperkerjakan karyawan yang tidak sesuai dengan posisinya. Lain 

halnya di PT SUCOFINDO di salah satu divisi karena sistematika kerja yang 

tidak terstruktur dengan baik dimana karyawan harus mengerjakan dua jabatan 

sekaligus dan salah satu jabatannya itu tidak sesuai dengan keahliannya sehingga 

membuat karyawan menjadi lelah dan akan membuat mental karyawan tergerus, 

yang akhirnya menyebabkan kinerjanya menurun sangat drastis.   

       Rekrutmen merupakan serangkaian aktivitas untuk mencari dan memikat 

pelamar kerja dengan motivasi kemagmpuan, keahlian, dan pengetahuan yang 

diperlukan untuk menutupi kekurangan yang diidentifikasi dalam perencanaan 

kepegawaian. Permasalahan ini muncul dari organisasi yang bersangkutan itu 

sendiri, kebiasaan mencari tenaga kerja sendiri, dan faktor-faktor eksternal yang 

bersumber dari lingkungan dimana organisasi bergerak (Siagian 2016:104) 

       Seleksi merupakan proses pemilihan dari sekelompok pelamar atau orang-

orang yang memenuhi kriteria untuk menempati posisi yang tersedia berdasarkan 

kondisi yang ada pada perusahaan. Seleksi tenaga kerja juga diperlukan untuk 

melanjutkan tujuan perusahaan seperti kelangsungan hidup, pertumbuhan, dan 

keuntungan. Apabila tidak ada proses seleksi dalam perusahaan dimungkinkan 

terjadinya ketidaksesuain antara keahlian, pengetahuan dan keterampilan terhadap 

kebutuhan perusahaan. 

       Dalam proses seleksi ini dibutuhkan pemahaman kriteria apa yang dibutuhkan 

oleh perusahaan. Karena perusahaan membutuhkan seorang karyawan untuk 

membantu operasional perusahaan, tetapi banyak perusahaan termasuk 

perusahaan yang saya teliti mempunyai kesalahan dalam merekrut ataupun seleksi 
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salah satu permasalahannya yaitu merekrut teman atau saudara, meskipun 

rekomendasi dari kerabat atau relasi kerap memberikan jalan pintas proses seleksi 

karyawan dan mempunyai alasan sudah kenal, tetapi bisa jadi hal tersebut dapat 

mengakibatkan suatu kesalahan fatal dan pastikan pelamar memiliki kualifikasi 

yang dibutuhkan oleh perusahaan dan tetap bersifat profesional. 

       Permasalahannya yang berikutnya yaitu melupakan pengecekan ulang data 

data dan latar belakang karyawan. Menilai karyawan bukan sekedar tentang latar 

pendidikan atau pengalaman kerja yang panjang, tapi temukan dan gali lebih 

dalam tentang calon karyawan pegawai tersebut dengan cara menelpon 

perusahaan sebelumya, melakukan pengecekan via social media dan lain 

sebagainya. Dari sini kualifikasi yang tersembunyi dapat ditemukan dengan lebih 

jelas. Menurut Andrew E. Sikula dalam Anwar Prabu Mangkunegara (2012:42) 

permasalahan atau kendala seleksi berasal dari tolak ukur, penyeleksi, dan 

pelamar. Maka dengan itu diperlukan kebijaksanaan seleksi yang sangat cermat 

dan teliti dalam penerimaan karyawan.  

       Perusahaan sering terjadi penyusutan, penyusutan yang terjadi di perusahaan 

biasanya karena adanya karyawan yang memasuki masa pensiun, meninggal dunia 

atau dikeluarkan dari institusi karena melakukan pelanggaran tata tertib disiplin 

yang telah diterapkan oleh PT SUCOFINDO Divisi Human Capital. Oleh karena 

itu, karyawan baru yang akan menggantikannya akan memiliki masa kerja yang 

berbeda-beda. Rekrutmen merupakan proses awal untuk menambah karyawan 

baru ke dalam suatu satuan kerja yang kegiatannya menuntuk aktivitas yang 

tinggi. Proses rekrutmen juga menentukan adanya proses seleksi yang efektif, hal 
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ini dilakukan untuk melakukan pemerataan karyawan sehingga kekuatan SDM 

yang dimiliki menjadi lebih seimbang. PT SUCOFINDO merupakan perusahaan 

yang bergerak dibidang  pemeriksaan, pengawasan, pengujian, dan pengkajian 

yang mulai beroperasi pada 22 Oktober 1956 sebagai perusahaan inspeksi pertama 

di Indonesia yang 95% sahamnya dikuasai oleh Negara Republik Indonesia dan 

5%  dikuasai oleh Societe Generale de Surveillance (SGS) Holding SA. 

       PT SUCOFINDO adalah perusahaan yang berbasis jasa pelayanan dibidang 

pemeriksaan, pengawasan, sertifikasi, pengujian, dan pengkajian yang memiliki 

saingan yang sangat banyak, agar bisa bersaing dengan perusahaan jasa lainnya 

PT SUCOFINDO sangat mengutamakan sumber daya yang berkualitas tentunya 

dapat dilakukan melalui proses rekrutmen yang berjalan di perusahaan apakah 

sudah berdasarkan prosedur. 

       Divisi Human Capital adalah sebuah divisi di PT SUCOFINDO yang 

berfungsi untuk menempatkan SDM sebagai asset dan pemeran pokok yang 

unggul dalam menciptakan kinerja bisnis yang maksimum.  

       Berdasarkan proses rekrutmen dan seleksi PT SUCOFINDO adalah salah satu 

perusahaan yang sangat menerapkan proses rekrutmen dengan benar itu dapat 

dilihat dari PT SUCOFINDO yang saat ini masih bertahan dan bersaing di bidang 

jasa pelayanan dibidang pemeriksaan, pengawasan, sertifikasi, pengujian, dan 

pengkajian sampai saat ini, dikarenakan memiliki kinerja karyawannya yang 

sangat baik.   
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       Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka saya tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi 

Terhadap Kinerja Karyawan di PT SUCOFINDO Divisi Human Capital“ 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat di identifikasi masalah-masalah 

sebagai berikut : 

1. Proses rekrutmen yang digunakan PT SUCOFINDO Divisi Human Capital 

masih manual sehingga banyak menggunakan waktu dan biaya yang 

dikeluarkan tidak sedikit. 

2. Proses seleksi yang kurang baik pada PT SUCOFINDO Divisi Human Capital 

karena sering merekomendasikan teman atau kerabat dan pengecekan ulang 

yang kurang maksimal. 

3. Kinerja karyawan pada PT SUCOFINDO Divisi Human Capital yang rendah, 

ada beberapa karyawan yang tidak menyelesaikan targetnya sehingga 

berdampak pada kinerja yang kurang maksimal. 

4. Bagaimana pengaruh rekrutmen terhadap kinerja karyawan PT SUCOFINDO 

Divisi Human Capital? 

5. Bagaimana pengaruh seleksi terhadap kinerja karyawan PT SUCOFINDO 

Divisi Human Capital? 

6. Bagaimana pengaruh rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan PT 

SUCOFINDO Divisi Human Capital? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah  

Berdasarkan masalah yang ada maka penulis membatasi penulisan yang 

dikarenakan oleh adanya keterbatasan waktu, fikiran, dan sarana yang ada. Maka 

penulis hanya membatasi dan membahas mengenai : 

1. Pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja Karyawan di PT SUCOFINDO Divisi 

Human Capital. 

2. Pengaruh Seleksi terhadap Kinerja Karyawan di PT SUCOFINDO Divisi 

Human Capital. 

3. Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi terhadap Kinerja Karyawan di PT 

SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

1.2.2 Perumusan Masalah 

Bertitik tolak dari identifikasi masalah pada pembatasan masalah diatas maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Adakah Pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja karyawan PT SUCOFINDO 

Divisi Human Capital. 

2. Adakah Pengaruh Seleksi terhadap Kinerja Karyawan PT SUCOFINDO 

Divisi Human Capital. 

3. Adakah Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi terhadap Kinerja Karyawan di PT 

SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis Rekrutmen di PT SUCOFINDO Divisi Human Capital.  

2. Untuk menganalisis Seleksi di PT SUCOFINDO Divisi Human Capital. 
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3. Untuk menganalisis Kinerja Karyawan di PT SUCOFINDO Divisi Human 

Capital. 

4. Untuk menganalisis Pengaruh Rekrutmen di PT SUCOFINDO Divisi Human 

Capital.  

5. Untuk menganalisis Pengaruh Seleksi di PT SUCOFINDO Divisi Human 

Capital. 

6. Untuk menganalisis Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi terhadap Kinerja 

Karyawan di PT SUCOFINDO Divisi Human Capital. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademik 

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat memberikan bahan yang 

bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang Manajemen 

SDM dan dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi penelitian sejenis yang 

akan dilakukan selanjutnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai alternatif masukan dan 

pertimbangan dalam upaya pengelolaan usaha dan penyusunan strategi. 

3. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat memperdalam pengetahuannya di dalam bidang Manajemen 

SDM serta mengimplementasikan teori yang sudah didapatkan selama 

perkuliahan. 
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