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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemikiran

Faktur Pajak merupakan bukti pungutan pajak yang dibuat oleh Pengusaha Kena
Pajak (PKP) yang melakukan penyerahan Barang Kena Pajak (BKP) atau
penyerahan Jasa Kena Pajak (JKP). Atau dengan kata lain, ketika PKP menjual
suatu barang atau jasa kena pajak, ia harus menerbitkan Faktur Pajak sebagai
tanda bukti bahwa ia telah memungut pajak dari orang yang telah membeli barang
atau jasa kena pajak tersebut. Perlu diingat bahwa barang atau jasa kena pajak
yang diperjual belikan, telah dikenai biaya pajak selain dari pada harga pokoknya
itu sendiri.

PKP adalah bisnis/ perusahaan/ pengusaha yang melakukan penyerahan
barang kena pajak dan/ atau jasa kena pajak yang dikenai Pajak Pertambahan
Nilai (PPN). Tetapi, untuk menjadi PKP, pengusaha tersebut harus dikukuhkan
terlebih dahulu oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP), dengan memenuhi beberapa
persyaratan tertentu. Faktur Pajak sendiri harus dibuat oleh PKP untuk setiap
penyerahan BKP dan/ atau JKP, ekspor BKP tidak berwujud, dan ekspor JKP.
Peran penting Faktur Pajak sangat lah berguna bagi PKP. “Dengan adanya faktur
pajak maka PKP memiliki bukti bahwa PKP telah melakukan penyetoran,
pemungutan hingga pelaporan surat pemberitahuan (SPT) Masa PPN sesuai

dengan peraturan yang berlaku”.(Tri Ciptaningsih, 2013: 55)

Siti Imas, Penerapan Pembuatan Faktur..., FEB UHAMKA, 2019



Jika tejadi kesalahan dalam mengisi faktur pajak, PKP dapat melakukan
pembetulan faktur pajak tersebut. Jika tidak dilakukan pembetulan sama sekali,
maka hal ini akan merugikan PKP yakni pada saat Audit datang ke PKP dan
melakukan pemeriksaan pajak. Kementerian Keuangan telah menerbitkan
peraturan yang menetapkan pengertian bentuk Faktur Pajak terbaru, yang terdiri
dari bentuk elektronik (e-Faktur) dan tertulis (hardcopy) - PMK Nomor
151/PMK.011/2013.

Setiap perubahan peraturan pemerintah terbaru, secara otomatis diperbarui di
dalam aplikasi pajak Online Pajak, memastikan seluruh laporan yang dibuat
secara akurat sesuai dengan peraturan pajak yang berlaku. “e-Faktur atau faktur
Pajak yang berbentuk elektronik merupakan faktur pajak yang dibuat melalui
aplikasi atau sistem elektronik yang ditentukan dan/atau disediakan oleh DJP”
(Sakti dan Hidayat, 2015: 123). Bulan Juli 2015 direncanakan program ini akan
diberlakukan untuk Pengusaha Kena Pajak (PKP) seluruh indonesia. Sedangkan
pemberlakukan e-Faktur secara nasional akan secara serentak dimulai pada 1 Juli
2016.

Seluruh Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Wajib Pajak Besar, Kantor Pelayanan
Pajak Khusus, Kantor Pelayanan Pajak Madya dan seluruh Kantor Pelayanan
Pajak Pratama yang ada di Indonesia mengadakan sosialisasi e-Faktur kepada
PKP yang terdaftar di KPP nya, sehingga pada saat penerapan e-Faktur per 1 Juli
2015 semua PKP yang diwajibkan e-Faktur telah siap melaksanakan. Untuk
menerapkan pembuatan e-Faktur ini, Direktorat Jenderal Pajak telah menyediakan

aplikasi yang dapat diinstall di perangkat komputer Pengusaha Kena Pajak dan
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e-Faktur ini otomatis terhubung ke program e-SPT, sehingga akan memudahkan
Pengusaha Kena Pajak dalam membuat SPT Masa PPN secara elektronik
menggunakan program e-SPT.

Alasan DJP membuat aplikasi ini adalah karena memperhatikan masih
terdapat penyalahgunaan faktur pajak, diantaranya wajib pajak non PKP yang
menerbitkan faktur pajak padahal tidak berhak menerbitkan faktur pajak, faktur
pajak yang terlambat diterbitkan, faktur pajak fiktif, atau faktur pajak ganda.
Selain itu karena beban administrasi yang begitu besar bagi pihak DJP sehingga
suatu sitem elektronik untuk faktur pajak dipandang sangat memberikan efisiensi
bagi DJP maupun PKP itu sendiri. “Kepatuhan wajib pajak sudah sesuai dengan
aturan-aturan yang berlaku tanpa di adakannya pemeriksaan, investigasi seksama,
peringatan ataupu ancaman dan penerapan sanksi hukum maupun administrasi.”
(Gunadi, 2014:180). “Wajib pajak patuh merupakan hak dan kewajiban setiap
wajib pajak sistem dari segala bentuk administrasi pajak suatu Negara, yang dapat
memberika pelayanan terbaik untuk wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak
diharapkan dapat meningkat dengan adanya sistem e-Faktur yang dilakukan oleh
pemerintah atau DJP.” (Rahayu, 2016: 140).

Berdasarkan uraian-uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membahas
Tugas Akhir ini dengan judul “Penerapan Pembuatan Faktur Pajak
Menggunakan Aplikasi E-Faktur Sesuai Dengan UU Nomor 42 Tahun 2009

Pada KKP Michael Rommy”.
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1.2 Permasalahan
Dalam suatu penelitian hal yang terlebih dahulu harus dilakukan yaitu
menentukan permasalahan, begitu pula dalam laporan tugas akhir ini, ada
permasalahan yang akan dibahas, Adapun masalah tersebut dibahas di bawah ini.
1.2.1 Pokok Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis dapat
mengidentifikasikan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana proses registrasi e-faktur pajak pada Kantor Konsultan Pajak
Michael Rommy?
2. Bagaimana pelaksanaan e-faktur pajak pada Kantor Konsultan Pajak Michael
Rommy?
3. Bagaimana pengisian e-faktur pajak pada Kantor Konsultan Pajak Michael
Rommy?
1.2.2 Pembatasan masalah
Untuk mencapai tujuan agar penelitian yang dilakukan lebih terarah dengan
menimbang keterbatasan yang ada, maka pembatasan masalah yang di angkat oleh
penulis hanya mengenai registrasi dan pengisian e-faktur pajak di kantor
konsultan pajak Michael Rommy terkait dengan proses registrasi sampai dengan
cara pengisian e-faktur pajak tahun 2019.
1.3 Tujuan dan manfaat penelitian
Adapun tujuan dan manfaat dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

Siti Imas, Penerapan Pembuatan Faktur..., FEB UHAMKA, 2019



1.3.1 Tujuan Penulisan
Untuk mengetahui proses registrasi, pelaksanaan, dan pengisian e-faktur
pajak yang di lakukan oleh kantor konsultan pajak Michael Rommy.
1.3.2 Manfaat Penulisan
Disamping tujuan diatas, penyusunan Laporan Tugas Akhir ini juga
mempunyai manfaat sebagai berikut:
1. Bagi penulis
Sebagai wadah untuk menerapkan materi teoritis yang didapat dalam
perkuliahan dan memadukannya dengan praktik yang terjadi di lapangan.
2. Bagi Perusahaan
Diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan, serta saran untuk
proses pelaksanaand an pengisian e-faktur pajak.
3. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Uhamka
Sebagai bahan referensi di perpustakaan UHAMKA dalam menambah
informasi mengenai e-faktur pajak.
4. Bagi pihak lain
Sebagai bahan referensi tambahan bagi pembaca dalam menambah terutama
mengenai registrasi, pelaksanaan, dan pengisian e-faktur pajak PPN.
1.4 Metode Penulisan
Dalam membuat laporan tugas akhir ini penulis melakukan penelitian terlebih
dahulu sehingga mempermudah dalam menyusun laporan ini. Adapun metode
penulisan yang dilakukan penulis adalah metode deskriptif yang diperoleh dari

data sekunder. Metode deskriptif merupakan metode penelitian yang
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menggambarkan objek penelitianb erdasarkan fakta-fakta yang ada dan sedang
berlangsung dengan jalan mengumpulkan, menyusun, dan menjelaskan data yang
diperoleh untuk dianalisis dengan teori yang ada.
1. Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan vyaitu suatu upaya akademis dengan membaca dan
mempelajari buku-buku dan literatur-literatur yang relevan dengan masalah
yang di teliti pada KKP Michael Rommy.
2. Praktek kerja
Praktek kerja yaitu suatu upaya akademis untuk mendapatkan data tugas akhir
dimana penulis ikut terjun langsung dalam mengerjakan kasus-kasus yang

terjadi di KKP Michael Rommy.
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