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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Setiap perusahaan atau badan usaha yang bergerak dibidang penyediaan barang 

maupun jasa tentunya tidak akan lepas dari aktivitas pencatatan transaksi dan 

kejadian yang berkaitan dengan kegiatan operasional. Laporan keuangan yang 

memberikan informasi tentang hasil kegiatan operasional perusahaan dalam satu 

periode tertentu untuk mengetahui jumlah pendapatan (penjualan) dan biaya yang 

dikeluarkan sehingga dapat diketahui perusahaan mengalami keuntungan atau 

kerugian. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Pasca, Yelsa Dwi (2019) 

Pendapatan usaha dan biaya operasional mempunyai hubungan dengan laba bersih 

yang sangat kuat dan berbanding lurus, artinya ketika pendapatan usaha dan biaya 

operasional meningkat maka laba bersih pun akan mengalami peningkatan. 

Menurut Dilek Penpece dan Orhan Emre Elma (2014) Pendapatan penjualan 

sangat penting bagi perusahaan. Penjualan yang efektif menghasilkan yang sesuai 

biaya pemasaran dan pendapatan penjualan maksimum bagi perusahaan. 

Pendapatan merupakan faktor penting dalam operasi suatu perusahaan, karena 

pendapatan akan mempengaruhi tingkat laba yang diharapkan akan menjamin 

kelangsungan kehidupan perusahaan. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Stefanus Ariyanto, Juli Yanti 

(2012) dalam judul Audit Operasional Atas Siklus Pendapatan pada PT New Inti 

Furnindo. Penjualan tahunan yang tidak pernah memenuhi target yang ditetapkan 

 

 

1 

Prosedur Audit Pendapatan PT.ABC..., Frida Kusuma Anjani, FEB UHAMKA, 2020.



2 
 

 

 

 

 

 

oleh kantor pusat, masalah dalam struktur organisasi dan prosedur penjualan dan 

penerimaan kas yang dianggap kurang efektif dan efesien dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Metode yang digunakan untuk memeriksa masalah adalah dengan 

melakukan analisis desktiptif untuk membandingkan kondisi saat ini dengan 

kriteria atau standar yang harus diterapkan, memeriksa data yang berkaitan dengan 

siklus pendapatan perusahaan dan kemudian melakukan pengamatan langsung pada 

pelaksanaan prosedur penjualan dan melakukan wawancara dengan pejabat terkait 

dengan temuan. 

Menurut I Made Bana Partha, Ni Made Dwi Ratmadi (2019) yang berjudul 

Effect of audit commite characteristics on relationship between financial distress 

and income maximization actions menyatakan bahwa keahlian keuangan yang 

tinggi dapat melemahkan pengaruh kesulitan keuangan pada tindakan 

maksimalisasi pendapatan, frekuensi pertemuan bukanlah efek moderat dari 

kesulitan keuangan pada maksimalisasi pendapatan dan independensi komite audit 

mampu memoderisasi hubungan antara kesulitan keuangan pada maksimalisasi 

pendapatan. 

Menurut Raudhah, Lola Apriyanti, Saleh (2018) dalam judul Pengaruh 

Likuiditas, Perusahaan Afiliasi, Pertumbuhan Pendapatan dan Manajemen Laba 

terhadap Book Tax GAP menyatakan Likuiditas yang diukur dengan rasio cepat 

berdampak pada kesenjangan pajak buku, perusahaan afiliasi tidak berdampak pada 

kesenjangan buku pajak, pertumbuhan pendapatan berdampak pada kesenjangan 

buku pajak dan manajemen laba berdampak pada buku pajak. Menurut A. Mahdavi 

Tilehnoei, A. Zabihi Zarinkalaei (2018) yang berjudul Investigating the effect of 
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Audit Quality, Tax Avoidanve and Economic Development on Accounting 

Development in Iran menyatakan bahwa perkembangan ekonomi dan kualitas audit 

mempengaruhi perkembangan akuntansi secara langsung, sedangkan kualitas audit 

melalui variable mediator penghindaran pajak tidak berpengaruh pada 

pengembangan akuntansi. 

Pertumbuhan ekonomi dan perkembangan Negara menghasilkan 

pengembangan profesi akuntansi dan mempromosikan kualitas laporan keuangan 

perusahan. Peningkatan kualitas profesi audit melalui indikator seperti 

pemeringkatan dan penggabungan lembaga audit mengarah pada pertumbuhan dan 

pengembangan profesi akuntansi. Menurut Om Mutzaka, Akademi Nasional 

Statistik Akuntansi Audit (2015) yang berjudul Statistical Analysis of Public 

Budget Revenues in Ukraine terdapat kasus yang mendesak bagi Ukraine yaitu 

pendapatan dari anggaran public. Pendapatan anggaran public meletakkan dasar 

keuangan untuk operasi pemerintah dalam negri, menunjukkan kinerja ekonomi 

suatu Negara. 

Jumlah pendapatan anggaran public di Ukraine telah dipengaruhi oleh 

factor-faktor eksternal dan internal yang berasal dari ekonomi, social, politik dan 

nasional. Faktor eksternalnya adalah hutang publik, lingkup bantuan keuangan 

eksternal dan organisasi internasional. Faktor internalnya adalah suku bunga, 

hutang publik internal, tarif pajak dan kurs mata uang dosmetik. 

Dalam siklus audit pendapatan terdapat beberapa risiko yang terjadi pada 

internal perusahaan. Menurut Rahmadi Dimas, Sapari (2016) pada Risk a Based 

Audit Atas Siklus Pendapatan pada PT Supranusa Indogita. Hasil penelitian 
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menunjukkan bahwa sumber risiko terletak pada lemahnya korelasi sistem atau 

prosedur (proses, sumber daya manusia atau pengendalian internal), lingkungan 

kerja yang tidak kondusif dan beberapa longgar dalam menangani masalah yang 

muncul yang berpotensi besar untuk mempengaruhi keamanan aset perusahaan, 

keandalan laporan dan informasi yang berkaitan dengan efesiensi fungsional dan 

efektivitas fungsi keuangan dan dalam menggunakan sumber daya perusahaan. 

Penelitian ini sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Rahmadi 

Dimas. Menurut penelitian Megasari Ita (2014) Pendapatan kegiatan terdiri dari 

tahapan penerimaan pesanan, tahap persetujuan kredit, tahap penagihan, 

penerimaan dan faktur. Auditor internal harus memprioritaskan pengujian dan 

pengamatan dalam suatu kegiatan yang memiliki risiko signifikan. Risiko ini dapat 

muncul dari faktor eksternal dan internal. Risiko yang mempengaruhi sebagian 

besar risiko adalah risiko transaksional. 

Di dalam perusahaan, proses pemasukan dan pengeluaran uang harus 

memiliki basis tujuan yang menghasilkan laba dan untuk membantu mengatasi 

beberapa risiko internal, semakin majunya tekonlogi kini ada sistem 2.0 

memudahkan bagi manajemen keuangan untuk mengelola uang masuk dan keluar 

dari kas perusahaan dengan membuat faktur transfer, terima dan kirim uang dengan 

menggunakan sistem tersebut. Menurut Nur Azizah, Siti Fairuz Amanah (2017) 

yang berjudul The Role of Web Based Accounting Online System 2.0 as the company 

Income and Expense Management (2017) yang menyatakan bahwa sistem 

akuntansi online berbasis web versi 2.0, perusahaan dapat diberikan untuk 

mengelola uang masuk dan keluar dari kas perusahaan. 
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Sistem ini sangat efektif dan efesien dalam pengelolaan pendapatan dan 

pengeluaraan kas perusahaan. Sistem sebagai metode yang dilakukan prosedur 

dengan mengumpulkan, klarifikasi, ikhtisar dan melaporkan. Kegiatan tersebut 

dilakukan mencakup informasi kegiatan bisnis secara operasional ataupun 

bagaimana kondisi keuangan sebuah perusahaan (Menurut Warren, Reeve, Fees). 

“Prosedur Audit Pendapatan PT ABC Oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) 

Hendrik dan Rekan.” 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah di bahas, menghasilkan beberapa pokok 

permasalahan yang akan di bahas secara mendalam antara lain : 

1. Bagaimana Prosedur Audit Pendapatan dan flowchart usulan yang diterapkan 

oleh KAP Hendrik dan Rekan ? 

2. Bagaimana Internal Control Quetsioners Pendapatan PT ABC yang menjadi 

bahan rujukan dalam mengaudit pendapatan ? 

3. Bagaimana hasil Audit pendapatan pada PT ABC yang diterapkan oleh KAP 

Hendrik dan Rekan ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Pada pembahasan penerapan Audit atas Pendapatan pada PT ABC untuk saldo 

buku per 31 Desember 2019 oleh KAP Hendrik dan Rekan. 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan di bahas, maka penulisan ini 

mempunyai beberapa tujuan antara lain : 

1. Untuk mengetahui Prosedur Pendapatan dan flowchart usulan yang diterapkan 

KAP Hendrik dan Rekan. 

2. Untuk mengetahui Internal Control Questisioners Pendapatan pada PT ABC 

yang menjadi bahan rujukan dalam mengaudit pendapatan. 

3. Untuk mengetahui hasil Audit Pendapatan pada PT ABC yang diterapkan KAP 

Hendrik dan Rekan. 

1.3.2 Manfaat Penulisan 

 

Berdasarkan tujuan tersebut di atas, Penyusunan Laporan Tugas Akhir ini juga 

memiliki manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Dapat dijadikan bahan acuan mengembangkan dan mengimplementasikan teori- 

teori yang di dapatkan di bangku perkuliahan dengan praktek di dalam dunia 

kerja yang berhubungan dengan pendapatan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Dengan adanya penelitian ini, dapat membantu perusahaan dalam memberikan 

masukan serta sumbangan pemikiran berupa bahasan dan saran yang dapat 

dijadikan salah satu kebijakan perusahaan dimasa mendatang. Hasil penelitian 

ini dapat digunakan oleh manajemen perusahaan untuk di aplikasikan lebih 

lanjut. 
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3. Bagi Kampus FEB UHAMKA 

 

Dapat dijadikan referensi untuk membantu mahasiswa lainnya dalam 

memperluas pengetahuan dan melakukan penelitian karya ilmiah di bidang 

akuntansi khususnya dalam Prosedur Audit Pendapatan. 

1.4 Metode Penelitian 

 

Untuk memperoleh berbagai data yang diperlukan dalam melaksanakan 

penyusunan laporan tugas akhir ini, berbagai pengamatan yang telah dilakukan 

yaitu, dengan cara sebagai berikut : 

1. Tinjauan Kepustakaan (Library Research) 

 

Tinjauan Kepustakaan dilakukan dengan mencari referensi-referensi dari 

beberapa sumber yang digunakan untuk bahan penelitian mengenai landasan 

teori Pendapatan. Hal tersebut sangat penting sebagai dasar pemikiran serta 

dapat memberikan gambaran umum mengenai suatu objek yang diteliti. 

2. Tinjauan Lapangan/Praktik Kerja 

 

Tinjauan ini dilakukan dengan cara melakukan praktik kerja langsung dan 

pengumpulan data yang diperoleh dari Kantor Akuntan Publik yang 

berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas. Salah satunya tentang 

Prosedur Audit Pendapatan. 
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