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ABSTRAKSI 

Ahmad Fadhilah (1102025006) 

ANALISIS PENERAPAN E-BILLING DAN E-FILING TERHADAP 

PENURUNAN KETERLAMBATAN PELAPORAN SURAT 

PEMBERITAHUAN (SPT) MASA PAJAK PERTAMBAHAN NILAI WAJIB 

PAJAK BADAN” 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.  

 

Kata Kunci : e-system, e-billing, e-filing, pelaporan pajak, pelaporan SPT PPN 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan e-billing 

dan e-filing terhadap penurunan keterlambatan pelaporan SPT Masa PPN di KPP 

Kramat Jati, Jakarta.  

       Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Wajib Pajak Badan yang terdaftar pada Kantor Pelayanan 

Pajak Kramat Jati. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Data primer diperoleh dari hasil kuesioner dengan objek 

penelitian wajib pajak pada KPP Kramat Jati Jakarta, kemudian data sekunder 

diperoleh dari Bagian humas & umum KPP Kramat Jati Jakarta.  

       Analisis akuntansi diperoleh nilai maximum variabel e-billing, e-filing dan 

penurunan keterlambatan pelaporan SPT masa PPN masing-masing sebesar 5,0. 

Nilai minimum variabel e-billing, e-filing dan penurunan keterlambatan pelaporan 

SPT masa PPN masing-masing sebesar 3,2, 3,4, dan 3,6. Nilai mean variabel e-

billing, e-filing dan penurunan keterlambatan pelaporan SPT masa PPN masing-

masing sebesar 4,065,  4,350 dan 4,300. 

       Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat digunakan 

analisis regresi linear berganda pada SPSS 23. Maka diperoleh persamaan regresi 

linear berganda LogŶ = Ŷ = 7,523 + 0,108X1 + 0,541X2 yang diuji kelayakan 

asumsi normalitas residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas, 

tidak terjadi heteroskedastisitas, dan tidak terjadi autokorelasi kemudian diuji 
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kembali menggunakan runs test menghasilkan nilai signifikansi 1,000, maka model 

regresi telah memenuhi persyaratan BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). 

       Uji t secara parsial pada variabel E-billing memiliki tingkat signifikan nilai 

thitung 0,846 > ttabel 2,02619 dengan taraf signifikansi sebesar 0,403 > 0,05. Dengan 

demikian artinya E-billing secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

penurunan keterlambatan pelaporan SPT masa PPN. Dan pada variabel E-filing 

secara parsial memiliki tingkat signifikan nilai thitung 3,832 > ttabel 2,02619 dengan 

taraf signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian artinya E-filing secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap penurunan keterlambatan pelaporan SPT 

masa PPN. Kemudian untuk uji F (simultan) dalam model ANOVA diperoleh Fhitung 

7,426 > F0,05 (2:38) = 3,24 dan tingkat signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 yang berarti 

H3 diterima. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa variable E-billing dan E-

filing secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap penurunan 

keterlambatan pelaporan SPT Masa PPN.  

       Berdasarkan hasil analisis regresi berganda menunjukkan bahwa nilai uji nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,248 artinya 24,8% variabel penurunan keterlambatan 

pelaporan SPT Masa PPN dapat dijelaskan oleh variabel E-billing dan E-filing 

sedangkan sisanya 75,2%  (100%−24,8%) dijelaskan oleh variabel lain seperti 

variabel kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak dan prilaku wajib pajak 

serta sanksi administrasi yang belum mendorong wajib pajak untuk lebih patuh 

dalam melaporkan SPT masa PPN. 

       Berdasarkan hasil penelitian di atas, disarankan bagi peneliti selanjutnya yang 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul yang sama, disarankan agar 

menganalisa variabel-variabel dependen tidak hanya e-billing dan e-filing akan 

tetapi dengan variabel lainnya dan  menambah jumlah sampel penelitian. 
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ABSTRACT 

Ahmad Fadhilah, (1102025006) 

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF E-BILLING AND E-FILING 

ON THE DECREASING OF DELAY IN REPORTING PERIODIC TAX 

RETURN FOR VALUE ADDED TAX OF CORPORATE TAXPAYER " 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program  Accounting Major,Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta 

 

Keywords: e-system, e-billing, e-filing, tax reporting, VAT tax return reporting 

 

       The purpose of this study was to determine the application of e-billing and e-

filing to the decreaseVAT periodic tax return reporting at KPP Kramat Jati, Jakarta. 

       In this study using a quantitative approach. The population in this study is the 

Corporate Taxpayers used in the Kramat Jati Tax Service Office. The data used in 

this study are primary data and secondary data. Primary data was obtained from the 

results of a questionnaire with the object of study of Taxpayers at KPP Kramat Jati 

Jakarta, then secondary data from the Public Relations & General Affairs 

Department of KPP Kramat Jati Jakarta. 

       The accounting analysis obtained the maximum variable e-billing, e-filing and 

decreaseVAT periodic tax return reporting of 5.0. The minimum value of the e-

billing, e-filing and decreaseVAT periodic tax return reporting  is 3.2, 3.4 and 3.6. 

The average value of the e-billing, e-filing and decreaseVAT periodic tax return 

reporting is 4.065, 4.350 and 4.300. 

       To find out the truth of the multiple regression independent variables in SPSS 

23. Then multiple linear regression multiple logŶ = Ŷ = 7.523 + 0.108X1 + 

0.541X2 which has been done with normal distribution of normality, no 

multicollinearity, no heteroscedasticity, and no autocorrelation. then using the test 

run returns a significance value of 1,000, then the regression model meets the BLUE 

requirements (Best Linear Unbiased Estimator). 
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       Partial t test on the variable E-billing has a significance level of tcount 0.846 > 

t table 2.02619 with a significance level of 0.403> 0.05. Thus means that E-billing 

is partially insignificant to the decreaseVAT periodic tax return reporting. And on 

the E-filing variable partially allows a significant level of tcount 3,832> t table 

2,02619 with a significance level of 0,000 <0,05. Thus the meaning of E-filing 

significantly to the decreaseVAT periodic tax return reporting. Then for Test F 

(Simultaneous) in the ANOVA model obtained Fhitung 7.426> F0.05 (2:38) = 3.24 

and a significance level of 0.002 <0.05 which means that H3 is accepted. Thus it 

can be stated that the variables E-billing and E-filing together have a significant 

effect on decreaseVAT periodic tax return reporting. 

       The results of multiple regression analysis show that the test values adjust the 

adjusted R2 by 0.248, which means 24.8% of the variable decreaseVAT periodic 

tax return reporting can be issued by variable E-billing and E-filing while net 75.2% 

(100% −24, 8%) parts by other variables other variables such as taxpayer awareness 

variables, taxpayer knowledge and taxpayer behavior as well as administrative 

sanctions that have not encouraged taxpayers to be more compliant in reporting 

VAT tax returns. 

       Based on the results above, for the next researchers who are interested in 

conducting research with the same title, so that they can analyze the dependent 

variables not only E-billing and E-filing but with other variables and the addition 

of the number of research samples. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan pungutan pemerintah kepada rakyat yang dapat dipaksakan 

karena berdasarkan Undang-undang, yang kontribusinya digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan negara. Berdasarkan data sumber penerimaan APBN, 

memperlihatkan sumber penerimaan dari sektor pajak masih menempati urutan 

pertama dengan komposisi terbesar. Hal ini dapat dilihat dari besarnya prosentase 

yang dihasilkan oleh penerimaan pajak dalam negeri pada APBN tahun 2013 

hingga 2017 yang berkisar antara 75% hingga 85%. Dengan angka yang sedemikian 

tinggi, maka penerimaan pajak memegang peranan yang sangatlah penting dalam 

roda perekonomian Indonesia.  

Tabel 1 

Ringkasan Penerimaan APBN Tahun 2013-2017 (dalam miliyar rupiah) 

 

 

 

 2017 2016 2015 2014 2013 

A. Pendapatan 

Negara 
1.750.283,40 1.822.545,9 1.761.642,8 1.635.378,5 1.502.005,0 

1. Pendapatan 

Dalam 

Negeri 

1.748.910,74 1.820.514,1 1.758.330,9 1.633.053,4 1.497.521,4 

1) Penerimaan 

Perpajakan 
1.498.871,64 1.546.664,6 1.489.255,5 1.246.107,0 1.148.364,7 
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(Lanjutan) 

Tabel 1 

Sumber : www.data-apbn.kemenkeu.go.id, 2018 

 

       Namun yang terjadi saat ini, masih terdapat masyarakat yang tidak mengerti 

pentingnya pajak, melarikan diri dari pembayaran pajak, bahkan terdapat Wajib 

Pajak yang tidak taat pajak serta menganggap bahwa membayar pajak menjadi 

beban bagi dirinya. Hal ini dikarenakan perbedaan cara menghitung antara 

komersial dengan fiskal yang dapat menimbulkan perbedaan atas jumlah pajak 

yang harus dibayar. Perbedaan ini dapat menjadi lebih bayar maupun kurang bayar 

yang dapat merugikan baik Wajib Pajak maupun pemerintah. Atau alasan lainnya 

adalah wajib pajak tidak taat pajak dikarenakan terdapat kesulitan baik dari proses 

pelaporan dan pembayaran pajak itu sendiri.  

       Dalam menghadapi perkembangan teknologi yang semakin pesat, maka 

Direktur Jendral Pajak (DJP) tidak mau ketinggalan dalam memanfaatkan teknologi 

guna mempermudah dan mengefisienkan pekerjaan yang berhubungan dengan 

administrasi dan pembayaran pajak. Maka dari itulah DJP mengeluarkan program 

baru yang memanfaatkan teknologi dengan lebih baik, yakni E-System. Dalam E-

system ini, terdapat e-registration, e-filling, e-SPT, dan e-billing. Dengan 

2) Penerimaan 

Negara 

Bukan 

Pajak 

250.039,10 273.849,4 269.075,4 386.946,4 349.156,7 

3) Penerimaan 

Hibah 
1.372,66 2.031,8 3.311,9 2.325,1 4.483,6 

2. Prosentase 85,6% 84,9% 84,5% 76,2% 76,5% 



3 
 

 
 

pembaharuan sistem yang ada pada kantor pajak, harapannya adalah memudahkan 

bagi wajib pajak untuk membayarkan pajaknya serta melaporkannya sehingga akan 

meningkatkan penerimaan pajak yang akan membantu roda perekonomian 

Indonesia. 

       Pada penerapan e-billing pada beberapa negara memberikan kontribusi 

terhadap penerimaan pajak yang relatif cukup baik. Pada tahun 2003 dan 2004 di 

Taiwan memberikan kontribusi sebsar 15,05% dan 21,06%. Sedangkan di Amerika 

pada tahun yang sama memberikan kontribusi sebesar 20,11% dan 22,16%. 

Sedangkan di Malaysia yang memperkenalkan sistem ini pada tahun 2007, 

mendapatkan kontribusi sebesar 9,08%. 

       Melihat hal yang telah diungkapkan di atas, maka peneliti tertarik untuk 

meneliti “Analisis Penerapan E-Billing dan E-filing Terhadap Penurunan 

Keterlambatan Pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Masa Pajak 

Pertambahan Nilai Wajib Pajak Badan” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan uraian mengenai latar belakang masalah tersebut, dapat diangkat 

pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah variabel  E-billing secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

penurunan keterlambatan pelaporan SPT Masa PPN Wajib Pajak Badan? 

2. Apakah variabel  E-filing secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

penurunan keterlambatan pelaporan SPT Masa PPN Wajib Pajak Badan? 
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3. Apakah variabel  E-billing dan E-filing secara simultan  berpengaruh signifikan 

terhadap penurunan keterlambatan pelaporan SPT Masa PPN Wajib Pajak 

Badan? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

       Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari 

pokok pembahasan, maka peneliti membatasi ruang lingkup dari masalah yang 

dibahas hanya pada Wajib Pajak Badan yang menggunakan metode e-filing dan e-

billing dan terdaftar di KPP Kramat Jati untuk tahun pajak 2013-2017. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian 

ini yaitu ”bagaimanakah pengaruh penerapan e-system pada pajak yaitu e-billing 

dan E-filing terhadap penurunan keterlambatan pelaporan surat pemberitahuan 

(SPT) masa pajak pertambahan nilai wajib pajak badan?” 

1.3. Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk menguji apakah variabel  E-billing berpengaruh signifikan terhadap 

penurunan keterlambatan pelaporan SPT Masa PPN Wajib Pajak Badan? 

2. Untuk menguji apakah variabel  E-filing berpengaruh signifikan terhadap 

penurunan keterlambatan pelaporan SPT Masa PPN Wajib Pajak Badan? 

3. Untuk menguji apakah variabel  E-billing dan E-filing secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap penurunan keterlambatan pelaporan SPT 

Masa PPN Wajib Pajak Badan? 
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1.4 Manfaat Penelitian 

       Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi dunia akademik  

 Hasil penelitian ini akan menambah referensi bagi penelitian lanjutan serta bagi 

peneliti lain yang berkepentingan untuk melakukan penelitian lebih lanjut dapat 

digunakan sebagai referensi dan relevansi sesuai dengan topik penelitian ini. 

2. Manfaat bagi mahasiswa 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan peneliti dalam bidang Akuntansi 

perpajakan yang berlaku di Indonesia. 

3. Manfaat bagi Praktisi 

Bagi Pemerintah khususnya Kantor Pelayanan Pajak, penelitian ini menjadi 

bahan evaluasi dalam rangka perkembangan pelayanan pajak pada umumnya. 
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