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ABSTRAK

Nur Hasanah Alfin (1502055009)

“PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN ETOS KERJA ISLAMI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT BANK BCA SYARIAH
KANTOR PUSAT JAKARTA TIMUR”

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Etos Kerja Islami, Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Emosional dan
Etos Kerja Islami terhadap Kinerja Karyawan pada PT Bank BCA Syariah Jakarta
Timur. Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Variabel yang
diteliti adalah “Kecerdasan Emosional, Etos Kerja Islami” sebagai variabel
independen dan “Kinerja Karyawan” sebagai variabel dependen. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan pada PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta
Timur. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling insidential.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan menyebarkan kuesioner.
Teknik pengolahan data dengan menggunakan bantuan software SPSS (Statistical
Product and Service Solution), dan analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, analisis regresi
linier berganda, analisis koefisien korelasi, uji asumsi Kklasik, analisis koefisien
determinasi, dan uji hipotesis. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
secara simultan Kecerdasan Emosional dan Etos Kerja Islami memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Nur Hasanah Alfin (1502055009)

"THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENT AND ISLAMIC WORK
ETHOS ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT BANK BCA SYARIAH
OFFICE CENTER OF EAST JAKARTA”

The Thesis of Bachelor Degree Program Islamic Economics Major.. Faculty of
Economics and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2019.
Jakarta.

Keywords: Emotional Intelligence, Islamic Work Ethic, Employee Perfomance.

This study aims to determine the effect of emotional intelligence and islamic work
ethic on employee performance at PT Bank BCA Syariah East Jakarta. In this
research used descriptive method. The variables studied were "Emotional
Intelligence, Islamic Work Ethic" as an independent variable and “"Employee
Performance" as the dependent variable. Population in this research is employees
at PT Bank BCA Syariah East Jakarta Head Office. The sampling technique uses
sampling incidental technique. The technique of collection data done by
spreading the questionnaire. Data processing techniques using SPSS software
(Statistical Product and Service Solution), and data analysis used in this research
is validity test, reliability test, descriptive statistical analysis, multiple linear
regression analysis, correlation coefficient analysis, classic assumption test,
coefficient of determination analysis, and hypothesis testing. The result in this
study indicate that simultaneously Emotional Intelligence and Islamic Work
Ethics have a positive and significant effect on Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi, lembaga keuangan perbankan mempunyai kedudukan yang
sangat penting dalam semua aktivitas masyarakat baik itu sebagai pihak
penghimpun dana dalam bentuk tabungan maupun sebagai pihak penyalur dana
masyarakat dalam bentuk kredit. Bank adalah sebuah lembaga keuangan yang
mempunyai dua tugas pokok yaitu sebagai penghimpun dana dalam bentuk
tabungan dan sebagai penyalur dana dalam bentuk kredit. Perkembangan
perbankan syariah di Indonesia semakin hari kian menujukkan eksistensinya di
bidang perekonomian Indonesia. Perbankan syariah telah menjadi industri yang
prospektif dan merupakan bisnis yang membutuhkan pengelolaan secara
profesional. Kelangsungan hidup dan pertumbuhan dari suatu perusahaan tidak
hanya dapat ditentukan dan di nilai dari keberhasilan dalam pengelolaan
keuangan, pemasaran serta produknya, tetapi juga dapat ditentukan dari
pengelolaan sumber daya manusia.

Sumber daya manusia merupakan aspek penting yang harus selalu
diperhatikan oleh perusahaan. Hal ini dikarenakan apabila suatu perusahaan
memiliki sumber daya manusia yang lemah maka akan mempengaruhi kinerja dari
karyawan. Sumber daya manusia perlu dikelola secara baik dan profesional agar
tercipta keseimbangan antara kebutuhan SDM dengan tuntutan serta kemajuan
bisnis perusahaan (Tagwin, Ahsani, & Kuswati, 2017). Keseimbangan tersebut

merupakan kunci sukses utama bagi perusahaan agar dapat berkembang dan

1
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tumbuh secara produktif dan wajar. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan
baik perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan
berketerampilan tinggi, serta usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal
mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat. Kinerja karyawan merupakan
hasil atau prestasi kerja karyawan yang dinilai dari segi kualitas maupun kuantitas
berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh perusahaan (Desler, 2015).
Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar
perusahaan dan mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Perusahaan yang baik
adalah organisasi yang berusaha meningkatkan sumber daya manusianya, karena
hal tersebut merupakan faktor kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan. Oleh
karena itu, sudah menjadi tantangan tersendiri yang dimiliki oleh perusahan dalam
mengelola sumber daya manusianya, karena salah satu faktor krusial maju atau
tidaknya perusahaan diukur dari kinerja karyawan yang di miliki oleh suatu
perusahaan (Sinambela, 2012).

Kecerdasan emosional (EQ) merupakan kecerdasan seseorang untuk
menerima, menilai, mengelolah, serta mengontrol emosi dirinya dan orang lain
disekitarnya, mengelolah emosi kita berarti memahami kondisi emosi dan harus
dikaitkan dengan situasi yang dihadapi agar memberikan dampak positif. Kita
perlu menyadari bahwa emosi merupakan hasil dari interaksi antara pikiran,
perubahan pisikologis, dan perilaku. seseorang yang mampu mengolah kecerdasan
emosinya, maka orang ini akan sukses dibidang apapun termasuk didalam bidang

pekerjaan (Goleman, 2015).
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Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah etos kerja Islami. Etos
kerja merupakan semangat dan totalitas dalam melakukan suatu pekerjaan.
Sedangkan etos kerja Islami merupakan semangat dan totalitas dalam melakukan
pekerjaan dengan niat karena Allah SWT, sehingga pekerjaan yang dilakukan
tidak hanya menghasilkan materi tetapi juga mendatangkan pahala (Ashari, 2017).
Dalam hal ini karyawan akan mengerjakan pekerjaan bukan hanya karena tuntutan
dari perusahaan, melainkan akan kesadaran dari diri sendiri. Dalam hal ini
perusahaan perlu membangun budaya tentang kesadaran karyawan untuk selalu
melakukan suatu pekerjaan karena Allah SWT. Sehingga dapat meningkatkan
produktivitas kinerja karyawan menjadi lebih baik.

Bank syariah merupakan lembaga keuangan yang dalam kegiatan
operasionalnya berladaskan dengan syariat Islam. Pada modern ini bank syariah
diharapkan dapat bersaing dengan lembaga keuangan konvensional lainnya. Hal
ini dikarenakan pada saat ini permasalahaan-permasalahan ekonomi yang
dihadapi semakin kompleks. Sehingga bank syariah dalam usaha bersaing dengan
lembaga keuangan lainnya sehingga diharapkan memiliki sumber daya manusia
yang memumpuni. Dalam sumber daya manusia terdapat beberapa faktor yang
dapat membuat kinerja dari sumber daya manusia tersebut menjadi lebih baik.
Salah satu contoh faktor yang menunjang dari optimalnya kinerja yaitu etos kerja
Islam dan kecerdasan emosional.

Dari penelitian yang ditulis oleh Moniaga (2013) dengan judul “Dampak
Kecerdasan Emosional, Spiritual, dan Intelektual Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Bank Sulut Kantor Pusat”. Hasil dari penelitian tersebut dapat disumpulkan
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bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kecerdasan intelektual (IQ),
kecerdasan emosional (EQ), dan kecerdasan spiritual (SQ) secara bersama-sama
terhadap kinerja karyawan kantor pusat PT. Bank Sulut.

Dari penelitian yang ditulis oleh Susanti (2017) dengan judul “Pengaruh
Keterampilan Interpersonal, Etos Kerja Islam, Dan Budaya Organisasi Terhadap
Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pt. Bri Syariah Kantor Cabang Pembantu
Genteng Kabupaten Banyuwangi)”. Berdasarkan penelitiaan, bahwa hasil dari
penelitian ini adalah keterampilan interpersonal, etos kerja Islam, dan budaya
organisasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan.

Dari penelitian yang ditulis oleh Putri (2016), dengan judul “Pengaruh
Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan”. Hasil penelitian menunjukan bahwa kecerdasan intelektual,
kecerdasan emosional dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. PLN area Klaten.

Dari penelitian yang dilakukan oleh Setiawan dan Latrini (2016), dengan
judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, Kecerdasan
Intelektual dan Independensi pada Kinerja Auditor”. Hasil penelitian
menunjukkan kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, kecerdasan intelektual
dan independensi berpengaruh positif terhadap kinerja auditor.

Dari penelitian yang dilakukan oleh Mauliza, dkk (2016), dengan judul
“Pengarun Etos Kerja Islami Dan Gaya Kepemimpinan Transformasional

Terhadap Komitmen Organisasional Serta Implikasinya Pada Kinerja Pegawai
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Wilayatul Hisbah kota Banda Aceh”. Dari data yang dikumpulkan dan kemudian
diolah menunjukkan hasil penelitian bahwa etos kerja Islami, gaya kepemimpinan
transformasional dan komitmen organisasional berpengaruh secara parsial dan
simultan terhadap kinerja pegawai Wilayatul Hisbah kota Banda Aceh.

Dari penelitian yang dilakukan oleh Desky (2014), dengan judul “Pengaruh
Etos Kerja Islami Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Rumah
Makan Ayam Lepas Lhokseumawe”. Dari hasil analisis yang di dapat
menunjukan bahwa: (1) etos kerja Islami berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, (2) gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Dari penelitian yang dilakukan oleh Tewuh (2016), dengan judul “Pengaruh
Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional, Dan Kecerdasan Spiritual
Terhadap Karyawan Pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Di Wilayah Manado”.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kecerdasan intelektual, kecerdasan
emosional, dan kecerdasan spiritual bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, serta faktor kecerdasan yang berpengaruh paling
dominan adalah kecerdasan spiritual.

Dari penelitian yang dilakukan oleh Fagih (2011), dengan judul “Pengaruh
Komunikasi dan Etika Kerja Islam terhadap kinerja karyawan KJKS BMT
Fastabiq Pati”. Hasil dari penelitian tersebut yaitu secara parsial komunikasi dan
etika kerja Islam berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, Etika Kerja
Islam, secara simultan bahwa komunikasi dan etika kerja Islam berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan.
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Berdasarkan pemaparan diatas, penulis berminat untuk melakukan penelitian
lebih lanjut, sehingga penulis mengambil judul tentang “Pengaruh Kecerdasan
Emosional Dan Etos Kerja Islami Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur”

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Permasalahan penelitian yang penulis ajukan ini dapat diidentifikasi
permasalahannya sebagai berikut :

1. Bagaimanakah kecerdasan emosional di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat

Jakarta Timur?

2. Bagaimanakah etos kerja Islami di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat

Jakarta Timur?

3. Bagaimanakah kinerja karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat

Jakarta Timur?

4. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT

Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur?

5. Apakah etos kerja Islami berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Bank

BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur?

6. Apakah kecerdasan emosional dan etos kerja Islami berpengaruh terhadap
kinerja karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Agar penulisan skripsi ini lebih terarah, terfokus dan tidak meluas , maka

penulis menetapkan batasan-batasan. Untuk itu, penelitian ini dilakukan pada
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pembahasan kecerdasan emosional dan etos kerja Islami terhadap kinerja

karyawan pada PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur yang di

laksanakan pada tahun 2019.

1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan

masalah, maka peneliti merumuskan masalah ini sebagai berikut :

1.

1.3

Bagaimanakah pengaruh Kecerdasan Emosional secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur?
Bagaimanakah pengaruh Etos Kerja Islami secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur?
Bagaimanakah pengaruh Kecerdasan Emosional dan Etos Kerja Islami secara
simultan terhadap Kinerja Karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat
Jakarta Timur?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Kecerdasan Emosional terhadap
Kinerja Karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur.
Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Etos Kerja Islami terhadap Kinerja
Karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur.

Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Kecerdasan Emosional dan Etos
Kerja Islami terhadap Kinerja Karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor

Pusat Jakarta Timur.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

1.

Untuk memberikan kontribusi terhadap kinerja karyawan pada PT Bank BCA
Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur.
Untuk memberikan masukan terhadap semua karyawan pada PT Bank BCA
Syariah Kantor Pusat Jakarta Timur.
Sebagai pedoman agar semua karyawan di PT Bank BCA Syariah Kantor
Pusat Jakarta Timur memiliki Kecerdasan Emosional dan Etos Kerja Islami,

untuk menambah produkrivitas kinerja karyawan menjadi lebih baik.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Akademik

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu
menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan
guna meningkatkan kualitas akademik.

Bagi Mahasiswa

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk
memasuki dunia kerja.

Bagi Perusahaan

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian
sumber daya manusia mengenai masalah kecerdasan emosional, etos kerja
Islami dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan

langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang.
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