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ABSTRAK 
 

Muhammad Jihad Ar Rabbani (2202025194) 

PENGARUH SELF CONGRUITY DAN HALAL LABEL TERHADAP 
LOYALITAS PELANGGAN GENERASI Z PADA INDUSTRI FRIED 
CHICKEN HALAL DI JABODETABEK 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2026. Jakarta. 

Kata kunci​ : Self congruity, Halal label, Loyalitas Pelanggan, Generasi Z. 
 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Self congruity dan Halal label 
terhadap loyalitas pelanggan Generasi Z pada industri Fried chicken halal di 
Jabodetabek. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan 
industri Fried chicken halal dan karakteristik Generasi Z yang menjadikan 
konsumsi sebagai bagian dari identitas diri. Oleh karena itu, perusahaan perlu 
membangun kesesuaian citra merek dengan konsep diri konsumen serta 
memperkuat kepercayaan melalui Halal label untuk meningkatkan loyalitas 
pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 
Sampel penelitian berjumlah 570 responden yang dipilih menggunakan teknik 
purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan 
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling–Partial Least Squares 
(SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Self congruity berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas pelanggan (β = 0,454; t = 9,105; p = 0,000). Halal 
label juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan (β = 
0,418; t = 8,484; p = 0,000). Nilai R² sebesar 0,661 menunjukkan bahwa 66,1% 
variasi loyalitas pelanggan dapat dijelaskan oleh Self congruity dan Halal label, 
sedangkan 33,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Temuan 
ini menunjukkan bahwa kesesuaian citra merek dengan konsep diri konsumen 
serta kredibilitas Halal label berperan penting dalam meningkatkan loyalitas 
pelanggan Generasi Z pada industri Fried chicken halal di Jabodetabek. 
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