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ABSTRAK 
 
Sistem E-Commerce Dengan Integrasi Forecasting Penjualan Menggunakan 
Metode Personal Extreme Programming (Studi Kasus : JKT Sweet Dessert) 

Putri Salma 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan UMKM pada sektor Food and Beverage (FnB), 
khususnya JKT Sweet Dessert, yang masih menggunakan sistem pencatatan penjualan secara 
manual sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan data dan kurang optimal dalam penyusunan 
laporan serta perencanaan produksi. Oleh karena itu, diperlukan sistem berbasis digital untuk 
meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 
mengimplementasikan sistem e-commerce yang terintegrasi dengan fitur peramalan penjualan 
menggunakan metode Personal Extreme Programming (PXP). Sistem dikembangkan dengan fitur 
utama berupa pengelolaan produk, transaksi, laporan penjualan, serta forecasting menggunakan 
metode Simple Moving Average (SMA) dengan periode 2 bulan. Hasil implementasi menunjukkan 
bahwa sistem mampu menghasilkan prediksi penjualan dengan kisaran 2 hingga 3 unit per bulan 
pada beberapa produk, yang menunjukkan pola penjualan relatif stabil. Pengujian dilakukan melalui 
alpha testing dan beta testing. Hasil alpha testing menunjukkan seluruh fungsi berjalan dengan baik, 
sedangkan beta testing terhadap 83 responden menghasilkan nilai rata-rata 4,4 hingga 4,8 dengan 
persentase 88% hingga 96% yang termasuk kategori setuju hingga sangat setuju. Dengan demikian, 
sistem yang dikembangkan dinyatakan layak digunakan serta mampu meningkatkan efektivitas 
pengelolaan penjualan dan mendukung pengambilan keputusan bisnis secara lebih optimal. 

Kata Kunci: e-commerce, forecasting penjualan, personal extreme programming, sistem informasi, 
JKT Sweet Dessert 

E-Commerce System with Sales Forecasting Integration Using the Personal 
Extreme Programming Method (Case Study: JKT Sweet Dessert) 

Putri Salma 

This research was motivated by the challenges faced by MSMEs in the Food and Beverage (FnB) 
sector, particularly JKT Sweet Dessert, who still use a manual sales recording system, potentially 
leading to data errors and suboptimal reporting and production planning. Therefore, a digital-
based system is needed to improve operational effectiveness and efficiency. This research aims to 
design and implement an e-commerce system integrated with a sales forecasting feature using the 
Personal Extreme Programming (PXP) method. The system was developed with key features 
including product management, transactions, sales reports, and forecasting using the Simple 
Moving Average (SMA) method with a two-month timeframe. Implementation results indicate that 
the system is capable of generating sales predictions of between 2 and 3 units per month for several 
products, indicating a relatively stable sales pattern. Testing was conducted through alpha and beta 
testing. Alpha testing results indicated that all functions functioned well, while beta testing on 83 
respondents yielded an average score of 4.4 to 4.8, with 88% to 96% agreeing to strongly agreeing. 
Thus, the developed system is declared suitable for use and is able to increase the effectiveness of 
sales management and support more optimal business decision-making. 
 
Keywords: e-commerce, sales forecasting, personal extreme programming, information system, 
JKT Sweet Dessert. 
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