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ABSTRAK

Sistem E-Commerce Dengan Integrasi Forecasting Penjualan Menggunakan
Metode Personal Extreme Programming (Studi Kasus : JKT Sweet Dessert)

Putri Salma

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan UMKM pada sektor Food and Beverage (FnB),
khususnya JKT Sweet Dessert, yang masih menggunakan sistem pencatatan penjualan secara
manual sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan data dan kurang optimal dalam penyusunan
laporan serta perencanaan produksi. Oleh karena itu, diperlukan sistem berbasis digital untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sistem e-commerce yang terintegrasi dengan fitur peramalan penjualan
menggunakan metode Personal Extreme Programming (PXP). Sistem dikembangkan dengan fitur
utama berupa pengelolaan produk, transaksi, laporan penjualan, serta forecasting menggunakan
metode Simple Moving Average (SMA) dengan periode 2 bulan. Hasil implementasi menunjukkan
bahwa sistem mampu menghasilkan prediksi penjualan dengan kisaran 2 hingga 3 unit per bulan
pada beberapa produk, yang menunjukkan pola penjualan relatif stabil. Pengujian dilakukan melalui
alpha testing dan beta testing. Hasil alpha testing menunjukkan seluruh fungsi berjalan dengan baik,
sedangkan beta testing terhadap 83 responden menghasilkan nilai rata-rata 4,4 hingga 4,8 dengan
persentase 88% hingga 96% yang termasuk kategori setuju hingga sangat setuju. Dengan demikian,
sistem yang dikembangkan dinyatakan layak digunakan serta mampu meningkatkan efektivitas
pengelolaan penjualan dan mendukung pengambilan keputusan bisnis secara lebih optimal.

Kata Kunci: e-commerce, forecasting penjualan, personal extreme programming, sistem informasi,
JKT Sweet Dessert

E-Commerce System with Sales Forecasting Integration Using the Personal
Extreme Programming Method (Case Study: JKT Sweet Dessert)

Putri Salma

This research was motivated by the challenges faced by MSMEs in the Food and Beverage (FnB)
sector, particularly JKT Sweet Dessert, who still use a manual sales recording system, potentially
leading to data errors and suboptimal reporting and production planning. Therefore, a digital-
based system is needed to improve operational effectiveness and efficiency. This research aims to
design and implement an e-commerce system integrated with a sales forecasting feature using the
Personal Extreme Programming (PXP) method. The system was developed with key features
including product management, transactions, sales reports, and forecasting using the Simple
Moving Average (SMA) method with a two-month timeframe. Implementation results indicate that
the system is capable of generating sales predictions of between 2 and 3 units per month for several
products, indicating a relatively stable sales pattern. Testing was conducted through alpha and beta
testing. Alpha testing results indicated that all functions functioned well, while beta testing on 83
respondents yielded an average score of 4.4 to 4.8, with 88% to 96% agreeing to strongly agreeing.
Thus, the developed system is declared suitable for use and is able to increase the effectiveness of
sales management and support more optimal business decision-making.

Keywords: e-commerce, sales forecasting, personal extreme programming, information system,
JKT Sweet Dessert.
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Lampiran A Surat Izin Riset

jl % k’ Integrity, Trust, Compassion
namka P T,
.o
Nomor :310/WD I/LT/2026 25 Sya'ban 1447 H
Lampiran : - 13 Februari 2026 M

Perihal : Permohonan Izin Riset

Yang terhormat,
Desi Anisa (Owner Jkt Sweet Dessert)
Dealova Caringin, Depok

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Pimpinan Fakultas Teknologi Industri dan Informatika Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu kiranya dapat berkenan
memberikan izin kepada mahasiswa kami yang bernama:

Nama : Putri Salma

Tempat, Tgl. Lahir . Bukit Kemuning, 13 Agustus 2004

NIM : 2203015097

Program Studi/Jenjang . Teknik Informatika/Strata Satu (S1)

Semester/Thn Akademik  : VII/T.A. 2025-2026

Alamat : I, Lintas Sumatra, Gg. Mangga, Bukit
Kemuning, Lampung utara

Telepon . 082180049979

untuk mengadakan riset dalam rangka pengambilan data untuk penyelesaian tugas
akhir. dengan judul "SISTEM E-COMMERCE DENGAN INTEGRASI
FORECASTING PENJUALAN MENGGUNAKAN METODE PERSONAL
EXTREME PROGRAMMING (STUDI KASUS: JKT SWEET DESSERT)".
Lamanya riset yang dibutuhkan selama 6 (enam) bulan, dimulai pada tanggal 8
September 2025 s.d. 20 April 2026 atau menyesuaikan kondisi intansi/perusahaan
yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian permohonan ini dibuat. Atas perhatian Bapak/Ibu, kami mengucapkan
terima kasih.

Nashrun Minallah wa Fathun Qarib,
Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

) : i -!' -
* I#/ Rifky, ST., MM., MT., IPP
Tembusan
1. Dekan (sbg laporan)

2. Ketua Program Studi
Teknik Informatika FTIT. UHAMKA

Ji. Tarah Mordeka No. @i, Kampung Rambutan, T: 021-877T8ITI0
Pasar Rebo, Jakarta Timue E: @ uhamica ac.id

-
FTIl | UHAMKA %
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Lampiran B Wawancara Riset Kebutuhan

BERITA ACARA KEGIATAN RISET KEBUTUMAN - OWNER

Pacda tanggal 7 Soptember 2025, telah dilakukan kegatin riset berupa wawancara techadap
peonlik nuhn(mmrv)“\T Sweet Dessert. Wawancara inl bertgman untuk menggali
informasi penjualan, pol penjualan, scria kehutshan sistem dalam
endukung operasional wsaba

Narasumber: Desi Aniss (Owner JKT Sweet Dessert)
Pewawancara: Putzi Salma

Hasil Wawancara:

1. Apakah owner hissarrya molibat penjualen sehelumnys sshelum menentukan jumsh
produsi?
Jaway: Ty, bisssenya fibat pertfunlan bubin st minggn sebelumnys dulu
2. Bagasmana cara owner mengetahui produk mana yang sedang banyak dimimati?
Jawal: Darl pesasan yang secing massk dan chat pelanggan,
3. Apakah owner mesyimpas data peajualan lansa’?
Jawab: Ads, tpi tmasih berupa catatan manual.
4, Schernpa sering owser mesgecek data penjushan sebelunmya?
Jawab: Hampir sctiap mau produksi besar atau stok banyak,
5. Apakah penjusian tiap busln coadorung semis stan berubah-absh?
Jawab: Bersbah-abak, tergantung musim dan mosen.
6. Pada bulan aps biasanya penjualan paling tingzi?
Jawab: Binsanys Ramadan, Lebarn, dan akhér tahun
7. Packs bulan apa penjuslin cendcrung menueur?
Jawab; Di buban-buln bissa yang tidak ada event.
8. Apakah owner pernah membandingkan perjualan bulss ini dengan buln
sebelumnya?
J N e —
9. Dan pengalaman, apakah pola peajualan tap tahin hasapi saima?
Jawah: Hampir sama, basanya di wakts sersestu selabs ramai,
10. Bagaiman cara owner mempeskirakan jniah pesaoan i masa depan?
Jawab:
11. Apakah perkiman tersebut sefabu tepat?
Jawab: Tidak selalu, kadang meleset.
12, Jika peskirann maclescs, apa dampaknya?
Jawab: Bisa rugi stau kehilangan pelanggan.
13. Apakah owner pernsh merass kesulitan menshaca tren penjuabin?
. Jawab: v, apaagi ke deayn basyak.
Menarut owner, npskah penting mengetahui tren penjualin dari wakts ke wak?
hwnb Penting sapaya bisa siapm
15, Jika ada sistem yang bisa menampilkan grafik penjusias, apakah akan membantu?
Jawab: Sangat membanty
16, Jika sistem bisa menunjukkan perkirusn penjualan balun depan, xpakah benmanfin?
Jawab: Bermanfas! banget bual persiapan

17. Harapan owner terkadsp sistern terkait penjealan ke depan?
Juwab: Bisa membanns melibat pots, mespeodiksi pesanan, dun mesgursrg!
kerugian.

Berdasarkn hasil wiwancara, proses pengclolasa penjualan pada JKT Swvet Dessers masi
dilkukan secarn mamual dam belum teringcgrasi secar sistematis. Owner masib mengandalkan

belem sepenuhiya aksrat

Selun ity, penjuslan yasg bersifat (ukwatif menyebubksn kesulitan dalam membaca tren,
sehungga berpotensi menimbulkan kelebihan staw kekwangan stok. Pencaatan manual juga
membuat pensantssn data des penyussnan lapocan menjadi kurang cfisicn

Oleh karems itw, dipeclukan P sransaks: desgan
malisis dam untuk usaha don
efcdaif

kepomusan secam lebih

Jekart, 7 Deseenber 2025
Mengetibul
Peneliti,

o
I/ /
Ifa
l .\‘}i

“Desi Asisa Putri Solms
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Lampiran C Kuesioner Riset Kebutuhan

BERITA ACARA KEGIATAN RISET - PEMBELI

Pada tanggal 2 September 2025, telah dilakukan kegiatan riset terhadap pelanggan JKT Sweet
Dessert. Kegiatan ini bertujuan untuk mengumpulkan data awal serta mengetahui kebutuhan
pengguna terhadap sistem e-commerce yang akan dikembangkan.Riset dilakukan dengan
melibatkan pelanggan sebagai responden melalui metode kuesioner, guna memperoleh
informasi terkait pengalaman pengguna dalam melakukan pembelian, kesulitan yang dihadapi,
serta kebutuhan fitur dalam sistem yang diharapkan. Berdasarkan hasil survei terhadap 83
pelanggan yang terdapat pada Lampiran C, diperoleh hasil sebagai berikut:

1. Sebanyak 93,83% responden menyatakan bahwa pemesanan melalui media sosial
masih terasa rumit

2. Sebanyak 96,30% responden menginginkan sistem pemesanan online yang lebih
praktis

3. Sebanyak 97,53% responden berharap adanya katalog produk melalui website

4. Sebanyak 77,78% responden menilai sistem pembayaran digital akan lebih
memudahkan dibandingkan transfer manual

5. Sebanyak 97,53% responden menginginkan informasi stok yang tersedia secara real-
time

6. Scbanyak 90,12% responden berharap adanya sistem yang mampu memprediksi
produk yang diminati konsumen

Temuan ini menunjukkan adanya kebutuhan nyata akan sistem e-commerce berbasis
website yang dilengkapi dengan fitur katalog produk, sistem pemesanan online, pembayaran

digital, informasi stok secara real-time, serta fitur analisis penjualan untuk mendukung

pengambilan keputusan.
Jakarta, 5 Desember 2025
Pembeli 1 Pembeli 2
Nabila Putri Shalehah Dwi Wanti Kurnia Sari
Mengetahui
Peneliti,

£

Putri Salma
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O salin diagram
Fitur prediksi penjualan membantu pemilik usaha dalam merencanakan stok
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Lampiran D Wawancara Testing

10, Bagaimana pendapat owner tentang fitur perkirsan penjualan yang tersedia?

HASIL WAWANCARA USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) - OWNER Jawab: Membanu buat persiapan stok ke depan.
Pada tangpal | Desember 2025, elah dilakukan wawancara terhadap owner JKT Swoot Dessert 12iA palcal figton faingriing) £ o KA hin s KA Eckgles ol
sctelah melakukan pengujian sistem yang telsh nt Jawnb: lya, lebih jarang salah hitung

bertujuan untuk mengetahui tmgkat penenmuan sistem serta manfaat yang dimsakan oleh 12, Apakah sistem beat lolaan usaha lebib efisien?

penggumna utams dalam operasional ussha.
Jawab: lya, jadi lebih rapi dan hemat waktu,

BTkl waslili il wwwaiiouks yig: Ot TRkl 13, Apakah owner bersedia menggunakan sistem ini secars berkelanjutan?

. Bagalmany peadapat owner setelah mencobs menggunakin sistem website ini? Jawab: Iya, karcna sangat membantu operasional usaha

Jawab: Sistemnya cukup mudah dipabami dan membantu aktivitas jualan. Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan, dapst disimpulkan bahwa sistem e-
commerce JKT Sweet Dessert yang dikembangkan telsh memenals kebutuban pengguna,
khususnya bagi owner dalam mengelola operasional usaha. Sistem dinilai modah digunakan,
memiliki tampilan yang sederhana, serta mampu membantu dalam proses pencatatan produk,

4

Apakah tampilan websie mudoh digunakan?
Jawab: lys, tampilannya sederhana dun tidak membingungkan,

3. Apakah proses input produk sudah sesuai kebutuhan? pengelolan pesanan, dan penyimpanan data penjaalan secara Jebih terstruktur dibandingkan
Jawab: Sudab, jadi lebib rapi dibanding catatan manual. dto sl

4. Bagaimana pengalaman owner dalam mencatat pesanan melalui system? Seluin itu, fitur laporan, grafik penjualan, dan forecasting memberikan manfaat dalam
Jawab: Lebih cepat dan tidak perla rulis ulang: membantu owner memahami tren penjualan, mengetahui produk yang paling diminati, serta

mesencanakan jumlah produksi dan stok secars lebih tepat. Penggunaan sistem ini juga dimilal
mampu meningkatkan efisiensi kexja sevta mengurangi nisiko kesalahan dalam pengelofaan
Jawab: Tya, scmua data Jangsung tersimpan. data. Dengan demikian, sistem e-commerce JKT Sweet Dessert dinyatakan bayak digunakan
SA; peajiiatan yang di . dip i dan dapat diterima olch pengguna (owner) serta mendukung kegiatan operasional dan
pengambilan keputusan bisnis socara Jebih cektif.
Jawnb: Mudah, karesa disusun per periode

5, Apakah sistem memudahkan dalam melibat data penjualan?

Jakasta, | Desember 202§

N

Bagaimana pendapat owner tentang grafik penjualon yang tersedia?

Mengetabu
Jawab: Sangat membantu untuk melihat naik turunnya penjualan Owner KT Sweet Detsert Penalis,
£ Apaksh fitur grafik membanty mengetahui produk yang paling baris? ',-’Qg !I [ )
¥
Jawab: [ye, jadi tahu produk favorit pelanggan. LU -E.
i Ani Putri Salma

9. Apakah sistem membantu dalam mencatukan jumiah produksi?

Jawab: Tya, jadi lebih terenicana.




Lampiran E Kuesioner Testing Mahasiswa

BERITA ACARA USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) - PEMBELI

Pada hari, ini, 5 Desgmbher, 2025 telah dilakukan kegiatan, User Acceptance Testing (UAT)
terhadap, sistem. £-Commerce JKT Sweet Dessert. Renguiian, ini dilakukan dspgan melibatkan,
pengguna. secard. langsung sebagai responden. yainy pelanggan yang mencobs, sistena melalui
skenario.pengeunaan, yang telah disediakan.

Metode penguijen dilakorsan menggunakan kvesioner, (Beta Testing) untuk vacnilal, aspek
forecasting penjualan.

Berdasackan basil penguiian texhadan 83 respondsn, dipsroleh.nilairata-rata sehesar 4,4 hingga
4,8 pada skala, Likert 1-5, yang jika dikonyersikan ke dalam bentuk, persentase berada pada
entang 88% hingga 96%, temmasuk dalam kategori setuin hingga, sangat setuin,

Hal ini, menynivkkan.babywa:

1. Mudah digunakan oleh peogauna,
2. Memiliki alur, transaksi yang glas dan berialan dengan baik,
3. Menyaiikan informasi.produk, dan fityr, forecasting yang mgnbaniy, pengguna,

Dengon. demikian, sister, e-commerce JKT Sweet Dessert dinyatakan depat. diterima
(accepted) dan layak. digunakan untuk mendukung, kegiatav.opsrasional penjvalan.

Jakarta, § Desgirher, 2025

Pesbgli 1 Pembgli 2
Nabila Putri Shalehah Dwi Wanti Kurnia Sari
Mengesabui
—_—

Putri Salma
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Usia @ Salin diagram

83 jawaban

@ <17 Tahun
@ 17:25 Tabun
@ 25-35Tahun
@ >35 Tahun

Saya merasa proses registrasi akun pada website mudah dipahami dan LD Salin diagram
dilakukan.
83 jawaban
80
&0
40
20
0{O%) 00%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

Tampilan website JKT Sweet Dessert menarik dan mudah digunakan, O saiin diagram

#3 jawaban

80
€0
40
20
010%) 0(0%) 010%) 3
3 ] 5

18 salin diagram

produk

Fitur p dan gasi produk saya k
yang diinginkan.

83 jawaban

80

80
40
20
0 [0%) 0 (0%) 010%)
3 4 5

111

Frekuensi membeli produk JKT Sweet Dessert (per bulan) LD Salin diagram

83 jawaban
LR
9510
®>10
Saya dapat melakukan login ke sistem dengan lancar tanpa kendala. IO salin diagram
&3 jawaban
®
&
40
20
0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 'l 5

Informasi produk (harga, deskripsi, gambar) ditampilkan dengan jetas dan O saiin diagram

lengkap.
83 jswaban
80
60
40
0
0 (%) 0% 0(0%)
o
1 2 3 4 5
Fitur jang belanja r dahkan saya dalam mengatur pesanan, LD Salin disgram
23 jawaban
8
=]
40
2
O(l‘?%) 0 (0%} 0(956)
a
1 2 3 4 5
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Sistem menyimpan data saya dengan baik sehingga tidak perlu mengisi ulang @ Salin diagram

Proses checkout p mudah dip i dan tidak ingkan. D satin diagram
secara berulang.
83 jawaban
83 jawaban
80
™
80
40
4
2
20
0(0%) 0(0%) 0(0%) i L)/ ey o i
0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 ]
(D satin diagram
y Saya merasa lebih yakin berbelanja karena adanya informasi stok akurat,
Informasi ketersediaan produk pada website ditampilkan dengan jelas. LD Salin diagram y ¥ L ye
B3 jawsban 83 Jawaban
2 8
] @
40 40
b3 ]
0{0%} 010%) 0(0%) o) 0(0%) 0 @%)
0 0
1 2 3 1 2 3 4 5
Fitur rek dasi produk b saya meng i produk yang sedang |0 Solin diagram Fitur prediksi penjualan membuat website terlihat lebih profesional dan D salin diagram
banyak diminati pelanggan lain, modern.
83 jawaban 3 jawaban
[ 80
() &
0 %
Y 20
0{0%) 0 (o%) (%) 010%) 0(0%) 0(0%)
0 i ! [0 , i L
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

O salin diagram [0 salin disgram
Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem e-commerce JKT Sweet Dessert

Fitur prediksi penjualan membantu pemilik usaha dalam merencanakan stok
dan bersedia menggunakannya kembali untuk pembelian berikutnya

dan produksi dengan lebih baik,

£3 jawaban 83 jawaban
a0 80
® 59(83,1%) @
© 40
20 20
0 (9%) 0(0%) 0 (0%) " 0 (0%) o (0"5) 0 Q%)
8= o % N = 1 2 3 4 5
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Lampiran F Lembar Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA
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(’l_] turnitin  ragezof 104- Incegrity Overview Submission 1D trmyoid=3618:137760240
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* 8 Excluded Sources

Top Sources

12% @ Internetsources
6% W Publications
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