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ABSTRAK

Redesign UI/UX Aplikasi Access by KAl

Menggunakan Metode Design Thinking
Abyan Muhammad Yassar

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya tingkat usability pada aplikasi Access by KAI, yang
ditunjukkan melalui hasil evaluasi awal menggunakan System Usability Scale (SUS) dengan skor
51 pada kategori kurang baik. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang the
User Interface (Ul) dan User Experience (UX) agar kualitas penggunaan aplikasi dapat meningkat.
Metode penelitian menggunakan pendekatan Design Thinking yang meliputi lima tahap: Empathize,
Define, Ideate, Prototype, dan Test. Data dikumpulkan dari 10 responden melalui kuesioner SUS
serta wawancara untuk memahami kebutuhan dan permasalahan pengguna secara lebih mendalam.
Hasil penelitian menunjukkan peningkatan signifikan setelah dilakukan redesign, dengan nilai
System Usability Scale (SUS) meningkat menjadi 82,75 pada kategori baik sekali. Temuan ini
menunjukkan bahwa penerapan Design Thinking efektif dalam mengidentifikasi masalah,
merancang solusi, dan menghasilkan peningkatan usability pada aplikasi Access by KAI.

Kata kunci: Access By Kai, Design Thinking, Redesign, User Experience, User Interface

UI'UX Redesign of the Access by KAI Application

Using Design Thinking Methods
Abyan Muhammad Yassar

This research is motivated by the low level of usability in the Access by KAI application, as indicated
by the initial evaluation results using the System Usability Scale (SUS) with a score of 51 in the poor
category. Therefore, this study aims to redesign the User Interface (Ul) and User Experience (UX)
to improve the quality of application use. The research method uses a Design Thinking approach
that includes five stages: Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test. Data were collected from
10 respondents through the SUS questionnaire and interviews to understand user needs and
problems in more depth. The results showed a significant improvement after the redesign, with the
System Usability Scale (SUS) value increasing to 82,75 in the excellent. These findings indicate that
the application of Design Thinking is effective in identifying problems, designing solutions, and
resulting in usability improvements in the Access by KAI application.

Keywords: Access By Kai, Design Thinking, Redesign, User Experience, User Interface
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BAB 5 SIMPULAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memperoleh beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Desain User Interface (U]) aplikasi Access by KAl yang telah dirancang ulang
menggunakan pendekatan Design  Thinking terbukti meningkatkan
kenyamanan dan kemudahan pengguna. Hal ini dibuktikan dengan kenaikan
skor System Usability Scale (SUS) dari 65,0 menjadi 82,75, yang menunjukkan
bahwa desain baru berada pada kategori “Baik Sekali” dan memberikan
pengalaman penggunaan yang lebih positif.

2. Penerapan metode Design Thinking yang mencakup tahapan Empathize,
Define, Ideate, Prototype, dan Testing berhasil menghasilkan rancangan ulang
yang sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan pengguna. Melalui proses tersebut,
peneliti memperoleh pemahaman yang jelas mengenai permasalahan utama,
sehingga solusi yang dikembangkan tepat sasaran dan mampu memperbaiki
elemen-elemen penting pada antarmuka. Prototype yang dihasilkan memiliki
konsistensi visual yang lebih baik, navigasi yang lebih terstruktur, serta
informasi yang disajikan secara lebih lengkap. Hasil ini membuktikan bahwa
penerapan metode Design Thinking efektif dalam meningkatkan kualitas
desain dan mendukung kemudahan penggunaan aplikasi.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses perancangan ulang tidak hanya
meningkatkan tampilan visual, tetapi juga memperbaiki alur interaksi dan
efektivitas penggunaan aplikasi secara keseluruhan. Perubahan ini membuat
pengguna dapat melakukan pencarian tiket, memilih kursi, dan mengakses
informasi perjalanan dengan lebih cepat dan mudah, sehingga penggunaan
aplikasi menjadi lebih efisien dan mendukung tujuan layanan digital KAI

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan beberapa
saran sebagai berikut:

1. Pengembang disarankan untuk mengimplementasikan desain baru secara

bertahap dalam aplikasi Access by KAI, dengan memperhatikan prioritas
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perbaikan pada elemen yang paling sering digunakan pengguna, seperti
tampilan homepage, pencarian tiket, pemilihan kursi, dan akses e-boarding
pass. Implementasi bertahap akan meminimalkan potensi gangguan layanan
serta memberikan waktu bagi pengguna untuk beradaptasi.

. Perlu dilakukan evaluasi berkelanjutan terhadap kinerja dan pengalaman
pengguna setelah desain baru diterapkan, seperti melalui uji kegunaan berkala,
survei kepuasan, maupun pemantauan perilaku pengguna. Evaluasi lanjutan ini
penting untuk memastikan bahwa desain tetap relevan dengan kebutuhan
pengguna dan dapat menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi serta
kebiasaan pengguna.

. Pihak pengembang juga disarankan menambah fitur pendukung yang dapat
meningkatkan kenyamanan pengguna, seperti metode pembayaran yang lebih
beragam, informasi perjalanan yang lebih lengkap, peningkatan stabilitas
aplikasi, serta edukasi penggunaan melalui panduan interaktif. Penambahan
fitur ini tidak hanya meningkatkan fungsi aplikasi, tetapi juga memperkuat

kepercayaan pengguna terhadap kualitas layanan digital KAL
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< Revisi dari Reviewer

Participants
Mariza Wanti Wukan Sari {nasiza)

Fechks Hardi Hanafiah Hardi {richkihat 304}

Abiyan Muhamma Yassar Dyas | yassar)

Messages

kukan perbalkan sesusl dengan catatan reviewer dan
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URNAL (AKREDITASI SINTA 3)

%] My Assignments as Reviewer

“ My Submissions as Author

© ) Active submissions

[

Revisions requested
Revisions submitted

Incamplets submissions

Schaduled for publ

LAMPIRAN E

Published (1)

Filters

1043 Alran Mubammad Yassar et al, — Redesign UK Apikasl Avcess by KAT @ Pubiished

1t dol 1
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LAMPIRAN F

BERITAACARA
PELARSANAAN KECGTATAN WAWANCARA

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA SINGEAT
Alengemal Narasumber
Mams : Amanah Hetami
Tumpat tizggal : Mataman, Jakara Pusar
Profuu - Apamatur Sipil Negare
Fange wakts menggmakan Aplkasi Accesy by K47 - Setiap hari

Pertamyaan Wawancara

I. Bagaimana tamppilan apiikas: menundt pengpuma?

Jrmrab : Kadang kabo man cari Star whoosh it haras di geser dola, jadt agak males wadctn mas..
ditansbah kobamyakan proeso bagim di halaman etemanya, jadi agak puiing sah Hamya kals moenpnmt
TEVE

2. Bagaimana paunilaian Andy tarkadap kecopatan spikari dalem memsponsT

Jeorab : Lumayes lag sih, padahal &p by honayan bages.. sofah memang sistemoya yang begind

3. Apeicah tet pemasanan mndah dipehami?

Jrorab - Waktomya singkat kangst mas, masa coman dikassh 1 mandt . jadi hams bars hum

4. Bagaimmana pungalaman Ands dalam mepsilih kemi panuospang?

Jerwrah : Bing=np saja sih deduknoa npadep mana, ditambah gaada pembeds ada kace atwm coggamya
3. Apaleel ads masnkan atan kribk nniak pengepshenpen aplioigi il

Jrmaab : Diadain Gy jumish peemmpeng b buat veng dewese sema bali buat lereta jarsk janh

Takarta, 17 Apnl 2023

Marsumbsar

e

Amyzab Hutami

Lampiran 6 Berita Acara Wawancara Narasumber 1



BERTTAACARA
PELARSANAAN KEGIATAN WAWANCARA

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA SINGEAT
AMenzenal Narasomber
Name : Dwi Emame
Tompat tinggal : Cawang, Jakarta Tizeur
Profust - Aparatur Sigdl Negarz
Fange wakts menggmmakes Aplioni Access by KT : Setiap bari

Pertamyaan Wawancara

1. Bagaimana tampilan apikasi menurut pangguzm?

Jearab : Sudah bages ik, caman kayanya kams ditdkin lebib fresh dan sinvple deh

%. Bagaimana penitaism Ands terkadap kecupatan apiikas: dalom mamspons?
Jamab ; Soka pot msponding saat pansesanan tigt

3. Apaah et pamosanam emdah dipahemi?

Temrab : Gasda fiur e-wallet taonbahan kaya ovo sama gepay, jadi hars of ke e-wallet yang b duln
4. Bagarmana pangalaman Andy dalaes mapsilih kemd pemimpang?

Jeorah : Pas milih bemgkn gadws ind ngadop mama ihe kerwta, fadi suka bingung saja mas
5. Apalced sdh masnkan amm itk otk pengemsbengas apliasi maT

Jamah : Pm di teopdan & boarding pass thu gaada fiter cotak dket kalo gak share tieetnya

Jakarta, 17 Aprl 2025

Panalit Haryumber
o] W

E A

:ff "_!r (YT

Abyen Muohemesed Yassar Dot Emimno

Lampiran 7 Berita Acara Wawancara Narasumber 2
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BERTTAACARA
PELAKSANAAN KEGIATAN WAWANCARA

DAFTAR PFERTANYAAN WATWANCARA SINGEAT
Mengepal Narasumber
Nama : Ridy Moviesto
Tempat toggel - Fajalea, Eab. Belas
Profeai - Baryawan Swasa
Fangn wakn monggensicen Aplikasi dooeex by AT - S dalam Seminggs

Pertamyaan Wawancara
1. Bagaimena tampilan apEcesi ot peogzuna’

Trmak : Meperat saye dan wama sema lryont knrng begrm ke fim begita sib konsapanye . sama ada
icom yang pojok kanan, jadi omang kaio mows naik ine bams gever duln dan gak ditasspfin semma

1 Bagaime=z pemifaian Anda terhadap kscepatan apliia dalam marespons?

Tagrak : Linmeayes sib, tapi pabng beto kaln jadingsm lemot barms man mesn ket karst

1. Apaioh fket pamesanan mudsh dipahapsi?

Jaarab : Waktezye kurang lame abixs simgkat, jadi kesanoya di buny barein begin padahall stok bamyak
4. Bagaimena pengzlaman Anda dalam memilth ki pezmmpang ?

Trwrab - Boote keres knmng jelas, jadi bamns search sendin rote hojuem saya ind man emame

5. Apaloh ada magnken atan kritk eomk pemgembangan aplikasi ind?

Teaak : Sapzoga FLADL hikkin fitur yang datail begim, bizr pengenna kxya saya its paham

Taleozta, 1B Apmil 2025
Harayumber

>

Rizky Novianto

Lampiran 8 Berita Acara Wawancara Narasumber 3
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BERTTA ACARA
PELARSANAAN KEGTATAN WAWANCARA

DATTAR PERTANYAAN WAWANCARA SINGEAT
hengensl Narasmmber
Mapza : Airyah Pumi Jima
Tempat timggal - Swin, Bakas:
Profus: : Mahaws
Eango wakez mengrenakes Aplias Joceor dy KA Setiap ban

Pertamyasn Wawancara

1. Bagaimana tampilap apikast menmmt paoggu=a?

Jrwah : Section terialz banyak dan besmer min yang menmespuk atas beaak

1. Bagaimana pemitzism Amds terkadap becopatmn aplikas dalem marespons?

Tzmab : Suka ksluar sandini aphiicecinya pas maesen tkat

1. Apafiah ket pemesanan mmdsh dipakemi?

Taorab - Buiv perjalanam wih yang gaoda, kasiss saja kalo pengmma awmal eualkead aplifod tarsebut
4, Bagamoma pengalaman Andy, dafaes merzilih ke peousspang?

Jrorah : Harns ditambahin wakis sa21 pemesanan sh, mi beken saya saja yang ogeloh sk

3. Apaicah ady mamkan atan kritk unkek pengepshengan apliorw w7

Jraah : Perbanyak metods pambayarn selain B AT Pay, kxve e-walist di aplikasi lamnya gim

Dekumentazi

Jakarta, 18 Apml 2005

Panalin Nammumbsr
/ | A
l..-.- -.. ':l_,\. '\-___:.',_ I;F':-—"._:-—
| A — |
b |
Albryan Muhsesd Vs Anyah Poiri fire

Lampiran 9 Berita Acara Wawancara Narasumber 4
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HERITA ATARA
PELAKNANAAN KECIATAN WAWANCARA

DAFTAR PERTARTY LN YWaWa Sl a s SINGKAT
Nlenpw ral MArsE e
hra © Filkri Syabans
Tarepas rrg g © Masoer b, Db Terar
Prodes - Tarsa v &
Rargd sakrs o pocrabar, sl ke o o d0a Sy barl

Ferimraar e ssars

¢ Tuguray 3nale ap g Cem gyl

Syl DS I T e SR P R LR R DR

T Tagerrans e biias Ands rortede Eeceren ol e dalen vamapon 7

Lreak Sads DdgW WY DTS B g MG N0 JRND p e AL MIRY WD Eran
1 Apsicab phan parssray Tadak 2 pabar(]

Mk FaaTmid s Pacgd Tad | DEas anrger lag el mi Edbapa sea

4 Tl g is. (i o e S0 LA EerscE bwte e png T

Anil Tl nbe mELS ST SR sg T S T ek el caraa g sl

9 Apubad ide e i bridc oeer pangarsios g e ol "

Sival- Adsn dny ol plih g ey el Ok S (B ey me s Sk bas gl e

Jakarm, [ Aprd] X2
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BERTTAACARA
PELARKSANAAN KEGIATAN WAWANCARA

DAFTARE PEETANYAAN WAWANCARA SINGEAT
Menzenal Narazumber
Nary : Bods Rk
Tampat tnggal - Tebst, Takarts Selatan
Profasi - Earvawan Swasta
Range wakes menggenakas Aploni Acoesy by KAV : Setiap hari

Perfamyaan Wawancara

1. Bagatmans tampilan aplikasi menurt peoaggura T

Jearah : loon whoosh terlals mojok kamaw banget, jadi orang sweam bingusg cariova

2. Bagaimana ponilaian Anda terkodap kecopatan apbikasi dalam porespoms?
Jamrah : Crverel sudal oke sth mesnmut saya, coman suka force chows ita aplikasi

1. Apalca’s plgt pamcsanan endah dipahami?

Jrwab : Kurang detail saj szh informasinya dalam aspsk pemesanes thestrra

4. Bagaimana pengalaman Andy dafany mepzilih keml penusypang?

Jewrak : Untok sejank ini dor wakts pemesanannys o singket banget yang saye alsms
5. Apzicah ady masmkan aom kritik tntek pengeoshengen aplici oot

Jwrab : Wakrzmya telang diparpanjang, biar pslanggan tetzp myaman menggenakan aplikasi torsabut

Deknmentazi

Jakarta, I8 Aped] 2025
]'-I'a._:!,'l-l.::u:n]:n:r

Budi Riski
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BERTTAACARA
PELAKSANAAN KEGIATAN WAWANCARA

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA SINGEAT
Mengenal Narasmmber
Mapss : Endah Fakhmnoorati
Tempar bngeal Cengiarene, Tangerang
Predos: - Kanvrwan Swasta
Range waktz menggenaken Aplicsd Accesy by KA7 ; Setiap hari

Perfamyazn Wawancara

!. Bagaimana tamgpilan aptikast menunt penggura?

Tewalh : Tarspilazerye sth sndah ok, coman ada 1 sih pas yeate loge whoosh oya tedlala di pojok
kaman Jadi makan wakt Eams peaer dols

I. Bagaimana panilyian Avds tertndap kecopatan aplikas: dalam memypons?

Terarah : Masih kwrang mas, padahal jeringam saya bagus tpt kednar cendirt pas Lt 1iae tikat

3. Apedcah tilvar pemnsanan mmdah dipaeomi?

Tergrah : Enrang lemgkap dari segi Ster mpepun infrrmass sepert dafil stcmn atn infn karet
4. Bagaimana pengalaman Anda dalary mapsiith ki penurspang?

Jraah : Bingemg di posisi kareta sth mas. jadi pas mesen gatan hadap mama ind tempat dudelmya
5. Apaicah ady mankan atin otk unrek pengensbongan apldci T

Fawrak - Tarzhahin fimr pembeyaran pepscaman tket teres kalan bisa ada Hhr cotak tiked

Delknmentssi

Jakarta, 18 Ape] 2005

Pazalin XK/ 'brmhn
°.g e L

: J — .-I_{l T

Albyan Mubarmad Yassar Endah Fakbmasab
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HERITA ACARA
PELAKSANAAN KECGIATAN WAWANCARA

DAFTAR PERTARTYAG M VWaird Nl a A SN KAT

Pl g ral M Ersoeier
hams © For S

Taegas rrgpd © GEvhr, leoes
Frofes - T 5l

Birga sabm oo el And ke o i S U4 - Sy B

Fertmavean Wawsmsars

¢ Tegumra 3N Al apiod CeCid pargpaut

Jimal - Cabarsalas M peorss Tl O et SETs, (el s ey paial ks i
1 Mageorass rakiis Andi rotedip pacamn ol bee dalen ramapon
Lrwal - ged- g bas g beat mraen Eber, thi ti dens ey bk b

1 spaeal vl pars et Tk O padar

Sl Liresd TR TR W PR Sl TS DR DTN M [T TR R ke
Pl EE i cran e

4 ThjsTans g iTas 4o dalir raresh bore EeEleping”

Sl TRSEN e AR ST Rl IR W gl e STy s i
1 apaak ds ruider e Bl owes P e apdias inlY

Jimak - T adelarn Bror i che mElE parmniy s BE receaTTiadi porg e

Jecwm, 19 Apri] 33
Ly o | . e =
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s =
abvems WSl Tl Fer fumes

Lampiran 13 Berita Acara Wawancara Narasumber 8



63

BERITA ALARA
PELAKESNANAAN KEGIATAN WAWANTCARA

DT R PORTANY A N VWL N B, ST AT
Mbrapreal Mars o
baTas - lerrina Aadide
Tarpar rrgpud © Pk gharsn g, Tage
Profe - Sl

Formrraas WY EEarn
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Zamaki: Tt For reird peles pajadl ol coes e Bor nacheciz

4 ThijpuTE s (e T Aras Sl raminh Perw amw parg
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LAMPIRAN G*¢

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI TEKNIK INFORMATIKA (PENGUII-1)
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA UHAMKA

Nama Mahasiswa Abyan Muhammad Yassar
NIM 2103015102
Hari Tanggal Sidang :  Sabtu, 15 November 2025
Nama Pembimbing Slrips! :  Isa Fagihuddin Hanif, $.Kom., MMSI.
Judul Skrips! :  Redesign U!Nxﬂnlihslmwnalh!mg kan Metode Design Thinki
Catatan
1
2
3
4
5
6
VALIDASI REVISI NAMA DOSEN TANGGAL REVISI (RARAF
(Ketua Sidang) w 7~
Penguji-1 Aratat Febri ST.MTLPhD Vv
Penguji-2 Estu Sinduningrum, 5.7, MT. Y (zo2c %
il Isa Fag Hanif, S Xom., MMSL. m,l( [aox /(’{
Pemblimbing-2
b 1k lak hub dengan skripsi ini,

lanjutnya, yang gk harus segera
bat-lambatnya 10 (Sepuluh) hari setelah tanggal pelaksanaan sidang.

[} Apabila revisi telah selesal dan jap app Quji, £ imbing, Kaprodi dan Dekan), maka lufisan (Skripsi, Jumal)
dan Program dikumpulkan di spss.uhamka.acid atau Google Drive (Fakultas/P Lal Pembimbing dan Program Studi)
] Berkas disusun sesual petunjuk dan tanda tangan setiap berkas Asli
i Batas Akhir Revisi 21 November 2025 (hh/bb/utr)
[ Balas Akhir Pengumpulan Berkas Skripsi dan Jumal/Resume 22 November 2025 (hh/bb/m)
Wi bl wa Aok ki s ikl
Mia Kamayanl, Sulseman, 5T. MT,

Ketua Program Studi Teknik Informatika

Catatan: Daftar revisi ini diserahkan kepada mahasiswa untuk acuan revisl bagl Dosen Pembimbing
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Nama Mahasiswa

NIM

Harl Tanggal Sidang
MNama Pembimbing Skripsi
Judul Skrips!

LAMPIRAN H

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI TEKNIK INFORMATIKA (PENGUII-2)
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA UHAMEKA
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Abyan Muhammad Yassar
2103015102
Sabtu, 15 November 2025

Isa Fagihuddin Hanif, 5.Kom., MMSI.
Redesign Ui/Ux Aplikasi Access By Kal Menggunakan Metode Design Thinking
Catatan
1 Revisilap jurnal yang hanya 10 orang cukup untuk Jian UI/UX

2 Kesimpulan jangan terlihat ada kek

3 Hasil redesign jangan ada nilai di bawah 50%

6

VALIDAS! REVISI NAMA DOSEN TANGGAL REVISI ) PARAF
(Kctua Sidang) —
- Arofet F ST.MIL PO Vi [ N
Penguli-2 Estu ST, MT. 1‘9/“ ( oLs %
Eeablbing:} Isa Fagihuddin Hanif, §.<om., MMSL. B/n/ 282
Pembimbing-2
Selanj b harus segera jesalk hub dengan skripsi ini,

Yang

ya 10 (Sepuluh) hari setelah tanggal pelaksanaan sidang.
] Apabila revisl telah selesal dan mendap P | {(penguil, pembimbing,
dan Program P

1,

dl spss.ub

prodi dan Dekan), maka tulisan (Skripsl, Jumal)
ac.d alau Google Drive (Fakultas/Perpustakaan, Pembimbing dan Program Studi)

] Berkas disusun sesual petunjuk dan tanda tangan sellap berkas Asli
] Batas Akhir Revisi 21 November 2025 (hh/bbio)
& Batas Akhir Pengumpulan Berkas Skripsi dan Jumal/Resume 22 November 2025 (hh/bbiu)
Jomy'alalium wa Rehmatullah wa Barok
Mia Kamaygnl, Sulaeman, ST MT.

Ketua Program Studi Teknik Informatika
Catatan: Daftar revisl inl diserahkan kepada mahasiswa untuk acuan revisl bagl Dosen Pembimbing
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