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LAPORAN AKHIR 
 

Judul (Title) 

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN SERVICE EXCELLENT 

TERHADAP KINERJA UMKM 

Latar Belakang (Background) 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah modal dasar dalam pembangunan 

perusahaan. Aktivitas manajemen SDM meliputi perencanaan, pengadaan, 

pengarahan, pengembangan, pemeliharaan, dan pemberhentian. SDM yang 

dikelola dengan baik diharapkan memiliki motivasi dan disiplin kerja yang 

tinggi, sehingga dapat menunjukkan sikap kerja yang baik. Dengan demikian, 

perusahaan dapat mencapai tujuannya secara efektif dan efisien (Supriyanto, 

2019). Tujuannya dengan manajemen SDM yang baik, diharapkan setiap 

karyawan memiliki motivasi dan disiplin kerja yang tinggi. Karyawan yang 

termotivasi dan disiplin cenderung memiliki sikap kerja yang baik, yang 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi perusahaan. 

Motivasi adalah dorongan atau hasrat yang berasal dari dalam diri 

seseorang yang mendorongnya untuk melakukan tindakan tertentu. Hasrat ini 

adalah energi psikologis yang memicu perilaku dan membuat seseorang 

mengambil langkah- langkah untuk mencapai tujuan yang diinginkan. 

Dengan kata lain, motivasi memberikan arah dan tujuan bagi tindakan 

seseorang, memastikan bahwa mereka berusaha dan bekerja untuk mencapai 

hasil yang diinginkan. Motivasi inilah yang memberikan alasan dan energi 

untuk melakukan sesuatu demi mencapai hasil yang diinginkan (Bangun, 

2019). 

Didalam perusahaan disiplin kerja sangatlah penting karena memastikan 

karyawan mematuhi aturan dan kebijakan yang ditetapkan, sehingga 

pekerjaan dan aktivitas sehari-hari dapat berjalan dengan tertib dan efisien. 

Upaya pendisiplinan bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dengan memastikan mereka mengikuti prosedur, tiba tepat waktu, dan 

menggunakan sumber daya dengan baik. Pendisiplinan mencakup pelatihan, 

pengawasan, pemberian insentif, dan penerapan sanksi jika diperlukan, untuk 

menjaga motivasi dan tanggung jawab karyawan. Dengan disiplin yang baik, 

karyawan dapat bekerja secara optimal dan produktif, yang pada akhirnya 

meningkatkan kinerja keseluruhan perusahaan (Siswanto, 2019). 

Produktivitas adalah kemampuan karyawan untuk menyelesaikan tugas 

tertentu sesuai dengan standar yang ditetapkan, termasuk biaya, kelengkapan, 
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dan kecepatan, sehingga penggunaan sumber daya manusia menjadi efisien 

dan efektif. Produktivitas karyawan sangat penting bagi perusahaan, 

sehingga perusahaan akan berupaya semaksimal mungkin untuk 

mencapainya. Selain tujuan utama, perusahaan juga ingin memenuhi tujuan 

jangka pendek seperti kesejahteraan karyawan. Oleh karena itu, jika 

karyawan bekerja secara efisien, perusahaan dianggap berhasil mencapai 

tujuannya. Sebaliknya, jika karyawan tidak bekerja secara efektif, perusahaan 

tersebut dianggap belum berhasil mencapai tujuannya. Produktivitas adalah 

sikap mental yang menganggap bahwa kehidupan hari ini harus lebih baik 

daripada kemarin dan hari esok harus lebih baik daripada hari ini (Rauf, 

2021). Secara umum, produktivitas berarti membandingkan hasil yang 

dicapai dengan total sumber daya yang digunakan. 

Tujuan Riset (Objective) 

Penelitian ini ditujukan melihat pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja terhadap 

produktivitas karyawan pada PT. Tunas Inti Abadi di Kalimantan Selatan. 

Metodologi (Method) 

Menurut Sugiyono (2019:17) penelitian kuantitatif diartikan sebagai metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan 

instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif / statistik, dengan tujuan 

untuk menguji hipotetsis yang telah ditetapkan. Sumber data dalam penelitian 

ini menggunakan data kuesioner 
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Hasil dan pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, 

peneliti memperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut :  

1. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa H1 diterima yaitu disiplin kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan 

PT. Tunas Inti Abadi Kalimantan Selatan. Disiplin membantu karyawan 

untuk bekerja sesuai jadwal, memanfaatkan waktu dengan lebih baik, dan 

menyelesaikan tugas dengan lebih cepat. Ketepatan waktu dan kepatuhan 

terhadap aturan kerja memungkinkan pekerjaan dilakukan secara 

konsisten dan efisien. Dengan disiplin, karyawan cenderung lebih teliti 

dalam menjalankan tugas mereka, sehingga mengurangi potensi kesalahan 

atau ketidakakuratan dalam pekerjaan. Hal ini akan berdampak pada 

peningkatan kualitas hasil kerja. 

2. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa H2 diterima yaitu motivasi kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan 

PT. Tunas Inti Abadi Kalimantan Selatan. 

3. Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas 

Karyawan Hasil analisis menunjukkan bahwa H3 diterima yaitu secara 

simultan disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas karyawan karyawan PT. Tunas Inti 

Abadi Kalimantan Selatan.  

 

Hasil penelitian diperkuat dengan nilai adjusted R square yaitu senilai 50,2% 

Sementara 49,6% lainnya dijelaskan oleh variabel yang tidak dibahas pada 

penelitian ini. Dapat diartikan bahwa kedua variabel (disiplin kerja dan 

motivasi kerja) dapat dijelaskan sangat baik.  
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