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ABSTRAK

Judul SKRIPSI  : Adaptasi Budaya Guru dan Murid dalam Interaksi Antar
Budaya Pada Aktivitas Pembelajaran Bahasa Spanyol di
Lembaga Bahasa Spanyol CELES UCAM

Nama :  Leidy Mariana Mateus Rodriguez

NIM : 1806015085

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Peminatan :  Manajemen Komunikasi

Halaman ;157 +xii + 6 tabel + 14 gambar + lampiran

Komunikasi antarbudaya merupakan fenomena yang semakin umum dalam masyarakat
global kita, di mana orang-orang dari budaya dan latar belakang berbeda sering bertemu dan
berinteraksi. Namun, meski komunikasi antarbudaya dapat memperkaya kehidupan kita dan
menumbuhkan saling pengertian, komunikasi ini juga dapat menimbulkan konflik dan
tantangan.

Studi  kasus kualitatif ini mengkaji komunikasi antarbudaya antara siswa
Tionghoa-Indonesia dan guru Venezuela dalam konteks pembelajaran bahasa Spanyol,
menggunakan teori Negosiasi Wajah/Citra untuk menganalisis interaksi tersebut. Data
dikumpulkan melalui dokumentasi, observasi, dan wawancara.

Hasilnya memungkinkan bahwa Steven, seorang siswa Tionghoa-Indonesia, dan
Oriana, seorang guru dari Venezuela, mengalami adaptasi antarbudaya yang difasilitasi oleh
latar belakang budaya yang serupa dan peran yang saling melengkapi dalam keluarga, serta
kemampuan mereka untuk menavigasi lingkungan individualistis dan kolektif. Namun,
timbul pertanyaan: bagaimana kepribadian bikonstruktif ini (kolektif dan individualis)
memengaruhi penggunaan gaya dan strategi dalam negosiasi citra diri sendiri selama
interaksi antarbudaya, sesuai dengan kebutuhan pribadi? Pengamatan yang lebih dekat
mengungkapkan bahwa guru Oriana memproyeksikan citra dirinya yang ideal, dimotivasi
oleh kebutuhan inklusi. Di sisi lain, Steven mencari pengakuan dan perlindungan atas
otonominya.

Penelitian in1 memberikan kontribusi terhadap pemahaman komunikasi dan adaptasi
antarbudaya murid Indonesia dengan guru asing dan memberikan kontribusi terhadap
perluasan konsep teori Negosiasi Wajah/Citra.

Kata kunci: Komunikasi Antarbudaya, Teori Negosiasi Wajah/citra, Interaksi
Antarbudaya, Guru-Murid, Adaptasi Antarbudaya.
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