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ABSTRAK 

Tujuan dalam dilaksanakannya penelitian ini yaitu agar dapat mengkaji pengaruh dari berbagai 

prinsip-prinsip Good Corporate Governance pada karyawan Bank Syariah Indonesia, khususnya 

dalam hal kepuasan kerja serta pengaruh antara berbagai prinsip-prinsip Good Corporate 

Governance pada kinerja karyawan dengan diadaptasi dari teori pertukaran sosial. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan analisis deskriptif. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner skala Likert 1-5 yang disebarkan kepada 100 responden, dipilih menggunakan 

rumus Slovin yang merupakan karyawan Bank Syariah Indonesia. Hasil penelitian dari artikel ini 

bahwasanya secara simultan menunjukkan bahwa prinsip-prinsip Good Corporate Governance 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia. Kemudian, 

prinsip akuntabilitas dan tanggung jawab terbukti memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan prinsip keterbukaan, kemandirian dan kewajaran tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Temuan ini memiliki 

implikasi penting bagi pihak manajemen Bank Syariah Indonesia dalam merancang strategi 

untuk meningkatkan kinerja karyawan serta pihak manajemen perlu lebih memperhatikan 

penerapan prinsip-prinsip Good Corporate Governance. 

Kata Kunci : Prinsip-prinsip Good Corporate Governance, Kinerja Karyawan, Bank Syariah Indonesia. 
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The purpose of this study is to determine the effects of various 

Good Corporate Governance principles on Bank Syariah Indonesia 

employees, specifically in the area of employee work performance 

and the effects of various Good Corporate Governance principles 

on employee work practices that are adapted from social theory. 

This study employs a quantitative approach with analysis 

description. Data was collected via a Likert scale questionnaire 

given to 100 respondents, using the Slovin survey, which is 

administered by Bank Syariah Indonesia employees. The results of 

this article's analysis show that the principles of good corporate 

governance have a simultaneous impact on employees' work at 

Bank Syariah Indonesia. Subsequently, the principles of 

accountability and responsibility have a significant impact on 

employee work. Conversely, the principles of transparancy, 

independence and fairness do not indicate significant effects on 

employees' work performance. This has important implications for 

Bank Syariah Indonesia management team in developing a plan to 

increase employee productivity, and management teams must pay 

more attention to the application of the Good Corporate 

Governance principles.  

1
 Correspondence author

mailto:fatiyahmufid89@gmail.com
mailto:gusniarti.shabir@gmail.com


2  

A. INTRODUCTION 

The rapid growth of the banking industry has triggered increasingly fierce competition 

that encourages banks to pursue profits but also build corporate value. One of the ways to build 

corporate value is by implementing GCG principles. Furthermore, Bank Indonesia has released 

regulations on the implementation of GCG, PBI Regulation No. 8/4/PBI/2006 which was later 

revised to PBI No. 8/14/PBI/2006, with the aim of ensuring that GCG practices are thoroughly 

coordinated in banking operations. This regulation aims to create a solid shelter for the banking 

industry, especially Islamic banking, from various lurking risks. By applying various GCG 

principles, it is hoped that it can protect the rights of each stakeholder and ensure compliance 

with applicable regulations so as to create healthy and stable banking conditions (Nazir and 

Afza, 2018). The National Committee on Governance Policy (KNKG) has formulated five 

GCG principles that serve as a reference for all companies in Indonesia in carrying out their 

business activities, namely transparency, accountability, responsibility, independence and 

fairness (Tantra, 2021). One of the main objectives of applying GCG in the banking sector is to 

empower employees. By applying various GCG principles, banking companies are expected to 

form a more conducive work environment for employees to contribute optimally, which in turn 

can have a positive impact on the overall performance aspects of the company. 

Effective human resource management is the key to a company's success. GCG 

implementation plays an important role in optimizing employee performance. By implementing 

GCG principles, companies can shape the work environment by empowering employees and 

encouraging them to achieve outstanding performance (Junaidi et al, 2020). Employees can be 

considered to have good performance if they are able to exceed the targets for their company 

and can achieve the expected results (Iskamto 2021). Employee performance can help 

companies maintain their performance and compete with other companies (Kholidah and 

Mildawati, 2017). 

 

 

Source: Asian Corporate Governance Association (ACGA) 2023 

Based on the results of a survey conducted by Corporate Governance Watch (GC Watch) 

organized by the ASEAN Corporate Governance Association involving 12 countries, Indonesia 

ranks the lowest in the implementation of corporate governance with a score of 35.7%. 

Therefore, Indonesia needs to implement GCG principles again. If GCG is implemented 

effectively, it can improve employee performance because GCG is a strong foundation in every 

aspect of Islamic banking operations. The five principles of GCG are not only a benchmark for 

company performance but can also be used as an indicator to assess the extent to which 

employees apply these values in carrying out their duties. Then, on December 20, 2024 

news circulated about a Bank Syariah 
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Indonesia employee at one of the branches who diverted 700 million of his customer's deposit 

funds to his new personal account on behalf of his customer (victim). Although Bank Syariah 

Indonesia has maximized the implementation of various GCG principles, in the implementation 

of its business and operations there are employees who do not understand the rules that have 

been made or the employees do not feel fair about the rules given. Then, according to the 

financial report of Bank Syariah Indonesia in 2023 (Bank Syariah Indonesia, 2023) there are a 

total number of Bank Syariah employees of 24,875. This number decreased when compared to 

2022 of 26,626. Based on the problems from the GC Watch 2023 survey, the news and the 

number of employees, researchers are interested in knowing whether the employees of Bank 

Syariah Indonesia have implemented various GCG principles in their operational activities, or 

vice versa. 

Previous research from Laode et al, (2022) shows that good corporate management 

simultaneously has a positive impact on employee performance. Then, research from 

(Hamdani, 2024) shows that the implementation of GCG has been implemented properly at 

Bank Syariah Indonesia KCP Indrapura, however, Bank Syariah Indonesia faces challenges to 

improve the performance of its employees. Then, according to (Gazi et al, 2024) shows a 

diverse relationship between job satisfaction, work behavior and worker performance in the 

Bangladeshi industry where satisfied workers tend to be more productive and contribute to the 

company's success, while dissatisfied workers have a negative impact on not contributing to the 

company. Furthermore, research from (Gilang et al, 2018) based on the evaluation results, it 

can be concluded that PT Bukit Asam Tanjung Enim has achieved a fairly good level of GCG 

implementation. However, there is potential for improvement in the dimension of justice. 

Strengthened by research (Kelvianto et al, 2018) said that in the implementation of various GCG 

principles there are two principles that are not appropriate, namely the principles of 

transparency and accountability. 

Based on this description, the researcher has an interest in seeing the extent of the 

influence of GCG principles on the performance of Indonesian Islamic bank employees. The 

purpose of this research is to examine the influence of GCG principles on employee 

performance at Bank Syariah Indonesia, especially in terms of job satisfaction and the 

influence between various GCG principles and employee performance by adapting from social 

exchange theory. This research is expected to make a real contribution with more depth 

regarding the relationship between GCG and employee performance on aspects that are often 

less considered in previous research. 

Social Exchange Theory 

This theory is very relevant to this research because it examines the reciprocal 

relationship between individuals (employees) and organizations. According to Blau (1964), the 

creator of this theory sees how social behavior occurs in the interaction between two parties 

who consider risks and benefits. The main focus in this social exchange theory is reciprocity, 

fairness, recognition, satisfaction, and loyalty. Good implementation of GCG principles creates 

a positive work environment and supports a good working environment and encourages 

employees to feel more involved and responsible, thus directly contributing to improved 

performance. 
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Principles of Good Corporate Governance 

Bainbridge (2008), in his book entitled the new corporate governance in theory and 

practice emphasizes the importance of good governance principles, which not only focus on the 

interests of shareholders, but also pay attention to employee welfare. According to the 

Indonesian Corporate Governance Forum (FCGI), corporate governance is a system designed 

to manage relationships between shareholders, government, employees, and other stakeholders 

with the aim of increasing the value of the company in a sustainable manner based on various 

principles of transparency, accountability, responsibility, independence and fairness (Inayah, 

2020). Ministry of SOEs issued a regulation on the implementation of GCG principles, namely 

the Regulation of the Minister of State-Owned Enterprises Number: PER-01 / MBU / 2011 

(Minister of State-Owned Enterprises, 2011) which reads: 

1. Transparancy: Transparency includes openly communicating the policies 

implemented to all employees where this information can affect employee 

performance (Nurhayani, 2022). 

2. Accountability: Bainbridge underlines that accountability at the managerial and board 

level is essential to ensure that decisions are made that deliver the desired results. In 

relation to employees, the accountability of managers and leaders in providing clear 

direction, as well as fair performance appraisals, will help ensure that employees feel 

responsible for their contributions and perform better (Bainbridge, 2008). 

3. Responsibility: According to Makmur (2022) the principle of responsibility can be 

implemented if it complies with applicable laws and regulations to carry out all 

operations by applying GCG principles. According to (Bainbridge, 2008) discusses 

the importance of managers who are responsible for the company's operational results 

and how they must balance the interests of stakeholders. This responsibility also affects 

employees as they need to see that the company is responsible for creating a fair and 

supportive work environment to achieve common goals. 

4. Independency: Each business unit must facilitate the creation of a supportive 

environment for its employees and each business unit must provide freedom to 

employees to make decisions within the limits of their authority without restraint. The 

principle of independence ensures that the company can operate independently and 

objectively, so that business decisions can be made rationally without pressure from 

outside parties. This aims to maximize company value and safeguard the interests of all 

stakeholders (Nurhayani, 2022). 

5. Fairness: According to (Bainbridge, 2008), fairness in company management is 

important to maintain harmony between various parties in the company. In terms of 

employee performance, fairness is seen in the way the company rewards or assesses 

individual and team contributions. Fair and equal treatment can increase a sense of 

justice and job satisfaction, which in turn will have a positive effect on employee 

performance. 

Employee performance 

Performance is an important element which must be present in every company, with a 

certain level set as a standard for the company (Santoso et al, 2021). (Maryani and Adnan, 2022) 

state that employee work performance is a concept that broadly refers to whether a person 

completes his duties appropriately or not. According to (Wijaya and 
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Suwandana, 2022), work performance is a measure of how successfully a worker fulfills job 

requirements. According to (Cho and Kim, 2020), high-performing employees will usually help 

leaders build successful businesses. Performance can be influenced by various factors including 

behavior and way of thinking, education, skills, work atmosphere, social security, income level, 

salary, health, technology and opportunities to achieve success (Sudarmayanti, 2017). There 

are several indicators in employee performance according to (Afandi, 2018), namely quantity, 

quality, efficiency, work discipline and initiative. 

Conceptual Framework (TEORI PARSIAL DAN SIMULTAN) 

 

Hypothesis 

The Effect of Transparancy Principles on Employee Performance 

Transparency includes openly communicating the policies implemented to all employees where 

this information can affect employee performance (Nurhayani, 2022). Based on research 

conducted on (Moerrin and Priono, 2022), the transparency variable shows a partial effect of 

0.433 through having a significance value of 0.028. 

H1: The principle of transparency is thought to have a significant effect on employee 

performance. 

 

The Effect of Accountability Principles on Employee Performance 

The principle of accountability is used to monitor employee performance and assign appropriate 

responsibilities to them and have clear procedures for assessing and accounting for the 

performance of each individual in the organization. Research conducted by (Moerrin and Priono, 

2022), the accountability variable is proven to be significant at the 5% significance level, with a 

regression coefficient with a positive nature of 0.531 and also a significance value of 0.005. 

H2: The principle of accountability is thought to have a significant effect on employee 

performance. 

 

The Effect of the Responsibility Principle on Employee Performance 

Makmur (2022) the principle of responsibility can be implemented if it complies with the laws 

and regulations in force in order to carry out all operations by applying the principles of GCG. 

Based on research conducted by Negari (2018), it is found that the responsibility variable has an 

influence on aspects of employee performance which is reflected in the third hypothesis testing 

produced through the t test. 

H3: The principle of responsibility is thought to have a significant effect on employee 

performance. 

 

The Effect of the Independence Principle on Employee Performance 

Each business unit is obliged to facilitate the creation of a supportive environment for its 

employees and each business unit is obliged to give employees the freedom to make decisions 

within the limits of their authority without any restrictions. The results of research findings 

conducted by Parianti, et al (2023) show that the test 
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results of the Sig. value of 0.001 <0.05 which indicates that the independence variable has a 

significant effect on employee performance. 

H4: The principle of independence is thought to have a significant effect on employee 

performance. 

 

The Effect of Fairness Principles on Employee Performance 

The principle of fairness ensures that every company does not harm employees in the policies 

that have been made and pays attention to their rights fairly. Negari's research (2018) shows that 

by applying the principle of accountability, PT Ayu Berga has succeeded in forming a fairer work 

environment that is free from discrimination. This directly has a positive impact on employee 

performance. 

H5: The principle of fairness is thought to have a significant effect on aspects of employee 

performance. 

 

The Effect of the Principles of Transparancy, Accountability, Responsibility, Independence 

and Fairness on Employee Performance. 

According to researchers Yuspitasari et al, (2018) shows that Fhitung> Ftabel 20.238> 2.50 and 

a significant level is smaller than 0.05, so the regression model can be used to predict the 

performance of employees of Bank Syariah Mandiri Bogor Branch or it can be said that the 

principles of Good Corporate Governance (GCG) applied together have an effect on the 

performance of employees of Bank Syariah Mandiri Bogor Branch. H6: The principles of 

openness, accountability, responsibility, independence and fairness to employee performance are 

thought to simultaneously affect employee performance. 

 

B. METHOD 

This research uses quantitative methods with a descriptive analysis approach. 

According to Sugiyono (2017) the purpose of descriptive analysis is to explain a phenomenon, 

event and event accurately and directly. This study analyzes descriptively how employees assess 

the implementation of GCG at Bank Syariah Indonesia and analyzes the relationship between 

GCG principles and employee performance. The population used in this study were all 

employees of Bank Syariah Indonesia totaling 24,875 people. For sampling techniques in this 

study using the Slovin formula and determining the total sample of 100 respondents. The 

technique of obtaining data from this research uses secondary and primary data. Secondary data 

is in the form of journal articles and related literature. Meanwhile, for primary data using a 

questionnaire. The questionnaire contains closed statements totaling 5 statements each variable 

using a Likert scale measurement range of 1-5. Data analysis in this study is through the f test 

and t test which is assisted through IBM-SPSS 27. 

 

C. RESULTS AND DISCUSSION 

Statistik Deskriptif 

In this study, questionnaires were distributed to 100 respondents. The results of the study for 

the position category found that the most respondents were obtained by marketing who got a 

sample of 25. Followed by tellers getting a sample of 24. Then, respondents with other categories 

(back office, security, drivers and OB) got a sample of 24. Then, customer service got a sample 

of 21. Then, the Branch Operations & Service Manager got a sample of 4 and finally the 

respondent with the Branch Manager catatype got a sample of 2 samples. For respondents in the 

age category, it is found that respondents aged 20-25 years get a sample of 48 samples. Then, 

respondents over 31 years of age get 30 samples. Finally, respondents aged 26-30 years get a 

sample of 22 samples. The last category, namely length of work, found that respondents with a 
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length of work of 3 years got a sample of 51 samples. Then, respondents with a length of work 

for 1-2 years get a sample of 28 samples and respondents with a length of work for less than 1 

year get 21 samples. 

 

Validity Test 

Variabel Item Sig Status 

Transparansi (X1) P1.1, P1.2, P1.3, P1.4 dan P1.5 <0,001 V 

Akuntabilitas (X2) P2.1, P2.2, P2.3, P2.4 dan P2.5 <0,001 V 

Tanggungjawab (X3) P3.1, P3.2, P3.3, P3.4 dan P3.5 <0,001 V 

Kemandirian (X4) P4.1, P4.2, P4.3, P4.4dan P4.5 <0,001 V 

Kewajaran (X5) P5.1, P5.2, P5.3, P5.4 dan P5.5 <0,001 V 

Kinerja Karyawan (Y) P1.1, P1.2, P1.3, P1.4 dan P1.5 <0,001 V 

Based on the results of the validity test, all question items in this study can be 

considered valid because they are less than the standard Sig. <0.05 for the validity test. So it 

can be concluded that all question items are considered valid and suitable for use. 

 

Reliability Test 

Variabel Cronbach’s Alpha Status 

Transparansi (X1) ,780 R 

Akuntabilitas (X2) ,825 R 

Tanggungjawab (X3) ,733 R 

Kemandirian (X4) ,756 R 

Kewajaran (X5) ,895 R 

Kinerja Karyawan (Y) ,709 R 

From the table above, it is said to be stable if the alpha value is more than 70% or 0.70, 

then the instrument is said to be stable (Zahriyah et al, 2021). The table above shows that all 

question items used in this study have been declared stable and suitable for use in this study. 
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Normality Test 

 In the normality test, researchers used the Kolmogorov-Smirnov test. Of the 100 

samples taken, the test results show a significance value of 0.011. Because the value is smaller 

than the significance standard of 0.05, it states that the data is not normally distributed. If the 

data does not experience normal distribution, it is recommended to use a healing method which 

can be done using the outlier method. According to (Ghozali, 2013) outliers refer to extreme 

data. Casewise diagnostic analysis on regression can identify deviant data or outliers. These data 

are often the cause of abnormalities in regression models. After retesting the outliers, the 

normality test results show that there is 1 data removed and the normality significance value 

increases to 0.200 > 0.05. Based on these results, it can be concluded that through using 99 

samples that have been determined and retested for normality, the assumptions of the data 

normality test are met. 

 

Multicollinearity Test 

The use of the multicollinearity test is to check whether there is a very strong 

relationship between the independent variables in a regression model. The multicollinearity test 

using the tolerance and VIF values shows that the independent variables in the model have a 

tolerance value above 0.100 along with the VIF value below 10.00. 

 

Heteroscedasticity Test 

 

In the heteroscedasticity test, researchers use the graph method by observing the 

Scatterplott. Based on the graph, it is concluded that the model does not occur heteroscedasticity 

because the sample points spread without creating a certain pattern.  
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Test f (Simultan) 

F test to test the simultaneous influence of various variables of GCG principles on 

employee performance. The results of the f test found that the significance value of 

0.001 <0.05 which provides strong evidence that the application of GCG principles 

simultaneously affects employee performance. 

 

Test t  

The use of the t test is to be able to review whether the influence of each independent variable 

on the dependent individually (Vikaliana et al. 2022). The hypothesis used in this t test is to 

compare tcount and ttable. If the tcount < t table then it does not have a significant effect and 

vice versa. For the t table in this study, namely 1.98552, which is obtained from df = n-k-1, it 

results in 1.98552. It can be concluded that: 

1 The tcount value is 0.425 < t table 1.98552, so it is said that X1 has no significant 

effect on variable Y 

2 The tcount value is 2.325> ttable 1.98552, so it is said that X2 has a significant effect 

on the Y variable. 

3 The tcount value is 3.153> ttable, 1.98552, so it is said that X3 has a significant 

effect on the variable 

4 The tcount value is 0.919 < ttable 1.98552, so it is said that X4 has an insignificant 

effect on the Y variable. 

5 The tcount value is -1.232 < ttable 1.98552, so it is said that X5 has no significant 

effect on variable Y. 

 

Coefficient of Determination 

The coefficient of determination or (R2) is how much contribution or contribution of all 

independent variables to the dependent variable. In the context of this study, the R-squared value 

of 38.1% means that the regression model using the GCG principles variables can explain about 

38.1% of the total variation in employee performance. The remaining 61.9% is influenced by 

various other factors outside of all the variables studied. 
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Regresi Linear Berganda 

 

From this table, the regression equation can be arranged in the form: Y = a + 

b1.x1 +b2.x2 + b3.x3 + b4.x4 + b5.x5 

= 10.099 + 0,425 + 2,325 + 3,153 + 0,919 + (-1,232) 

Interpretation: 

1 The resulting constant value is 10.099 so that it can be defined if the variables of 

openness, accountability, responsibility, independence and fairness are worth 0 

(constant) then the employee performance variable is worth 10.099. 

2 The X1 Variable Regression Coefficient value is positive (+) of 0.425, it means that if 

the X1 variable increases by 1 unit, the Y variable will increase. 

3 The X2 Variable Regression Coefficient value is positive (+) of 2.325, it means that if 

the X2 variable increases by 1 unit, the Y variable will increase. 

4 The X3 Variable Regression Coefficient value is positive (+) of 3.153, which means 

that if the X3 variable increases by 1 unit, the Y variable will also increase. 

5 The X4 Variable Regression Coefficient value is positive (+) of 0.919, which means 

that if the X4 variable increases by 1 unit, the Y variable will also increase. 

6 The negative regression coefficient (-1.232) for variable X5 indicates that an increase 

of 1 unit in variable X5 will cause an average decrease of (-1.232) units in variable Y. 

This indicates that there is a negative relationship between X5 and Y. 

 

The Effect of Transparancy Principles on Employee Performance 

The t test analysis shows that the transparency variable does not have a significant 

effect on the employee performance variable. Judging from the results of the tcount value 0.425 

< t table 1.98552. Therefore, the principle of openness at Bank Syariah Indonesia is still not 

implemented optimally. This is because Bank Syariah Indonesia employees do not understand 

the performance standards made by Bank Syariah Indonesia. In line with research (Laode, 

2022) at PT PLN (Persero) UP3 Baubau, this study also found that the application of the 

principles of Good Corporate Governance, especially transparency, did not have a significant 

effect on employee performance. 

 

The effect of accountability principles on employee performance 

These findings indicate that the principle of accountability has a direct and positive 

effect on employee performance. Judging from the results, the tcount value is 2.325> t table 

1.98552, where the tcount is greater than the t table. This means that Bank Syariah Indonesia has 

implemented the principle of accountability correctly, which is determined by Bank Syariah 

Indonesia having a clear system for monitoring employee performance. In line with 

(Yuspitasari et al, 2018) this study the principle of 
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accountability has a significant effect on employee performance at Bank Syariah Mandiri 

Bogor branch. 

The effect of the principle of responsibility on employee performance 

This finding shows that the principle of responsibility has a direct and positive 

influence on employee performance. Judging from the results of tcount 3.153> ttable, 1.98552, 

where the tcount is greater than ttable. It can be interpreted that Bank Syariah Indonesia is 

applied to all aspects of its operations. Because, Bank Syariah Indonesia is responsible for 

creating an environment that supports employees and every employee has a responsibility for 

the success of the team they work for. In addition, Islamic banks apply the principle of 

responsibility by complying with laws and regulations and being responsible to stakeholders 

and the public. The findings of this study are in line with the results of previous research by 

(Kholidah, 2017) which concluded that a sense of corporate responsibility is an important 

factor in improving employee performance through ethical and professional business practices. 

 

The effect of the principle of independence on employee performance 

The test results in the t test show that the principle of independence does not have a 

significant effect on employee performance. Judging from the results of tcount 0.919 < t table 

1.98552, where the tcount is smaller than the t table. Although the principle of independence at 

Bank Syariah Indonesia has been implemented well by being given the freedom to make 

decisions, not all employees have full freedom to make decisions. Many decisions must be made 

in accordance with company rules or larger policies which cause employees to not be able to 

optimize their freedom so that it can affect their performance. The results of this study are in 

line with research (Yuspitasari, et al 2018), this study shows the results are not good enough, 

because it does not have a significant effect on employee performance. 

 

The effect of the principle of fairness on employee performance 

The test results in the t test show that the principle of fairness has no significant effect on 

employee performance. Judging from the tcount -1.232 < t table 1.98552, where the tcount is 

smaller than the t table. Because, there is unfair treatment between permanent employees and 

contract employees and there are decisions that according to the rules have not paid attention to 

their rights fairly, there is still overlap between contract and permanent employees. In addition, 

although the principle of fairness is applied in the distribution of tasks or rewards, insufficient 

resources provided to employees can hinder the achievement of predetermined standards. The 

resulting research is aligned through research (Parianti et al, 2023) this study shows that it does 

not have a significant influence on aspects of employee performance. Meanwhile, according to 

research (Negari et al, 2018) shows that employee performance is influenced by fairness 

variables. This company has succeeded in shaping the work environment fairly and freely. 

 

The Effect of the Principles of Transparancy, Accountability, Responsibility, Independence 

and Fairness on Employee Performance. 

Based on the statistical results of the f test, it shows that it has a joint or simultaneous effect 

which is seen from the value <0.001 which is less than the standard Sig. 0.05, then the variables 

of openness, accountability, responsibility, independence and fairness simultaneously affect the 

employee performance variable. Employee performance is the level of achievement or one's 

results from the goals that must be achieved or the tasks that must be carried out within a certain 

period of time. These work results can be improved by being supported by the application of 

GCG which consists of the principles of openness, accountability, responsibility, independence 



12  

and fairness that have been determined. The results of this study are supported by research 

(Laode, 2022) and (Yuspitasari et al, 2018). 

 

D. CONCLUSIONS 

Based on the results of the data analysis that has been carried out, the following 

conclusions can be drawn: 

1. The test results in the t test show that the principle of transparency has no significant 

effect on employee performance. Judging from the tcount value of 

0.425 < t table 1.98552. If it is associated with social exchange theory that employees 

have not felt valued and trusted which can reduce their work productivity. 

2. The test results in the t test show that the principle of accountability has a significant 

effect on employee performance. Judging from the results of tcount 2.325> t table 

1.98552. If it is associated with social exchange theory that the company monitors 

employee performance so as to improve performance and awareness. 

3. The test results in the t test show that the principle of responsibility has a significant 

effect on employee performance. Judging from the results of tcount 3.153> ttable, 

1.98552. If it is associated with social exchange theory that employees feel that they 

work in a responsible company because they comply with applicable rules, it can 

increase employee trust. 

4. The test results in the t test show that the principle of independence has no significant 

effect on employee performance. Judging from the results of tcount 0.919 < t table 

1.98552. If it is associated with social exchange theory that employees do not feel that 

they make decisions personally, there are still employees who are influenced by other 

factors. 

5. The test results in the t test show that the principle of fairness has no significant effect 

on employee performance. Judging from the results of tcount -1.232 < t table 1.98552. 

If it is associated with social exchange theory that employees have not felt valued and 

treated fairly for the rules that apply. 

6. Based on the results of the F statistical test, it is obtained that the data has a 

simultaneous effect as seen from the value <0.001 which is less than the Sig.0.05 

standard, so the variables of openness, accountability, responsibility, independence 

and fairness simultaneously affect the employee performance variable. 
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 Tujuan dalam dilaksanakannya penelitian ini yaitu agar dapat 

mengkaji pengaruh dari berbagai prinsip-prinsip Good Corporate 

Governance pada karyawan Bank Syariah Indonesia, khususnya 

dalam hal kepuasan kerja serta pengaruh antara berbagai prinsip-

prinsip Good Corporate Governance pada kinerja karyawan 

dengan diadaptasi dari teori pertukaran sosial. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan analisis 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert 1-5 

yang disebarkan kepada 100 responden, dipilih menggunakan 

rumus Slovin yang merupakan karyawan Bank Syariah Indonesia. 

Hasil penelitian dari artikel ini bahwasanya secara simultan 

menunjukkan bahwa prinsip-prinsip Good Corporate Governance 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di Bank 

Syariah Indonesia. Kemudian, prinsip akuntabilitas dan tanggung 

jawab terbukti memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan prinsip keterbukaan, kemandirian 

dan kewajaran tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Temuan ini memiliki implikasi penting 

bagi pihak manajemen Bank Syariah Indonesia dalam merancang 

strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan serta pihak 

manajemen perlu lebih memperhatikan penerapan prinsip-prinsip 

Good Corporate Governance. 

 

Keywords:  ABSTRACTS 

Principles of Bank 

Syariah Indonesia, 

Employee 

Performance, and 

Good Corporate 

Governance. 

 The purpose of this study is to determine the effects of various 

Good Corporate Governance principles on Bank Syariah 

Indonesia employees, specifically in the area of employee work 

performance and the effects of various Good Corporate 

Governance principles on employee work practices that are 

adapted from social theory. This study employs a quantitative 

approach with analysis description. Data was collected via a 

Likert scale questionnaire given to 100 respondents, using the 
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Slovin survey, which is administered by Bank Syariah Indonesia 

employees. The results of this article's analysis show that the 

principles of good corporate governance have a simultaneous 

impact on employees' work at Bank Syariah Indonesia. 

Subsequently, the principles of accountability and responsibility 

have a significant impact on employee work. Conversely, the 

principles of transparancy, independence and fairness do not 

indicate significant effects on employees' work performance. This 

has important implications for Bank Syariah Indonesia 

management team in developing a plan to increase employee 

productivity, and management teams must pay more attention to 

the application of the Good Corporate Governance principles. 

 

A. PENDAHULUAN 

 Pertumbuhan pesat industri perbankan telah memicu persaingan yang semakin ketat yang 

mendorong bank-bank untuk mengejar keuntungan namun juga membangun nilai perusahaan.  

Salah satu yang dapat membangun nilai perusahaan dengan menerapkan prinsip-prinsip GCG. 

Selanjutnya, Bank Indonesia telah merilis regulasi tentang penerapan GCG, Peraturan PBI 

No. 8/4/PBI/2006 yang kemudian direvisi menjadi PBI No. 8/14/PBI/2006, dengan tujuan 

untuk memastikan bahwa praktik GCG terkoordinasi secara menyeluruh dalam operasional 

perbankan. Peraturan ini bertujuan untuk menciptakan tempat perlindungan yang kokoh bagi 

industri perbankan khususnya perbankan syariah dari berbagai risiko yang mengintai. Dengan 

mengaplikasikan berbagai prinsip GCG diharapkan agar bisa melindungi hak-hak dari setiap 

para pemangku kepentingan serta memastikan kepatuhan kepada regulasi yang diberlakukan 

sehingga menciptakan kondisi perbankan yang sehat dan stabil (Nazir dan Afza, 2018). 

Komite Nasional Kebijakan Governance (KNKG) telah merumuskan lima prinsip GCG yang 

menjadi acuan bagi seluruh perusahaan di Indonesia dalam menjalankan kegiatan usahanya 

yaitu transparansi, akuntabilitas, tanggung jawab, kemandirian dan kewajaran (Tantra, 2021). 

Salah satu tujuan utama dari pengaplikasian GCG dalam sektor perbankan yaitu untuk 

memberdayakan karyawan. Dengan mengaplikasikan berbagai prinsip GCG, perusahaan 

perbankan diharapkan dapat membentuk lingkungan kerja dengan lebih kondusif untuk para 

pegawai agar dapat berkontribusi secara optimal yang pada akhirnya dapat memberikan 

dampak positif kepada aspek kinerja perusahaan dengan menyeluruh.  

 Pengelolaan sumber daya manusia dengan efektif adalah kunci keberhasilan perusahaan. 

Penerapan GCG berperan penting dalam mengoptimalkan kinerja karyawan. Dengan 

menerapkan prinsip-prinsip GCG perusahaan dapat membentuk lingkungan kerja dengan 

memberdayakan karyawan beserta mendorong mereka agar dapat meraih kinerja yang luar 

biasa (Junaidi et al, 2020). Karyawan dapat dinilai memiliki kinerja yang baik apabila mereka 

mampu melebihi target atas perusahaannya serta dapat mencapai hasil yang diharapkan 

(Iskamto 2021). Kinerja karyawan dapat membantu perusahaan untuk tetap mempertahankan 

perfomanya dan dapat bersaing dengan perusahaan lain (Kholidah dan Mildawati, 2017). 



17  

 

                 Source: Asian Corporate Governance Association (ACGA) 2023 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Corporate Governance Watch (GC Watch) 

yang diselenggarakan oleh ASEAN Corporate Governance Association yang melibatkan 12 

negara, Indonesia menempati peringkat terbawah dalam pelaksanaan tata kelola perusahaan 

dengan skor sebesar 35,7%. Oleh karena itu, Indonesia perlu mengimplementasikan lagi prinsip-

prinsip GCG. Apabila GCG diterapkan dengan efektif maka hal tersebut dapat meningkatkan 

kinerja karyawan karena GCG menjadi landasan yang kuat dalam setiap aspek operasional 

perbankan syariah. Kelima prinsip GCG tidak hanya menjadi tolok ukur kinerja perusahaan 

tetapi juga dapat digunakan sebagai indikator untuk menilai sejauh mana karyawan menerapkan 

nilai-nilai tersebut dalam menjalankan tugasnya. Kemudian, pada tanggal 20 Desember 2024 

beredar berita tentang karyawan Bank Syariah Indonesia di salah satu cabang yang mengalihkan 

dana deposito nasabahnya sebesar 700 juta ke rekening pribadi nya yang baru atas nama 

nasabahnya (korban). Meskipun Bank Syariah Indonesia sudah maksimal dalam penerapan di 

berbagai prinsip GCG, tetapi pada penyelenggaraan bisnis dan operasionalnya terdapat karyawan 

yang belum memahami aturan-aturan yang sudah dibuat ataupun para karyawan belum merasa 

adil atas aturan yang diberikan. Kemudian, menurut laporan keuangan Bank Syariah Indonesia 

tahun 2023 (Bank Syariah Indonesia, 2023) terdapat jumlah total karyawan Bank Syariah 

Sebesar 24.875. Jumlah tersebut menurun jika dibandingkan dengan tahun 2022 sebesar 26.626. 

Berdasarkan permasalahan dari survei GC Watch 2023, berita tersebut dan jumlah karyawan 

peneliti tertarik untuk mengetahui apakah Para karyawan Bank Syariah Indonesia sudah 

melakukan implementasi berbagai prinsip GCG pada kegiatan operasionalnya, atau sebaliknya. 

Penelitian sebelumnya dari Laode et al, (2022) menunjukan bahwa manajemen 

perusahaan yang baik secara bersamaan berdampak positif terhadap kinerja karyawan. 

Kemudian, penelitian dari (Hamdani, 2024) menunjukan bahwa penerapan GCG sudah 

terlaksana secara baik pada Bank Syariah Indonesia KCP Indrapura namun, Bank Syariah 

Indonesia menghadapi tantangan untuk meningkatkan kinerja karyawanya. Lalu, menurut (Gazi 

et al, 2024) menunjukan keterkaitan yang beragam diantara kepuasan kerja, perilaku kerja dan 

kinerja pekerja di industri Bangladesh yang dimana terdapat pekerja yang puas cenderung lebih 

produktif dan berkontribusi terhadap kesuksesan perusahaan, sedangkan pekerja yang tidak puas 

berdampak negatif tidak berkontribusi untuk perusahaan. Selanjutnya, penelitian dari (Gilang et 

al, 2018) berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan bahwa PT Bukit Asam Tanjung Enim 

telah mencapai tingkat penerapan GCG yang cukup baik. Meskipun demikian, terdapat potensi 

peningkatan pada dimensi keadilan. Dikuatkan oleh penelitian (Kelvianto et al, 2018) 

mengatakan bahwa pada implementasi dari berbagai prinsip GCG terdapat dua prinsip yang tidak 

sesuai yaitu prinsip transparansi dan akuntabilitas. 

Berdasarkan uraian tersebut peneliti memiliki ketertarikan dalam melihat sejauh mana 

pengaruh prinsip-prinsip GCG kepada kinerja karyawan bank syariah Indonesia. Tujuan dalam 

dilaksanakannya penelitian ini yaitu agar dapat mengkaji pengaruh prinsip-prinsip GCG terhadap 

kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia khususnya dalam hal kepuasan kerja serta pengaruh 

antara berbagai prinsip GCG dan juga kinerja karyawan dengan diadaptasi dari teori pertukaran 

sosial. Penelitian ini diharapkan bisa memberi kontribusi nyata dengan lebih mendalam perihal 

hubungan antara GCG dan kinerja karyawan pada aspek-aspek yang seringkali kurang 

diperhatikan dalam penelitian sebelumnya. 

Teori Pertukaran Sosial (Social Exchange Theory) 

Teori ini sangat relevan dengan penelitian ini karena mengkaji hubungan timbal balik 

antara individu (karyawan) dan organisasi. Menurut Blau (1964) pencipta teori ini melihat 

bagaimana perilaku sosial yang terjadi di dalam interaksi antara dua pihak yang saling 

mempertimbangkan risiko dan manfaat. Fokus utama dalam teori pertukaran sosial ini adalah 

adanya timbal balik, keadilan, pengakuan, kepuasan, dan loyalitas. Penerapan prinsip-prinsip 
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GCG yang baik menciptakan lingkungan kerja yang positif dan mendukung lingkungan kerja 

yang baik serta mendorong karyawan untuk merasa lebih terlibat dan bertanggung jawab, 

sehingga secara langsung berkontribusi pada peningkatan kinerja. 

Prinsip- Prinsip GCG 

 Bainbridge (2008), dalam bukunya yang berjudul the new corporate governance in 

theory and practice menekankan pentingnya prinsip-prinsip tata kelola yang baik, yang tidak 

hanya berfokus pada kepentingan pemegang saham, tetapi juga memperhatikan kesejahteraan 

karyawan. Menurut Forum Tata Kelola Perusahaan Indonesia (FCGI), tata kelola perusahaan 

adalah sebuah sistem dirancang untuk mengelola hubungan diantara Para pemilik saham, 

pemerintah, pegawai, beserta pemangku kepentingan yang lain melalui tujuan untuk 

meningkatkan nilai perusahaannya dengan berkelanjutan yang berlandaskan kepada berbagai 

prinsip transparansi, akuntabilitas, tanggung jawab, kemandirian dan kewajaran (Inayah, 2020). 

Kementerian BUMN mengeluarkan Peraturan tentang penerapan prinsip-prinsip GCG yaitu 

Peraturan Menteri Negara BUMN Nomor: PER-01/MBU/2011 (Menteri Negara Badan Usaha 

Milik Negara, 2011) yang berbunyi: 

1. Keterbukaan (Transparancy): Transparansi mencakup secara terbuka 

mengkomunikasikan kebijakan-kebijakan yang diterapkan kepada seluruh karyawan yang 

dimana informasi tersebut dapat mempengaruhi kinerja karyawan (Nurhayani, 2022). 

2. Akuntabilitas (Accountability): Bainbridge menggarisbawahi bahwa akuntabilitas di 

tingkat manajerial dan direksi sangat penting untuk memastikan bahwa keputusan yang 

diambil memberikan hasil yang diinginkan. Dalam kaitannya dengan karyawan, 

akuntabilitas manajer dan pemimpin dalam memberikan arahan yang jelas, serta 

penilaian kinerja yang adil, akan membantu memastikan bahwa karyawan merasa 

bertanggung jawab atas kontribusi mereka dan bekerja dengan lebih baik (Bainbridge, 

2008). 

3. Pertanggungjawaban (Responsibility): Menurut Makmur (2022) prinsip tanggung jawab 

dapat terlaksana jika mematuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku untuk 

menjalankan segala operasionalnya dengan mengaplikasikan prinsip-prinsip GCG. 

Menurut (Bainbridge, 2008) membahas pentingnya manajer yang bertanggung jawab 

terhadap hasil operasional perusahaan dan bagaimana mereka harus menyeimbangkan 

kepentingan para pemangku kepentingan. Tanggung jawab ini juga mempengaruhi 

karyawan karena mereka perlu melihat bahwa perusahaan bertanggung jawab dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang adil dan mendukung untuk mencapai tujuan bersama. 

4. Kemandirian (Independency): Setiap unit bisnis wajib memfasilitasi terciptanya 

lingkungan yang mendukung untuk karyawanya serta setiap unit bisnis wajib 

memberikan kebebasan kepada karyawan untuk mengambil keputusan dalam batas 

kewenanganya tanpa adanya kekangan. Prinsip kemandirian memastikan bahwa 

perusahaan dapat beroperasi secara independen dan objektif, sehingga keputusan bisnis 

dapat diambil secara rasional tanpa tekanan dari pihak luar. Hal ini bertujuan untuk 

memaksimalkan nilai perusahaan dan menjaga kepentingan semua pemangku 

kepentingan (Nurhayani, 2022). 

5. Kewajaran (Fairness): Menurut (Bainbridge, 2008) mengungkapkan bahwa kewajaran 

dalam pengelolaan perusahaan adalah hal yang penting untuk menjaga harmoni antara 

berbagai pihak dalam perusahaan. Dalam hal kinerja karyawan, kewajaran terlihat dalam 

cara perusahaan memberikan penghargaan atau penilaian terhadap kontribusi individu 

dan tim. Perlakuan yang adil dan setara dapat meningkatkan rasa keadilan dan kepuasan 

kerja, yang pada akhirnya akan berpengaruh positif pada kinerja karyawan. 

Kinerja Karyawan 

Kinerja yaitu suatu elemen penting di mana harus terdapat pada setiap perusahaan, 

dengan tingkat tertentu yang ditetapkan sebagai standar bagi perusahaan (Santoso dkk, 2021). 

(Maryani dan Adnan, 2022) menyatakan bahwa kinerja kerja karyawan adalah konsep yang 
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secara luas mengacu pada apakah seseorang menyelesaikan tugasnya dengan tepat atau tidak. 

Menurut (Wijaya dan Suwandana, 2022), kinerja kerja adalah ukuran seberapa sukses seorang 

pekerja memenuhi persyaratan pekerjaan. Menurut (Cho dan Kim, 2020), karyawan berkinerja 

tinggi biasanya akan membantu pemimpin membangun bisnis yang berhasil. Kinerja dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor antara lain perilaku dan cara berpikir, pendidikan, keterampilan, 

suasana kerja, jaminan sosial, tingkat pendapatan, gaji, kesehatan, teknologi serta peluang untuk 

mencapai kesuksesan (Sudarmayanti, 2017). Terdapat beberapa indikator dalam kinerja 

karyawan menurut (Afandi, 2018) yaitu kuantitas, kualitas, efisiensi, disiplin kerja dan insiatif.  

Kerangka Konseptual (TEORI PARSIAL DAN SIMULTAN) 

 
Hipotesis 

Pengaruh Prinsip Keterbukaan Terhadap Kinerja Karyawan 

Transparansi mencakup secara terbuka mengkomunikasikan kebijakan-kebijakan yang 

diterapkan kepada seluruh karyawan yang dimana informasi tersebut bisa berpengaruh kepada 

kinerja karyawan (Nurhayani, 2022). Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan atas (Moerrin 

dan Priono, 2022), variabel transparansi menunjukkan berpengaruh secara parsial sejumlah 0,433 

melalui dimilikinya nilai signifikansi yaitu sejumlah 0,028.  

H1: Prinsip Transparansi diduga berpengaruh secara signifikan kepada Kinerja Karyawan. 

Pengaruh Prinsip Akuntabilitas Terhadap Kinerja Karyawan 

Prinsip akuntabilitas digunakan untuk memonitor kinerja karyawan dan memberikan 

tanggung jawab yang tepat kepada mereka serta memiliki prosedur yang jelas dalam menilai dan 

mempertanggungjawabkan kinerja setiap individu dalam organisasi. Penelitian yang dilakukan 

oleh (Moerrin dan Priono, 2022), variabel akuntabilitas terbukti signifikan pada tingkat 

signifikansi 5%, dengan koefisien regresi dengan sifat positif sejumlah 0,531 dan juga nilai 

signifikansi yaitu sejumlah 0,005. 

H2: Prinsip Akuntabilitas diduga mempengaruhi dengan signifikan kepada adanya Kinerja 

Karyawan. 

Pengaruh Prinsip Tanggungjawab Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Makmur (2022) prinsip tanggung jawab dapat terlaksana jika menaati peraturan 

perundang-undangan dengan diberlakukan guna menjalankan segala operasionalnya dengan 

mengaplikasikan prinsip-prinsip GCG. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Negari 

(2018) ditemukan bahwa variabel pertanggungjawaban mempunyai pengaruh kepada aspek 

kinerja karyawan yang tercermin atas pengujian hipotesis yang ketiga yang dihasilkan melalui uji 

t. 

H3: Prinsip Tanggungjawab diduga mempengaruhi dengan signifikan kepada adanya Kinerja 

Karyawan. 

Pengaruh Prinsip Kemandirian Terhadap Kinerja Karyawan 
Setiap unit bisnis wajib memfasilitasi terciptanya lingkungan yang mendukung untuk 

karyawanya serta setiap unit bisnis wajib memberikan kebebasan kepada karyawan untuk 

mengambil keputusan dalam batas kewenanganya tanpa adanya kekangan.  Hasil temuan 

penelitian dengan dilaksanakan atas Parianti, dkk (2023) menampilkan bahwasanya hasil 

pengujian nilai Sig. yang sejumlah 0,001 < 0,05 yang mengindikasikan bahwasanya variabel 

kemandirian memiliki pengaruh signifikan kepada kinerja karyawan. 

H4: Prinsip Kemandirian diduga mempengaruhi dengan signifikan kepada adanya Kinerja 

Karyawan. 
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Pengaruh Prinsip Kewajaran Terhadap Kinerja Karyawan 

Prinsip kewajaran memastikan setiap perusahaan tidak merugikan karyawan dalam 

kebijakan yang telah dibuat dan memperhatikan hak-hak mereka secara adil. Penelitian Negari 

(2018) menunjukkan bahwa dengan menerapkan prinsip akuntabilitas, PT Ayu Berga berhasil 

membentuk lingkungan kerja dengan lebih adil beserta bebas atas adanya diskriminasi. Hal ini 

secara langsung berdampak positif pada kinerja karyawan. 

H5: Prinsip kewajaran diduga mempengaruhi dengan signifikan kepada aspek Kinerja 

Karyawan. 

Pengaruh Prinsip Keterbukaan, Akuntabilitas, Tanggung jawab, Kemandirian dan 

Kewajaran terhadap Kinerja Karyawan. 
Menurut peneliti Yuspitasari et al, (2018) menunjukan bahwa Fhitung > Ftabel 20,238 > 

2,50 dan tingkat signifikan lebih kecil dari 0,05 maka model regresi dapat digunakan untuk 

memprediksi kinerja pegawai Bank Syariah Mandiri Cabang Bogor atau dapat dikatakan bahwa 

prinsip-prinsip Good Corporate Governance (GCG) yang diterapkan secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Bank Syariah Mandiri Cabang Bogor.  

H6: Prinsip Keterbukaan, Akuntabilitas, Tanggung jawab, Kemandirian dan Kewajaran terhadap 

Kinerja Karyawan diduga berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

 

B. METHOD (500 - 1000 words) 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan analisis deskriptif. 

Menurut Sugiyono (2017) tujuan dari analisis deskriptif yaitu untuk menjelaskan suatu 

fenomena, peristiwa dan kejadian secara akurat dan langsung. Penelitian ini menganalisis 

secara deskriptif tentang bagaimana karyawan menilai penerapan GCG di Bank Syariah 

Indonesia serta menganalisis hubungan antara prinsip-prinsip GCG terhadap kinerja 

karyawan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan Bank 

Syariah Indonesia berjumlah 24.875 orang. Untuk teknik pengambilan sampel pada penelitian 

ini menggunakan rumus Slovin dan menetapkan total sampel berjumlah 100 responden. 

Teknik memperoleh data dari peneilitian ini menggunakan data sekunder dan primer. Data 

sekundernya berupa dari artikel jurnal dan literature terkait. Sedangkan, untuk data primer 

dengan menggunakan kuisioner. Kuisioner berisi pernyataan tertutup berjumlah masing-

masing 5 pernyataan setiap variabel dengan menggunakan pengukuran skala likert range 1-5.  

Analisis data Dalam penelitian ini yaitu melalui uji f dan uji t yang dibantu lewat IBM-SPSS 

27. 

 

C. HASIL & PEMBAHASAN 

HASIL 

Statistik Deskriptif 

Pada penelitian ini, kuisioner dibagikan kepada 100 responden. Hasil penelitian untuk 

kategori jabatan didapatkan bahwa responden terbanyak didapatkan oleh marketing yang 

mendapatkan sampel sejumlah 25. Dilanjutkan oleh teller mendapatkan sampel sejumlah 24. 

Lalu, responden dengan kategori lainya (back office, security, driver dan OB) mendapatkan 

sampel sejumlah 24. Kemudian, customer service mendapatkan sampel sejumlah 21. 

Kemudian, Branch Operasional & Service Manager mendapatkan sampel sejumlah 4 dan 

terakhir responden dengan katefori Branch Manager mendapatkan sampel sejumlah 2 sampel. 

Untuk responden kategori usia didapatkan bahwa responden dengan usia 20-25 tahun 

mendapatkan sampel sebanyak 48 sampel. Kemudian, responden usia lebih dari 31 tahun 

mendapatkan 30 sampel. Terakhir, responden dengan usia 26-30 tahun mendapatkan sampel 

sebanyak 22 sampel. Kategori terakhir yaitu lama bekerja didapatkan bahwa responden 

dengan lama bekerja selama 3 tahun mendapatkan sampel sebanyak 51 sampel. Lalu, 

responden dengan lama bekerja selama 1-2 tahun mendapatkan sampel sebanyak 28 sampel 

dan responden dengan lama bekerja selama kurang dari 1 tahun mendapatkan 21 sampel.  
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Uji Validitas 

 

 

 

Variabel Item Sig Status 

Transparansi (X1) P1.1, P1.2, P1.3, P1.4 dan P1.5  <0,00

1 

 

V 

Akuntabilitas (X2) P2.1, P2.2, P2.3, P2.4 dan P2.5 <0,00

1 

V 

Tanggungjawab (X3) P3.1, P3.2, P3.3, P3.4 dan P3.5 <0,00

1 

 

V 

Kemandirian (X4) P4.1, P4.2, P4.3, P4.4dan P4.5 <0,00

1 

 

V 

 

Kewajaran (X5) P5.1, P5.2, P5.3, P5.4 dan P5.5 <0,00

1 

 

V 

 

Kinerja Karyawan (Y) P1.1, P1.2, P1.3, P1.4 dan P1.5 <0,00

1 

 

V 

Berdasarkan hasil uji validitas semua item pertanyaan pada penelitian ini dapat dianggap 

valid karena kurang dari standar Nilai Sig. < 0,05 untuk uji validitas. Sehingga bisa ditarik 

kesimpulan bahwa seluruh item pertanyaan dianggap valid dan layak untuk digunakan. 

Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Status 

Transparansi (X1) ,780 R 

Akuntabilitas (X2) ,825 R 

Tanggungjawab (X3) ,733 R 

Kemandirian (X4) ,756 R 

Kewajaran (X5) ,895 R 
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Kinerja Karyawan (Y) ,709 R 

Dari tabel diatas dikatakan reabil apabila nilai alpha lebih dari 70% atau 0,70 maka 

instrumen tersebut dikatakan reabil (Zahriyah et al, 2021). Tabel di atas menunjukkan 

bahwasanya semua item pertanyaan yang dipakai pada penelitian ini telah dinyatakan reabil dan 

layak untuk digunakan pada penelitian ini. 

Uji Normality 

Pada uji normalitas, peneliti menggunakan pengujian Kolmogorov-Smirnov. Dari 100 

sampel yang diambil, hasil uji menunjukkan nilai signifikansi yaitu sejumlah 0,011. Karena 

nilainya lebih kecil dari standar signifikansi sejumlah 0,05 menyatakan bahwasanya data 

berdistribusi tidak normal. Apabila datanya tidak mengalami distribusi normal maka dianjurkan 

untuk memakai metode penyembuhan yang dapat dilakukan dengan menggunakan metode 

outlier. Menurut (Ghozali, 2013) outlier merujuk pada data ekstrem. Analisis casewise 

diagnostic pada regresi dapat mengidentifikasi data yang menyimpang atau outlier. Data-data 

inilah yang sering kali menjadi penyebab ketidak normalan dalam model regresi. Setelah 

dilakukan uji ulang terhadap outlier hasil uji normalitas menunjukkan bahwa terdapat 1 data 

dihapus dan nilai signifikansi normalitas meningkat menjadi 0,200 > 0,05. Dengan didasarkan 

kepada hasil tersebut, bisa ditarik kesimpulan bahwasanya melalui menggunakan 99 sampel yang 

telah ditetapkan dan diuji kembali normalitasnya maka asumsi uji normalitas data terpenuhi.  

Uji Multikolinearitas 

Penggunaan dari uji multikolinearitas yaitu agar dapat memeriksa apakah ada suatu 

hubungan dengan sangat kuat diantara variabel bebas dalam suatu model regresi. Uji 

multikolinearitas menggunakan nilai tolerance dan VIF menampilkan bahwasanya variabel 

independen dalam model mempunyai nilai toleransi di atas 0,100 beserta nilai yang dimiliki VIF 

di bawah 10,00.  
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Uji heteroskedastisitas 

Pada uji heteroskedastisitas peneliti menggunakan metode grafik dengan mengamati 

Scatterplott. Berdasarkan grafik tersebut disimpulkan bahwasanya model tersebut tidak terjadi 

heteroskedastisitas karena, titik sampel menyebar tanpa menciptakan pola tertentu. 

Uji f (Simultan) 

uji F untuk menguji pengaruh simultan dari berbagai variabel prinsip-prinsip GCG 

kepada kinerja karyawan. Hasil dari uji f didapatkan bahwa nilai signifikansi sejumlah 0,001 < 

0,05 yang memberikan bukti kuat bahwa penerapan prinsip-prinsip GCG berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan. 

Uji t 

Penggunaan dari uji t yaitu agar dapat meninjau sebesar apakah pengaruh dari setiap 

variabel bebas kepada yang terikat secara individu (Vikaliana et al. 2022). Hipotesis yang 

digunakan dalam uji t ini yaitu membandingkan thitung beserta ttabel. Apabila pada thitung < ttabel 

maka tidak berpengaruh secara signifikan begitupun sebaliknya. Untuk ttabel pada penelitian ini 

yaitu 1,98552 yang didapatkan dari df=n-k-1 maka menghasilkan 1,98552. Dapat disimpulkan 

bahwa:  

1 Nilai thitung 0,425 < ttabel 1,98552 maka dikatakan X1 tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variable Y 

2 Nilai thitung 2,325 > ttabel 1,98552, maka dikatakan X2 berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Y 

3 Nilai thitung 3,153 > ttabel, 1,98552, maka dikatakan X3 berpengaruh signifikan terhadap 

variable  

4 Nilai thitung 0,919 < ttabel 1,98552, maka dikatakan X4 berpengaruh tidak signifikan 

terhadap variabel Y 

5 Nilai thitung -1,232 < ttabel 1,98552, maka dikatakan X5 tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Y. 
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Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi atau (R
2
) adalah seberapa besarnya sumbangsih atau kontirbusi 

seluruh variable independent terhadap variabel dependent. Dalam konteks penelitian ini, nilai R-

squared sebesar 38,1% berarti model regresi yang menggunakan variabel-variabel prinsip-prinsip 

GCG dapat menjelaskan sekitar 38,1% dari total variasi kinerja karyawan. Sisanya, 61,9% 

pengaruh atas berbagai faktor lainnya diluar seluruh variabel yang ditelitinya. 

Regresi Linear Berganda 

Dari tabel tersebut, dapat disusun persamaan regresi dalam wujud: 

Y = a + b1.x1 +b2.x2 + b3.x3 + b4.x4 + b5.x5 

 = 10.099 + 0,425 + 2,325 + 3,153 + 0,919 + (-1,232) 

Interprestasi:  

1 Nilai Konstanta yang dihasilkan yaitu sejumlah 10,099 sehingga dapat didefinisikan 

apabila variabel keterbukaan, Akuntabilitas, Tanggungjawab, Kemandirian dan 

Kewajaran bernilai 0 (konstan) maka variabel Kinerja Karyawan bernilai 10,099 

2 Nilai Koefisien Regresi Variabel X1 bernilai positif (+) sebesar 0,425 dapat diartikan 

bahwa jika variabel X1 meningkat 1 satuan maka variabel Y akan meningkat. 

3 Nilai Koefisien Regresi Variabel X2 bernilai positif (+) sebesar 2,325 dapat diartikan 

bahwa jika variabel X2 meningkat 1 satuan maka variabel Y akan meningkat.  

4 Nilai Koefisien Regresi Variabel X3 bernilai positif (+) sebesar 3,153 dapat diartikan 

bahwa jika variabel X3 meningkat 1 satuan maka variabel Y juga akan meningkat. 

5 Nilai Koefisien Regresi Variabel X4 bernilai positif (+) sebesar 0,919 dapat diartikan 

bahwa jika variabel X4 meningkat 1 satuan maka variabel Y juga akan meningkat. 

6 Koefisien regresi negatif (-1,232) untuk variabel X5 menunjukkan bahwa Kenaikan 1 

satuan pada variabel X5 akan menyebabkan penurunan rata-rata sebesar (-1,232) satuan 

pada variabel Y. Ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif antara X5 dan Y. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh prinsip keterbukaan terhadap kinerja karyawan 

Analisis uji t menunjukkan bahwa variabel transparansi tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Dilihat dari hasil Nilai thitung 0,425 < ttabel 1,98552. 

Maka dari itu prinsip keterbukaan di Bank Syariah Indonesia masih belum dilaksanakan secara 

maksimal. Dikarenakan, karyawan Bank Syariah Indonesia belum memahami standar kinerja 

yang dibuat oleh Bank Syariah Indonesia. Sejalan dengan penelitian (Laode, 2022) pada PT. 

PLN (Persero) UP3 Baubau, penelitian ini juga menemukan bahwa penerapan prinsip-prinsip 

Good Corporate Governance, khususnya transparansi, tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pengaruh prinsip akuntabilitas terhadap kinerja karyawan  

Temuan ini menunjukkan bahwa prinsip akuntabilitas memiliki pengaruh langsung dan 

positif terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil Nilai thitung 2,325 > ttabel 1,98552 yang 

dimana hasil thitung lebih besar dari ttabel. Dapat diartikan Bank Syariah Indonesia sudah 

menerapkan prinsip akuntabilitas dengan benar yang ditentukan oleh Bank Syariah Indonesia 
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memiliki sistem yang jelas untuk memonitor kinerja karyawan. Sejalan dengan (Yuspitasari et al, 

2018) penelitian ini prinsip akuntabilitas berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai 

pada Bank Syariah Mandiri cabang Bogor.  

Pengaruh prinsip tanggungjawab terhadap kinerja karyawan 

Temuan ini menunjukkan bahwa prinsip tanggung jawab memiliki pengaruh langsung 

dan positif terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil thitung 3,153 > ttabel, 1,98552, yang dimana 

hasil thitung lebih besar ttabel. Dapat diartikan bahwa Bank Syariah Indonesia diterapkan pada 

semua aspek operasionalnya. Dikarenakan, Bank Syariah Indonesia bertanggung jawab untuk 

menciptakan lingkungan yang mendukung karyawan serta setiap karyawan memiliki tanggung 

jawab terhadap keberhasilan tim tempat mereka bekerja. Selain itu, bank syariah menerapkan 

prinsip tanggung jawab dengan mematuhi peraturan perundang-undangan serta bertanggung 

jawab kepada pemangku kepentingan dan publik. Temuan penelitian ini sejalan dengan hasil 

penelitian sebelumnya oleh (Kholidah, 2017) yang menyimpulkan bahwa rasa tanggung jawab 

perusahaan merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja pegawai melalui praktik 

bisnis yang etis dan profesional. 

Pengaruh prinsip kemandirian terhadap kinerja karyawan 

Hasil pengujian pada uji t menunjukan bahwa prinsip kemandirian tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil thitung 0,919 < ttabel 1,98552, yang 

dimana hasil thitung lebih kecil dari ttabel. Meskipun prinsip kemandirian di Bank Syariah Indonesia 

sudah diterapkan dengan baik dengan diberikan kebebasan untuk mengambil keputusan maka 

tidak semua karyawan memiliki kebebasan penuh untuk mengambil keputusan. Banyak 

keputusan harus dibuat sesuai dengan aturan perusahaan atau kebijakan yang lebih besar yang 

menyebabkan karyawan tidak dapat mengoptimalkan kebebasan yang dimiliki sehingga dapat 

mempengaruhi kinerja mereka. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Yuspitasari, et al 

2018), penelitian ini menunjukan hasil belum cukup baik, karena tidak memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pegawai.  

Pengaruh prinsip kewajaran terhadap kinerja karyawan  

Hasil pengujian pada uji t menunjukan bahwa prinsip kewajaran tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil thitung -1,232 < ttabel 1,98552, yang dimana 

hasil thitung lebih kecil dari ttabel. Dikarenakan, terdapat perlakuan yang belum adil antara 

karyawan tetap dan karyawan kontrak serta terdapat keputusan yang sesuai aturan belum 

memperhatikan hak-hak mereka dengan adil masih terdapat tumpang tindih antara karyawan 

kontrak dan tetap. Selain itu, meskipun prinsip kewajaran diterapkan dalam pembagian tugas 

atau penghargaan, ketidakcukupan sumber daya yang disediakan bagi karyawan dapat 

menghambat pencapaian standar yang telah ditetapkan. Penelitian yang dihasilkan ini selaras 

melalui penelitian (Parianti dkk, 2023) penelitian ini menunjukan tidak mempunyai pengaruh 

dengan signifikan kepada aspek kinerja karyawan. Sementara itu menurut penelitian (Negari et 

al, 2018) menunjukan bahwasanya kinerja karyawan dipengaruhi oleh variabel kewajaran. 

Perusahaan ini telah berhasil membentuk lingkungan kerja dengan adil dan bebas. 

Pengaruh prinsip transparansi, keterbukaan, tanggungjawab, kemandirian dan kewajaran 

kepada kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil statistik uji f menunjukan berpengaruh secara bersama-sama atau simultan 

yang dilihat dari nilai <0,001 yang kurang dari standar Sig. 0,05 maka variabel keterbukaan, 

akuntabilitas, pertanggungjawaban, kemandirian dan kewajaran berpengaruh secara simultan 

terhadap variabel kinerja karyawan. Kinerja karyawan adalah tingkat pencapaian prestasi atau 

hasil seseorang dari sasaran yang harus dicapai atau tugas yang harus dilaksanakan dalam kurun 

waktu tertentu. Hasil kerja tersebut dapat meningkat dengan didukung oleh penerapan dari GCG 

yang terdiri dari prinsip keterbukaan, akuntabilitas, tanggung jawab, kemandirian dan kewajaran 

yang telah ditetapkan. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian (Laode, 2022) dan 

(Yuspitasari et al, 2018). 
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D. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian pada uji t menunjukan bahwa prinsip transparansi tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari Nilai thitung 0,425 < ttabel 

1,98552. Jika dikaitkan dengan teori pertukaran sosial bahwa karyawan belum merasa 

dihargai dan dipercaya yang dapat menurunkan produktivitas kerjanya. 

2. Hasil pengujian pada uji t menunjukan bahwa prinsip akuntabilitas berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil thitung 2,325 > ttabel 1,98552. Jika 

dikaitkan dengan teori pertukaran sosial bahwa perusahaan memantau kinerja karyawan 

sehingga meningkatkan kinerja dan kesadaranya.  

3. Hasil pengujian pada uji t menunjukan bahwa prinsip tanggungjawab berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil thitung 3,153 > ttabel, 1,98552. Jika 

dikaitkan dengan teori pertukaran sosial bahwa karyawan merasa bekerja di perusahaan 

yang bertanggung jawab karena mematuhi aturan yang berlaku maka dapat meningkatkan 

kepercayaan karyawan.  

4. Hasil pengujian pada uji t menunjukan bahwa prinsip kemandirian tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil thitung 0,919 < ttabel 1,98552. 

Jika dikaitkan dengan teori pertukaran sosial bahwa karyawan belum merasa mengambil 

keputusan secara pribadi, masih terdapat karyawan yang dipengaruhi oleh factor lain 

5. Hasil pengujian pada uji t menunjukan bahwa prinsip kewajaran tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil thitung -1,232 < ttabel 1,98552. Jika 

dikaitkan dengan teori pertukaran sosial bahwa karyawan belum merasa dihargai dan 

diperlakukan adil atas aturan-aturan yang berlaku. 

6. Berdasarkan hasil uji statistik F diperoleh data bahwa berpengaruh secara simultan yang 

dilihat dari nilai <0,001 yang kurang dari standar Sig.0,05 maka variabel keterbukaan, 

akuntabilitas, pertanggungjawaban, kemandirian dan kewajaran berpengaruh secara 

simultan terhadap variabel kinerja karyawan.  
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