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ABSTRAK

Aliya Putri Aminah (2002025228)

PENGARUH BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MAKE UP
LUXCRIME (STUDI MAHASISWI PRODI MANAJEMEN ANGKATAN
2020 UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA)

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2024
Jakarta.

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador, brand
image dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan desain regresi linear berganda.
Populasi penelitian ini adalah 195 mahasiswi prodi manajemen angkatan 2020
UHAMKA. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan menggunakan random
sampling sebanyak 132 mahasiswi prodi manajemen angkatan 2020 UHAMKA
yang telah divalidasi dan diuji reliabilitasnya.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa brand ambassador, brand image,
dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Brand ambassador yang dianggap kredibel dan relevan mampu
meningkatkan daya tarik dan kepercayaan konsumen terhadap produk yang
dipromosikan. brand image yang positif membantu menciptakan persepsi yang
favorable di benak konsumen. Kualitas produk yang tinggi juga terbukti
memengaruhi keputusan pembelian secara langsung, meningkatkan kepuasan dan
loyalitas konsumen terhadap merek. Penelitian ini memberikan implikasi bagi
perusahaan untuk meningkatkan keputusan pembelian melalui penguatan ketiga
faktor ini, serta menambah bukti empiris tentang faktor-faktor yang memengaruhi

keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Aliya Putri Aminah (2002025228)

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE, AND
PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISIONS FOR LUXCRIME
MAKEUP PRODUCTS (A STUDY OF 2020 MANAGEMENT STUDENTS AT
MUHAMMADIYAH UNIVERSITY PROF. DR. HAMKA)

Skripsi. Bachelor Degree Program of Management Study. Faculty of Economic
and Business University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2024. Jakarta

Keyword : Brand Ambassador, brand image, product quality, purchase decisions

This study aims to determine the influence of brand ambassador, brand image,
and product quality on purchase decisions. The research method used is a
quantitative approach with a multiple linear regression design. The study
population consists of 195 female students from the 2020 Management program
at UHAMKA. Data were collected through a questionnaire using random
sampling with a sample of 132 validated and reliability-tested respondents from
the 2020 Management program at UHAMKA.

The results of data analysis show that brand ambassador, brand image,
and product quality have a positive and significant impact on purchase decisions.
A credible and relevant brand ambassador enhances consumer appeal and trust
in the promoted product. A positive brand image helps create a favorable
perception in the consumer's mind, while high product quality directly influences
purchase decisions, increasing customer satisfaction and brand loyalty. This
study has implications for companies seeking to enhance purchase decisions by
strengthening these three factors and provides empirical evidence on factors

influencing purchase decisions.
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