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PEMBELIAN MERCHANDISE PADA PENGGEMAR NCT (NEO 

CULTURE TECHNOLOGY)
Shindy Dwi Oktaviani

Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka
ABSTRAK

Penggemar NCT atau disebut juga dengan NCTzen  merupakan fandom yang memiliki 
idol yang aktif yang mendorong para penggemar tidak dapat mengontrol dirinya dan 
melakukan impulsive buying untuk barang-barang yang berhubungan dengan idol mereka. 
Salah satu hal yang dianggap menjadi penyebab terjadinya impulsive buying yaitu karena 
kurangnya kontrol diri. Namun beberapa penelitian menunjukkan hasil yang berbeda-
beda, yaitu sebagian menunjukkan adanya hubungan antara kontrol diri dengan impulsive 
buying, namun penelitian lain menunjukkan hasil tidak adanya hubungan antara kontrol 
diri dengan impulsive buying. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menguji 
apakah kontrol diri memiliki peran menurunkan impulsive buying pada penggemar NCT. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling. 
Berdasarkan hasil uji korelasi dengan jumlah sampel 250 responden. nilai korelasi -
0,309 menunjukkan nilai Sig. (2-tailed) sebesar 0,000 (p-value <0,05), artinya 
terdapat hubungan yang signifikan antara kontrol diri dengan impulsive buying. 
Tanda negatif (-) pada nilai koefisien korelasi mengindikasikan bahwasanya 
hubungan antara kontrol diri dengan impulsive buying adalah negatif. Uji korelasi 
ini membuktikan bahwasanya Ha diterima, yaitu adanya hubungan antara kontrol 
diri dengan impulsive buying dalam pembelian merchandise pada penggemar NCT 
(Neo Culture Technology). Hal ini berarti penggemar NCT/NCTzen diharapkan bisa 
mengendalikan impulsive buying jika memiliki kontrol diri yang baik.

Kata Kunci : kontrol diri, impulsive buying, NCT 

ABSTRACT

NCT fans or also called NCTzen are a fandom that has active idols that encourage 
fans to lose control and make impulsive purchases for items related to their idols. 
One of the things that is considered to be the cause of impulsive buying is a lack 
of self-control. However, several studies have shown different results, namely 
some show a relationship between self-control and impulsive buying, but other 
studies show no relationship between self-control and impulsive buying. 
Therefore, this study aims to test whether self-control has a role in reducing 
impulsive buying in NCT fans. This study uses a quantitative approach with a 
purposive sampling technique. Based on the results of the correlation test with a 
sample size of 250 respondents. The correlation value -0,309 show a Sig. (2-
tailed) value of 0.000 (p-value <0.05), meaning that there is a significant 
relationship between self-control and impulsive buying. The negative sign (-) on 
the correlation coefficient value indicates that the relationship between self-
control and impulsive buying is negative. This correlation test proves that Ha is 
accepted, namely the relationship between self-control and impulsive buying in 
purchasing merchandise by NCT ​​(Neo Culture Technology) fans. This means that 
NCT/NCTzen fans are expected to be able to control impulsive buying if they have 
good self-control.
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