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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran terpadu yang
diterapkan oleh Jago Coffee dalam program konsep ""Cafe on Wheels" di daerah Jakarta
Pusat. Dalam era persaingan bisnis kuliner yang semakin ketat, penting bagi
perusahaan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk menarik
pelanggan dan membangun loyalitas. Program konsep "Cafe on Wheels" yang
dijalankan oleh Jago Coffeemerupakan inovasi pemasaran dengan membawa kafe ke
berbagai lokasi strategis, memberikan pengalaman berbeda bagi konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus,
yang dilakukan di daerah Jakarta Pusat, dimana Jago Coffee aktif menjalankan
program tersebut. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pihak
manajemen Jago Coffee, pengamatan langsung, serta studi dokumentasi terkait
aktivitas pemasaran yang dilakukan. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
konsep strategi pemasaran terpadu yang melibatkan elemen-elemen pemasaran
seperti pemasaran digital, promosi, distribusi, dan hubungan pelanggan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Jago Coffee telah berhasil
mengimplementasikan  strategi pemasaran terpadu yang efektif melalui
penggabungan berbagai saluran pemasaran, baik offline maupun online, untuk
menjangkau konsumen yang lebih luas. Program konsep "Cafe on Wheels" tidak
hanya meningkatkan visibilitas merek, tetapi juga menciptakan pengalaman
konsumen yang unik dan personal, yang pada gilirannya meningkatkan loyalitas
pelanggan. Selain itu, penerapan media sosial dan aplikasi pemesanan online turut
memperkuatinteraksi dengan pelanggan.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan
strategi pemasaran bagi bisnis cafe dan kuliner, khususnya yang mengandalkan
model bisnis yang fleksibel dan inovatif seperti "Cafe on Wheels". Temuan dari
penelitian ini juga dapat dijadikan acuan bagi perusahaan lain dalam merancang
strategi pemasaran terpadu yang efektif di pasar yang kompetitif.

*Kata kunci:* strategi pemasaran terpadu, Jago Coffee, Cafe on Wheels.
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