PEMERINTAH PROVINSI| DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA
DINAS KESEHATAN
SUKU DINAS KESEHATAN

KOTA ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN

Jalan Radio | No. 8, RT.03 / RW.04, Kramat Pela, Kebayoran Baru,
Telp. 021-7395287, 7395344 Fax. 021-7251373

Website : sudinkes jakselkota.net, Email : sudinkesjakartaselatan@gmail.com

JAKARTA
Kode Pos : 12130
Nomor v %33 /¥5.03 o 30 Mei 2023
Sifat . Penting
Lampiran  : 1 Lembar Kepada
Hal . Permohonan Narasumber

Yth. Ka Prodi limu Kesehatan Masyarakat
Sekolah Pasca Sarjana UHAMKA
di
Jakarta

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Peningkatan Kapasitas
Petugas Pemberdayaan Masyarakat tingkat Kota Administrasi Jakarta
Selatan Tahun 2023, Untuk itu kami memohon agar dapat menugaskan
DR.Hermawan Saputra,SKM,MARS,CICS sebagai Narasumber pada
kegiatan tersebut yang akan dilaksanakan pada:

hari : Kamis

tanggal : 8 Juni 2023

waktu . Pukul 10.30 WIB s/d selesai

tempat . Aula Lantai 4 Kantor Suku Dinas Kesehatan

Kota Administrasi Jakarta Selatan
JI.Radio | N.8 Kramat Pela Kebayoran Baru
Acara . Peningkatan Kapasitas Petugas Pemberdayaan

Masyarakat

Untuk tertib administrasi narasumber mohon membawa surat tugas
asli (tanda tangan dan cap basah) fotocopy NPWP, fotocopy ijazah
terakhir dan fotocopy buku tabungan (Nomor Rekening) informasi lebih
lanjut dapat menghubungi Fitriyati, SKM dengan No.HP.081315117867.

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Kepala Suku Dinas Kesehatan
Kota Administrasi Jakarta Selatan
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\__dr: Yudi Dimyati, MKM
NIP 197708262006041006

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

JADWAL KEGIATAN PENINGKATAN KAPASITAS PETUGAS

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
Kamis, 08 JUNI 2023

NO WAKTU MATERI NARASUMBER
2 |08.30-09.00 Registrasi Panitia
3 |09.00-09.10 Pembukaan MC
Sambutan Kepala Suku Dinas .
4 109.10-09.20 Kesehatan Jakarta Selatan Sudinkes Jakarta Selatan
Materi | : Kebijakan Posyandu | _. _
5 |09.20-10.30 | sebagai LKD (Lembaga Dinas Kesehatan Provins

Kemasyarakatan Desa) Bil-Jaxaria

Materi Il : Komunikasi

Perubakian Prilaku uritiik limu Kesehatan Masyarakat

6 |10.30-12.00 : , Sekolah Pasca Sarjana
meningkatkan kualitas UHAMKA
posyandu
6 |[12.00-13.00 ISHOMA Panitia
Materi lll : Sosialisasi Aplikasi .
7 |[13.00-14.00 ASIK (Sehat Indonesiaku) Puskesmas Cilandak
e T Aplikasi
8 |14.00-1500 |Frokekinputdatadifpliasi | o o\ mas Cilandak dan tim
ASIK
9 |15.00-15.10 PENUTUP MC

Mengetahui,
Plt. Kepala Seksi Kesehatan Masyarakat
Sudinkes Kota Adm. Jakarta Selatan

drg. Jhonfon Hotgar, MM.
NIP. 198006042Q[11011008

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

SEKOLAH PASCASARJANA

JI. Warung Buncit Raya No. 17, Pancoran Jakarta Selatan 12790
‘Telp. (021) 79184063, 79184065 Fax. (021) 79184068
Email : sekolahpascasarjana@uhamka.ac.id, www.uhamka.ac.id

SURAT TUGAS
Nomor : G 3 57F.03.08/2023

Pimpinan Sekolah Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA memberikan
tugas kepada :

Nama : Dr. Hermawan Saputra, SKM., MARS., CICS.

Tugas : Menjadi  Narasumber Kegiatan Peningkatan Kapasitas Petugas
Pemberdayaan Masyarakat Tinkgat Kota Administrasi Jakarta Selatan
Tahun 2023 yang diselenggarakan oleh Suku Dinas Kesehatan Jakarta
Selatan Pemrov. DKI Jakarta

Hari, tanggal : Kamis, 8 Juni 2023

Tempat : Aula Lantai Lantai 4 Kantor Suku Dinas Kesehatan Kota Administrasi
Jakarta Selatan

Catatan : 1. Setelah melaksanakan tugas diharapkan membuat laporan
secara tertulis kepada yang memberi tugas

2. Semua biaya dan akomodasi selama kegiatan berlangsung
ditanggung oleh instansi yang mengundang

Demikian surat tugas ini diberikan untuk dilaksanakan sebaik-baiknya sebagai amanah dan
ibadah kepada Allah Subhanahu Wata‘ala.

Jakarta, 18 Dzulgaidah 1444 H
7 Juni 2023 M

a.n.~ Direktur
"~ -Sekretaris Bidang II,

~.7, Dr. Hj. Thsana El Khulugo, M.Pd.
Tembusan: SS—

Yth. Direktur SPs UHAMKA (sebagai laporan)
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KOMUNIKASI PERUBAHAN
PERILAKU UNTUK MENINGKATKAN
KUALITAS POSYANDU

OLEH: Dr. HERMAWAN SAPUTRA, S.K.M., M.A.R.S., CICS.




Dr. Hermawan Saputra, SKM., M.A.R.S., CICS.

Birth in Bima, 24 May 1983.

Doctor in Public Health Science

from Faculty of Public Health, University of Indonesia.

Certified International Communication Specialist

from American Academy.

Coordinator PSQH (Problem Solving for Quality Hospital)

P3M University of Indonesia.

Lecturer Postgraduate Study in Public Health, UHAMKA Jakarta
Consultant for Health Policy and Hospital Management.

Health Communication Practitioner in various Media

both National and International.

President Elect of Indonesian Public Health Association (PP IAKMI)







Improve Public Services
Improve Quality of Life Govemment ——»  Promote Good Govemance

Implement Entreprenunrships Utilise/Optimise National Assels

Experience New Way of Life Empower Citizens Capabilities
Find Ad-Hoc Solutions

Increase Knowledge Base
Conduct Quality Education
Enhance Leaming Experience
Froduce Intellechual Assets

Maximise Wealth

Improve Products Quality
Expand Customers Nebwork
Enhance Business Relationships

Commumity

Industry Academe



memantau pertumbuhan dan
perkembangan balita (usia 0-5 tahun)
melalui pemberian pelayanan
kesehatan, imunisasi, dan pemberian
makanan tambahan

memberikan pelayanan
kesehatan dan sosial bagi O

CAKUPAN PROGRAM

O

BALITA

REMAJA

remaja (usia 10-24 tahun)
di masyarakat

memberikan pelayanan
kesehatan dan sosial
bagi ibu hamil di
masyarakat

O

IBU HAMIL |

menyediakan pelayanan

LANSIA ') kesehatan dan sosial bagi
lansia (usia di atas 60 tahun)
di masyarakat
PRO-KHUSUS GIZI BURUK, HIV/AIDS, KB,

POSYANDU

POS PELAYANAN TERPADU

| IBU MENYUSUI

O

PTM, KESLING, KELUARGA
HARAPAN

memberikan dukungan
dan pelayanan
kesehatan bagi ibu yang
sedang menyusui



POSYANDU: 5 MEJA

digunakan untuk menimbang dan PENGUKURAN
mengukur tinggi badan peserta posyandu

n digunakan untuk memberikan
informasi dan penyuluhan tentang
kesehatan, terutama kesehatan
ibu dan anak

PENYULUH
-AN

04

ﬂ digunakan untuk
memasukkan data

PENGISIAN kegiatan posyandu ke
KMS dalam sistem informasi

03 posyandu

. digunakan untuk mengisi kartu KMS atau
digunakan untuk mendaftarkan peserta posyandu n balok SKDN peserta posyandu

PENDAFTARAN

01




KOORDINASI

ADVOKASI




Fortunately, there is
no relationship
between your

ability to dance

and your

skill at communicating




COMMUNICATION AS A CULTURE

MULTIPLE
PURPOSE

o

HAS PATTERNS

INVOLVES RULE
COORDINATING GOVERNED
MEANINGS

INVOLVES
CO-ORIENTATION




- COMMUNICATE
GREAT COMMUNICATORS

LEAD

GREAT LEADERS
) &




CO-ORIENTATION

»

COMMUNICATIVE

Memiliki kemampuan
dasar dalam berbagai
jenis komunikasi

INNOVATIVE

Senantiasa berpikir,
menemukan solusi
dan mengemukakan
gagasan

ATTRACTIVE

Selalu berkreasi,
mampu bergerak
secara dinamis dan
bekerjasama

PRODUCTIVE

Menghasilkan
sesuatu yang tepat
guna, progressif dan
berkemajuan




MENJADI “GOOD LISTENER”

ACTIVE LISTENING

clarify responses; ask questions to clear up ambiguities
paraphrase responses; restate the speaker’'s comments in your own

words
summarize responses; review the speaker’'s main points

EMPHATETIC LISTENING

Show your desire to understand; listen first, talk about what's
important to the other

» Reflect feelings; focus on the emotional part of the message,
more than just restating words




LISTEN EFFECTIVELY

M bo poN'T(X)

IVIENDENGAR ® ® MENASIHATI ),

@O-Q-O
Crerec (I - @IEEID)
Creseon (L _BE - @EEIID)




ANY COMMUNICATION THAT
DOESN’T INVOLVE WORDS

VOCALIC
(PARALANGUAGE)

The pitch, tone, rate, volume,
and speaking pattern of a
person’s voice

‘ v
gerakan tubuh Illeliputi kontak mata, ’! N\

ekspresi wajah, isyarat, dan sikap unsur nonverbal dalam suatu
tubuh ucapan, cara berbicara.

KINESICS g

Movements of
the body and face

It




HASIL SENSUS PENDUDUK 2020

Berita Resmi Statistik No, 07/01/Th. XXIV, 21 Januari 2021

‘9‘9/ go""”:"“ Komposisi Penduduk Indonesia

INFLUENCER / BRIDGER
Agent of Change

Jumlah Penduduk Indonesia

The

Innovators
(3-5%)

Early
Adopters
(10-15%)

Early
Majority
(34%)

Adoption Curve
1962, Rogers book

Diffusion of Innovations

Late
Majority
(34%)

Laggards/
Nonadopters
(5-16%)

Hasil SP2020

270,203

Bertambah 32,56 juta jiwa
dibandingkan SP2010

Laju Pertumbuhan Pencuduk
per Tahun, 2010-2020

1,25%

Metambat dlbandingkan
periode 2000-2010
yang sevesar 1,49%

k Usia Produktif
(15-64) Tahun

70,72%

Indonesia masih dalm
masa bonus demografi

9,78%

Nalk dibandingkan tahun 2010
yang sebesar 7,59%

Sebaran
Penduduk
Indonesia
Menurut
Wilayah

P 187%
Pre-Boomer

W sebonm tarun 145
Periraan usis sekarang 75+ tanun

10,88%
Post Gen Z

21,88%
GnX 270,20

fiwa 27,94%
GenZ

25,87%

| Milenial
)

Penduduk Indonesla
Masih Terkonsentrasi
di Pulay Jaws

Terdapat 102 penduduk laki-iaki

penducuk perempuan

16159 Juta Jows ata

: | BADAN PUSAT STATISTIK
I hitps 1]




SELF CONFIDENCE

KENALI AUDIENS
PAHAMI POIN YANG
AKAN DISAMPAIKAN

KUASAI URUTAN
PENYAMPAIAN
GUNAKAN
BAHASA TUBUH




HOW TO IMPROVE COMMUNICATION?

PILIH MEDIA JADILAH BERI FEEDBACK

YANG TEPAT “GOOD LISTENER” YANG EFEKTIF
The method used Active Listening Constructive
to deliver an oral or & Empathetic or

written message Listening Destructive



SMALL GROUP

Leadership, roles,
organization development

INTERPERSONAL

Interpersonal relation,
lovers, friendship, marriage

GREAT COMMUNICATIOR

To be and Will be

PUBLIC SPEAKING

Organizational structure,
rhetoric, social
intelligence

MASS MEDIA

Media development, media
control, journalism,
marketing

INTRAPERSONAL

self reflection, self esteem,
stress management




GOVERNMENT ACADEMIA INDUSTRY MEDIA /ICT

PENTAHELIX COLLABORATION



MEDIA KOMUNIKASI

MEDSOS
Fokus pada propaganda isu,
kebenaran sosial dan kecepatan
sebaran (virulens)

PESAN TERTULIS &

GAMBAR

Fokus pada warna, tata letak gambar
dan kesesuaian pesan dengan simbol

75

VIDEO

Fokus pada pilihan kata, pesan Fokus pada dinamisasi grafis, animasi,
suara dan atraktifnes pesan

berantai, gaya bahasa

LANGSUNG

Fokus pada kinesics, gestur, intonasi
suara, diksi, dan penguasaan audiens

VIRTUAL

Fokus pada pilihan segmen virtual,

pertemanan, kelompok hobi, pesan
general



Tahap 1 Tahap 3 Tahap 5

Identification of Community Community
Innovators & Early Organization Empowerment
Adopters

BEHAVIORAL
CHANGE

Tahap 2 Tahap 4
Strengthen Community
Communication & Development Sustainability Program

Advocacy Skill Capacity
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respect, communication that inspires,
encourages others to do their best.

l@l hermawan_s4putra B 0812-9808-0929



