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ABSTRAK 

Mohamad Reza Septiansyah (2002025037) 

PERAN INOVASI KONTEN DIGITAL DAN SEARCH ENGINE OPTIMIZATION 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TIKTOK SHOP DI WILAYAH 

JAKARTA TIMUR  

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan  

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2024. Jakarta. 

 

Kata Kunci :  Inovasi Konten Digital, Search Engine Optimization (SEO), Keputusan 

Pembelian, Tiktok Shop, Jakarta Timur 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran inovasi konten digital dan Search Engine 

Optimization (SEO) terhadap keputusan pembelian konsumen di TikTok Shop, khususnya di 

wilayah Jakarta Timur. Dalam era digital yang semakin berkembang, TikTok Shop menjadi 

salah satu platform e-commerce yang memanfaatkan konten kreatif dan strategi SEO untuk 

menarik perhatian konsumen. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui survei kepada 297 responden yang merupakan pengguna aktif 

TikTok Shop di Jakarta Timur. Variabel yang diteliti meliputi inovasi konten digital 

(interaktivitas, storytelling, kualitas visual dan audio) dan SEO (penggunaan kata kunci, tagar 

relevan, serta optimasi metadata), dengan keputusan pembelian sebagai variabel terikat. 

Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk mengukur hubungan dan 

pengaruh antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi konten digital memiliki pengaruh signifikan 

dan positif terhadap keputusan pembelian. Konsumen cenderung lebih tertarik dan percaya 

pada produk yang disajikan melalui konten kreatif dan relevan. SEO juga terbukti berkontribusi 

terhadap visibilitas produk, yang pada akhirnya memengaruhi keputusan pembelian. Secara 

simultan, inovasi konten digital dan SEO memiliki hubungan sinergis yang memperkuat 

keputusan pembelian di TikTok Shop. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pelaku bisnis untuk terus berinovasi dalam 

menciptakan konten yang menarik dan memanfaatkan strategi SEO secara maksimal guna 

meningkatkan daya saing di pasar. Temuan ini juga dapat menjadi acuan bagi pengembang 

platform TikTok Shop dalam menyediakan fitur yang mendukung optimalisasi konten dan 

SEO. 
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ABSTRACT 

Mohamad Reza Septiansyah (2002025037) 

THE ROLE OF DIGITAL CONTENT INNOVATION AND SEARCH ENGINE 

OPTIMIZATION ON PURCHASE DECISIONS AT TIKTOK SHOP IN EAST JAKARTA 

AREA 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2024. Jakarta. 

 

Keywords: Digital Content Innovation, Search Engine Optimization (SEO), Purchasing 

Decisions, Tiktok Shop, East Jakarta 

 

This study aims to analyze the role of digital content innovation and Search Engine 

Optimization (SEO) on consumer purchasing decisions at TikTok Shop, especially in East 

Jakarta. In the increasingly developing digital era, TikTok Shop has become one of the e-

commerce platforms that utilizes creative content and SEO strategies to attract consumers' 

attention. 

The research method used is a quantitative approach with data collection techniques 

through surveys of 297 respondents who are active users of TikTok Shop in East Jakarta. The 

variables studied include digital content innovation (interactivity, storytelling, visual and 

audio quality) and SEO (use of keywords, relevant hashtags, and metadata optimization), with 

purchasing decisions as the dependent variable. Data analysis was conducted using multiple 

linear regression to measure the relationship and influence between variables. 

The results of the study indicate that digital content innovation has a significant and 

positive influence on purchasing decisions. Consumers tend to be more interested and trust 

products presented through creative and relevant content. SEO has also been shown to 

contribute to product visibility, which ultimately influences purchasing decisions. 

Simultaneously, digital content innovation and SEO have a synergistic relationship that 

strengthens purchasing decisions on TikTok Shop. 

This study provides recommendations for business actors to continue to innovate in 

creating interesting content and utilizing SEO strategies to the maximum in order to increase 

competitiveness in the market. These findings can also be reference for TikTok Shop platform 

developers in providing features that support content and SEO optimization. 

 

 

 

 


