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“Gambaran Kepuasan Pasien Puskesmas Akreditasi Paripurna Kecamatan 

Neglasari Kota Tangerang Tahun 2024” 

xix + 67 halaman, 14 tabel, 11 gambar + 14 lampiran 

ABSTRAK 

Berdasarkan data Komisi Akreditasi FKTP sebanyak 9.153 dari 10.203 Puskesmas 

yang tersebar di 34 provinsi telah terakreditasi, akan tetapi jumlah puskesmas 

terakreditasi paripurna masih sangat sedikit yaitu 239 Puskesmas. Masih diperlukan 

upaya besar dan komprehensif serta dukungan dari berbagai pihak termasuk 

stakeholder terkait agar seluruh puskesmas dapat mencapai terakreditasi Paripurna. 

Proses akreditasi mendorong puskesmas untuk memenuhi standar yang sudah 

ditentukan dengan tujuan untuk meningkatkan dan menjamin mutu pelayanan bagi 

pasien dan masyarakat. Kualitas pelayanan kesehatan yang semakin baik, maka 

semakin tinggi capaian kepuasan pasien dalam memenuhi keinginan dan 

kebutuhannya. Kepuasan pasien dapat diukur menggunakan metode service quality. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kepuasan pasien puskesmas Akreditasi 

Paripurna di Kecamatan Neglasari, Kota Tangerang. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Pengambilan sampel menggunakan 

metode purposive sampling dengan total sampel sebanyak 200 responden. Data 

yang terkumpul kemudian di analisis secara analisis univariat. Hasil penelitian 

menunjukkan kepuasan pasien Puskesmas Akreditasi Paripurna Kecamatan 

Neglasari termasuk dalam kategori “puas” dengan persentase sebesar 70% di 

Puskesmas Neglasari dan 73% di Puskesmas Kedaung Wetan. Kualitas pelayanan 

dinilai memuaskan pada dimensi bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, 

dan empati. Namun, masih terdapat item yang kurang memuaskan yaitu fasilitas 

parkir yang belum memadai dan pelayanan masih belum dapat diandalkan. Saran 

dalam penelitian ini adalah Puskesmas Neglasari perlu mempertimbangkan 

perluasan area parkir serta meningkatkan keterampilan petugas dalam memenuhi 

permintaan pasien dan Puskesmas Kedaung Wetan diharapkan memperbaiki 

permukaan area parkir untuk kenyamanan pasien. 

Kata kunci: Akreditasi, Kepuasan Pasien, Service Quality 
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ABSTRACT 

Based on data from the FKTP Accreditation Commission, 9,153 out of 10,203 

health centers spread across 34 provinces have been accredited, but the number of 

fully accredited health centers is still very small, namely 239 health centers. It still 

requires great and comprehensive efforts and support from various parties 

including relevant stakeholders so that all health centers can achieve Plenary 

accreditation. The accreditation process encourages health centers to meet 

predetermined standards with the aim of improving and ensuring the quality of 

services for patients and the community. The better quality of health services will 

show the higher the achievement of patient satisfaction in fulfilling their wants and 

needs. Patient satisfaction can be measured using the service quality method. The 

purpose of this study was to determine the satisfaction of patients of Plenary 

Accreditation health centers in Neglasari District, Tangerang City. This study is a 

quantitative study with a descriptive design. Sampling using purposive sampling 

method with a total sample of 200 respondents. The data collected was then 

analyzed by univariate analysis. The results showed that patient satisfaction of the 

Neglasari Sub-district Plenary Accreditation Puskesmas was included in the 

“satisfied” category with a percentage of 70% at the Puskesmas Neglasari and 

73% at the Puskesmas Kedaung Wetan. Service quality is considered satisfactory 

in the dimensions of physical evidence, reliability, responsiveness, assurance, and 

empathy. However, there are still unsatisfactory items, namely inadequate parking 

facilities and unreliable services. Suggestions in this study are that the Neglasari 

Health Center needs to consider expanding the parking area and improving the 

skills of officers in meeting patient requests and the Kedaung Wetan Health Center 

is expected to improve the surface of the parking area for patient comfort. 

Keywords: Accreditation, Patient Satisfaction, Service Quality 

  


