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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN PENGETAHUAN TERHADAP PERILAKU MASYARAKAT 

DALAM PENGGUNAAN KRIM PEMUTIH WAJAH DI DESA 

CILANGKAP RANGKASBITUNG 

 

Alika Haifa Azhar 

1804015001 

 

Rasa percaya diri keyakinan yang dimiliki setiap orang. Percaya diri berkaitan 

dengan kecantikan, mereka berusaha menampilkan kecantikan yang menarik, kulit 

putih dan bersih menggunakan kosmetik khususnya krim pemutih. Krim 

merupakan setengah padat mengandung satu atau lebih bahan. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui hubungan pengetahuan dan perilaku masyarakat dalam 

penggunaan krim pemutih wajah di Desa Cilangkap Rangkasbitung. Penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling, dengan mengambil 100 responden 

untuk mengisi kuesioner yang berisi pengetahuan dan perilaku kemudian hasil 

data diolah menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat 

Pengetahuan responden di Desa Cilangkap terhadap penggunaan krim pemutih 

wajah sebanyak 58% dengan pengetahuan baik, sedangkan hasil perilaku dalam 

penggunaan krim pemutih wajah sebanyak 55% berperilaku baik. Hasil analisa 

korelasi dengan uji Spearman Rho menunjukan bahwa terdapat hubungan yang 

signifikan antara pengetahuan dan perilaku p=0,000 (<0,05) dengan nilai korelasi 

sangat kuat (r 0, 970) dan arah positif. 

 

Kata kunci: krim pemutih wajah, pengetahuan, perilaku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Percaya diri merupakan sebuah keyakinan yang dimiliki setiap individu. 

Percaya diri memberikan seseorang rasa percaya diri yang positif ketika 

berhadapan dengan orang disekitarnya. Dalam penelitian ini menunjukan bahwa 

penggunaan kosmetik sangat penting baginya. Mereka menjelaskan bahwa 

kosmetik meningkatkan kecantikan wajah dan penampilan mereka, serta kulit 

mereka tampak lebih bercahaya lebih positif mengamati dirinya sendiri, dia 

mencapai kepuasan terhada tubuhnya. (Rahmawati A, Muslikah, 2021). 

Kosmetik telah ada sejak abad ke-19. Saat ini penggunaan kosmetik tidak 

hanya mengenai kecantikan saja namun juga mengenai kesehatan. Kosmetik telah 

menjadi bagian dari dunia bisnis. Bahkan sekarang sudah sangat maju dan 

mewakili integrasi kosmetik dan obat-obatan (pharmaceuticals), dan dikenal juga 

dengan sebutan kosmetik medis (cosmeceuticals) (Tranggono, R.I. dan Fatma, 

2014). 

Penggunaan krim pemutih biasanya memberikan hasil yang memuaskan 

begitu mulai menggunakan krim tersebut. Efek krim pemutih baru terlihat setelah 

beberapa kali pemakaian. Efek samping pemakaian yaitu gatal, terbakar, 

kemerahan pada kulit, hiperpigmentasi, dan penipisan kulit. Oleh karena itu, kita 

para pengguna krim harus tau bahwa tidak semua bahan produk kecantikan itu 

aman untuk digunakan (Intan et al., 2022). 

Bahan pencerah kulit, bahan alami seperti  asam kojic , licorice, 

bearberry, arbutin, paper mulberry, kedelai, asam askorbat, melatonin, asam 

glikolat, aloesin, niacinamide, asam azelaic, kafein, koenzim Q10 dan vitamin C, 

vitamin B3, sari daun murberi, provitamin B3 dan sari bengkoang (Draelos & 

Thaman, 2005). Adapun bahan-bahan kimia dalam BPOM RI No 23 Tahun 2019 

tentang Persyaratan Teknis Bahan Kosmetika mengatur bahan-bahan kimia apa 

saja yang aman digunakan dalam kosmetik. Bahan berbahaya yang tidak 

digunakan dalam produk kosmetik meliputi: merkuri, hidrokuinon, asam retinoat, 

serta bahan pewarna merah K3 dan merah K10. 

HUBUNGAN PENGETAHUAN TERHADAP PERILAKU MASYARAKAT..., ALIKA HAIFA AZHAR, FFS UHAMKA, 2024



2 
 

Penelitian ini dilakukan oleh Azlika Y (2021) tentang hubungan 

pengetahuan dan sikap dengan tindakan penggunaan produk pemutih wajah pada 

ibu-ibu di Desa Purwasari. Menunjukkan bahwa 44% pengetahuan tinggi. Sikap 

44%. Tindakan 71%. Hasil penelitian ini adanya hubungan signifikan antara 

pengetahuan responden dengan tindakannya (p=0,0001<0,05). Terdapat pula 

hubungan yang signifikan antara sikap responden dengan tindakan penggunaan 

produk pemutih wajah (p=0,0001<0,05). Penelitian lainnya dilakukan oleh Nevia 

A (2021) tentang mengetahui apakah ada Hubungan Tingkat Pengetahuan Dalam 

Pemakaian Kosmetik Pemutih Wajah Dengan Resiko Terjadinya Penyakit Kulit 

Pada Remaja Putri di Desa Pasuruan 2021. Adanya Hubungan Tingkat 

Pengetahuan Dalam Pemakaian Kosmetik Pemutih Wajah Dengan Resiko 

Terjadinya Penyakit Kulit Pada Remaja Putri Di Desa pasuruan  dengan hasil 

analisis statistik dimana nilai P (0,000) < nilai alpha (0,05). 

Pengetahuan adalah merupakan hasil “tahu” dan ini terjadi setelah orang 

melakukan penginderaan terhadap suatu objek tertentu. Perilaku secara lebih 

rasional dapat diartikan sebagai respon seseorang terhadap rangsangan dari luar 

subyek tersebut. Perilaku yang didasari oleh pengetahuan akan lebih  mempunyai 

durasi yang lebih lama dibandingkan perilaku yang tidak didasari oleh 

pengetahuan (Notoatmodjo, 2014).  

Oleh karena itu, individu yang mempunyai banyak pengetahuan cenderung 

berperilaku sesuai dengan pengetahuannya (Notoatmodjo, 2014). Tingkat 

pengetahuan seseorang dapat mempengaruhi faktor dalam perilaku, dalam hal ini 

mengenai penggunaan krim pemutih.  Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik 

untuk melalukan penelitian penggunaan krim-krim berbahaya dalam masyarakat 

Desa Cilangkap Rangkasbitung. Dengan demikian penulis mengangkatnya dengan 

sebuah judul penelitian Hubungan Pengetahuan Terhadap Perilaku Masyarakat 

Dalam Penggunaan Krim Pemutih Wajah Di Desa Cilangkap Rangkasbitung. 

B. Permasalahan Penelitian 

 Berdasarkan permasalahan di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah tingkat pengetahuan masyarakat  dalam penggunaan krim  

pemutih wajah di Desa Cilangkap Rangkasbitung? 
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2. Bagaimanakah perilaku masyarakat dalam penggunaan krim pemutih wajah di 

Desa Cilangkap Rangkasbitung? 

3. Bagaimanakah hubungan antara pengetahuan terhadap perilaku masyarakat 

dalam penggunaan produk pemutih wajah di Desa Cilangkap Rangkasbitung? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan umum 

Untuk mengetahui hubungan pengetahuan terhadap perilaku masyarakat 

dalam penggunaan produk pemutih wajah di Desa Cilangkap Rangkasbitung.  

2. Tujuan khusus 

a. Untuk mengetahui tingkat pengetahuan masyarakat Desa Cilangkap 

Rangkasbitung dalam penggunaan krim pemutih wajah. 

b. Untuk mengetahui perilaku masyarakat dalam penggunaan krim pemutih wajah 

di Desa Cilangkap Rangkasbitung.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi 

peneliti dan adanya pengalaman untuk penelitian.  

2. Masyarakat 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan dan wawasan masyarakat 

Desa Cilangkap Rangkasbitung untuk mengetahui hubungan anatara tingkat 

pengetahuan terhadap perilaku penggunaan krim pemutih wajah. Khususnya para 

wanita sehingga semakin paham efek pemakaian krim pemutih wajah berbahaya. 

3. Ilmu Pengetahuan 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan terhadap penggunaan krim 

pemutih wajah di masyarakat. Selain itu, data yang telah diperoleh dapat dijadikan 

sebagai dasar untuk penelitian lebih lanjut untuk tenaga Kesehatan khususnya di 

bidang farmasi.  
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