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ABSTRAK

PEMANTAPAN MUTU PEMERIKSAAN GLUKOSA DENGAN QUALITY
CONTROL DAN METRIK SIGMA DI LABORATORIUM RSUD
KABUPATEN BEKASI

Rizka Amelia
1804034049

Quality control (QC) adalah kegiatan pengawasan sistematis periodik terhadap
alat, metode, dan reagen. Metrik sigma adalah metode penilaian kualitas dan
pengembangan laboratorium, yang dapat mengukur tampilan proses dan outcome
yang dihasilkan laboratorium secara kuantitatif. Penerapan metrik sigma masih
sangat jarang digunakan di laboratorium klinik. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pemantapan mutu pemeriksaan glukosa dengan quality control dan
metrik sigma di laboratorium RSUD Kabupaten Bekasi. Penelitian ini adalah
penelitian deskriptif analitik. Sampel dalam penelitian ini adalah data QC
pemeriksaan glukosa selama 35 hari di RSUD Kabupaten Bekasi. Data QC
tersebut dianalisis untuk mengetahui akurasi, presisi, evaluasi dari aturan
westgard dan nilai metrik sigma. Hasil penelitian menunjukkan akurasi dan
presisi pemeriksaan glukosa dinyatakan baik. Evaluasi dengan aturan westgard
diperoleh adanya penyimpangan 10x (penolakan). Analisis metrik sigma
diperoleh 3.66 atau 3 sigma. Level 3 sigma merupakan nilai minimum sigma yang
harus dicapai oleh laboratorium. 3 sigma termasuk dalam kategori marginal, yang
menunjukan bahwa pemeriksaan glukosa darah sudah diijinkan digunakan sebagai
operasional rutin namun banyak yang harus diperhatikan.

Kata Kunci : Glukosa darah, Metrik sigma, Quality Control, Westgard.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Laboratorium memiliki peran yang sangat penting, hasil laboratorium
mempengaruhi 60-70% keputusan tindakan medis dokter, seperti penentuan
merawat atau memulangkan pasien, terapi pasien, pemantauan obat, diagnosis
pasien, bahkan operasi pasien. Untuk itu diperlukan penilaian performansi
laboratorium untuk menjamin hasil yang dikeluarkan bermutu.

Pemeriksaan glukosa adalah salah satu pemeriksaan kimia klinik yang
sangat penting, yakni untuk penegak diagnosis dan pemantauan penyakit Diabetes
Melitus. Berdasarkan data International Diabetes Federation (IDF) pada tahun
2021, menunjukkan bahwa 537 juta orang dewasa (umur 20 - 79 tahun) atau 1 dari
10 orang hidup dengan diabetes di seluruh dunia. Indonesia tercatat sebagai
negara dengan jumlah pengidap diabetes terbesar kelima di dunia. Berdasarkan
data IDF tahun 2021, jumlah penderita diabetes melitus di Indonesia mencapai
19,47 juta, dengan jumlah penduduk sebesar 179,72 juta, artinya prevalensi
diabetes di Indonesia mencapai 10,6% (IDF, 2021).

Pada tahun 2019 tercatat penderita diabetes melitus di Bekasi sebanyak
42517 orang, diantaranya sebanyak 24.107 penderita sudah mendapatkan
pelayanan kesehatan sesuai standar dengan persentase 56,7%. Permintaan
pemeriksaan glukosa di RSUD Kabupaten Bekasi terbilang tinggi vyaitu
mencapai  +3000 pemeriksaan dalam setiap bulannya. Dengan tingginya
permintaan pemeriksaan glukosa darah di laboratorium, maka sangatlah penting
untuk mengetahui mutu hasil pemeriksaan glukosa darah. Upaya penerapan
metrik sigma dan quality control dapat dilakukan untuk menghindari atau
mengurangi adanya kesalahan laboratorium, sehingga hasil yang dikeluarkan lebih
terjamin dan bermutu (Fuadi, 2019).

Menurut aturan dalam Permenkes RI nomor 43 tahun 2013 mencatat, pada
pemeriksaan kimia klinik setiap hari harus dilaksanakan pemeriksaan serum
kontrol (Kemenkes, 2013). Quality control dilakukan pada seluruh pemeriksaan

laboratorium untuk memenuhi standar atau spesifikasi dari hasil laboratorium
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yaitu akurasi (ketepatan) dan presisi (ketelitian). Data hasil quality control perlu
dianalisis secara statistik dibuat grafik kontrol, dan digunakan aturan Westgard
untuk membantu evaluasi pemeriksaan grafik kontrol (Karyaty, 2018).

Metrik sigma adalah metode yang digunakan untuk mengevaluasi kualitas
kinerja dengan mengukur atau menghitung kesalahan yang terjadi dalam satu juta
peluang. Penerapan metrik sigma menunjukkan penyimpangan pada setiap proses
dan menggambarkan banyaknya kesalahan yang mungkin terjadi. Sigma metrics
dapat mengukur error yang terjadi persatu juta peluang (defect permillion
opportunies/DPMO). Metrik sigma mengukur variasi dengan data yang lebih
kompleks, yaitu coefficient variation (CV), bias, dan total allowable error (TEa).
Metrik sigma diukur dengan TEa dikurangi bias, lalu dibagi dengan CV.
(Ekawati, 2017).

Hasil akhir metode ini menggunakan skala sigma, dengan nilai dari 1
sampai 6. Hasil yang diharapkan adalah six sigma atau lebih. Six sigma menjamin
kualitas setara kelas dunia yaitu hanya 3,4 kesalahan yang terjadi persatu juta
pemeriksaan. Minimum sigma Yyaitu nilai 3, Jika metrik sigma suatu pemeriksaan
didapat kurang dari 3 maka pemeriksaan tersebut tidak bisa dipercaya dan
sebaiknya tidak dipakai untuk pemeriksaan rutin. Dengan mengaplikasikan metrik
sigma sebuah laboratorium dapat menyusun perencanaan quality control yang
baru dengan aturan Westgard yang lebih longgar (Dewi, 2015).

Permasalahan yang terjadi saat ini, belum meratanya mutu kesehatan khusus
laboratorium klinik dalam memberikan hasil pemeriksaan yang cepat, akurat, dan
teliti. Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Kavita
Aggarwal, Saurav Patra, tahun 2019 terkait penerapan metrik sigma pemeriksaan
kimia Kklinik terhadap 20 parameter, didapatkan hasil penelitian 6 parameter
pemeriksaan memiliki nilai sigma <3. Pada penelitian lain, terkait metrik sigma
dalam pemantapan mutu internal pada pemeriksaan ureum mendapat hasil nilai
sigma tertinggi <4 dan nilai sigma terendah 2, dengan aturan westgard yang
dilanggar adalah 1,S dan 4:S pada dua level kontrol yang diukur bersamaan.
(Rizal dkk., 2021)

Pemantapan mutu laboratorium penting dilakukan untuk menghindari

adanya kesalahan dan memberikan kepuasan pada pasien dan dokter dengan hasil
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yang terpercaya. Penerapan metrik sigma di laboratorium masih jarang digunakan,
dengan metrik sigma sebuah laboratorium dapat membuktikan bahwa hasil yang
dikeluarkan berkualitas tinggi mencapai standar kelas dunia.
B. Permasalahan Penelitian
Quality control dilakukan untuk menjamin hasil laboratorium,
meminimalkan kesalahan yang terjadi, dan mengetahui sumber dari kesalahan.
Metrik sigma penting dilakukan sebagai metode untuk mengukur kemampuan
analitik laboratorium sehingga kualitas dapat diukur secara kuantitatif. Maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah pemantapan mutu
pemeriksaan glukosa di laboratorium RSUD Kabupaten Bekasi.
C. Tujuan Penelitian
1. Tujuan umum
Untuk mengetahui pemantapan mutu pemeriksaan glukosa dengan quality
control dan metrik sigma di laboratorium RSUD Kabupaten Bekasi.
2. Tujuan khusus
1) Untuk mengetahui akurasi dan presisi dari hasil quality control pemeriksaan
glukosa
2) Untuk mengetahui pemenuhan aturan westgard hasil quality control
pemeriksaan glukosa

3) Untuk mengetahui nilai metrik sigma parameter glukosa di RSUD Kab.Bekasi
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti

Diharapkan untuk dapat semakin memperdalam pemahaman serta
pengetahuan peneliti tentang pemantapan mutu di laboratorium.
2. Bagi Tenaga Teknis Laboratorium

Sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan untuk membuat serta memantau
kebijakan pengendalian pemantapan mutu hasil pemeriksaan Glukosa di
Laboratorium RSUD Kabupaten Bekasi.
3. Bagi Institusi

Untuk memberikan pengetahuan penelitian tehadap institusi dan diharapkan
dapat memberikan informasi baru mengenai pemantapan mutu pemeriksaan

glukosa dengan aplikasi metrik sigma
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