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ABSTRAK
TINGKAT KEPUASAN TERAPI, KEPATUHAN, DAN KUALITAS HIDUP
PASIEN DIABETES MELITUS TIPE 2 DI PUSKESMAS JATIMAKMUR

Novita Ayu Lestari
1904015087

DM adalah penyakit kronis serius yang terjadi ketika pankreas tidak memproduksi
cukup insulin (hormon yang mengatur gula darah), atau ketika tubuh tidak mampu
menggunakan insulin secara efektif. Penyakit kronis seperti DM sangat erat
kaitannya dengan kepuasan terapi sehingga mempengaruhi kepatuhan minum obat
dan merupakan faktor penting dalam kualitas hidup pasien DM. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengevaluasi hubungan antara kepuasan terapi, kepatuhan
minumobat dan kualitas hidup pada pasien DM tipe 2. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif observasional dengan desain cross-sectional teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner SATMED-Q (Kepuasan terapi),
MARS-5 (Kepatuhan Minum obat), EQ5D5L & EQ-VAS (Kualitas Hidup).
Berdasarkan hasil penelitian pada bulan Juni-Agustus 2023 terdapat 111 pasien
didapatkan rata-rata kepuasan terapi sebesar 69,70 termasuk kategori “puas”,
tingkat kepatuhan minum obat rata-rata 21,93 termasuk kategori ‘kepatuhan
sedang”, tingkat kualitas hidup pasien termasuk dalam kategori “kualitas hidup
tinggi” dengan nilai rata-ratakeseluruhan skor (EQ-5D-5L & EQ-VAS) diperoleh
nilai sebesar 0,81 & 75,54. Hasil penelitian menunjukan adanya hubungan antara
kepatuhan minum obat (MARS-5) dengan kualitas hidup pasien (EQ-VAS) (p
value = 0,039) dan nilai koefisien korelasi (r = 0,197) dengan kategori lemah, dan
tidak terdapat hubungan antara kepuasan terapi dengan kepatuhan minum obat (p
value = 0,164 r = 0,133), dan kualitas hidup (EQ5D5L & EQ-VAS) (p value =
0,706 r = -0,036 dan p value = 0,081 r = 0,166). Dapat disimpulkan bahwa jika
kepatuhan minumobat pasien semakin ditingkatkan maka kualitas hidup pasien
diabetes melitus tipe 2 akan meningkat.

Kata Kunci : DM tipe 2, kepuasan terapi, kepatuhan minum obat, kualitas hidup
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Diabetes merupakan suatu gangguan kronis yang ditandai dengan
kurangnya produksi insulin oleh pankreas atau penggunaan insulin yang tidak
efektif oleh tubuh, yang mengakibatkan kadar gula darah atau glukosa tidak
seimbang. Diabetes yang tidak terkontrol sering kali menyebabkan peningkatan
kadar glukosa darah, yang secara bertahap dapat merusak sistem kardiovaskular,
pembuluh darah, struktur mata, fungsi ginjal, dan koneksi saraf. Pada tahun
2016, prevalensi diabetes secara global telah melampaui 400 juta orang (WHO,
2016).

DM dikategorikan sebagai DM tipe 1, DM tipe 2, berbagai bentuk DM, dan
DM gestasional berdasarkan etiologinya (ADA, 2022). Prevalensi penyakit DM
terus menerus mengalami peningkatan di berbagai negara di seluruh dunia dan
diproyeksikan meningkat dari 10,5% kasus DM pada tahun 2021 menjadi 12,2%
kasus DM pada tahun 2045. Menurut Federasi Diabetes Internasional, saat ini
terdapat 463 juta orang berusia antara 20 hingga 79 tahun yang mengidap
diabetes. Angka ini diproyeksikan akan terus menerus mengalami peningkatan
menjadi 700 juta pada tahun 2045 (Webber, 2021). Menurut data statistik
Riskesdas 2018 di Indonesia, diketahui prevalensi diabetes melitus terus
menerus mengalami peningkatan dari 6,9% di tahun 2013 hingga menuju 8,5%.
Prevalensi yang didiagnosis oleh dokter juga mengalami peningkatan dari 1,2%
menjadi 2%. Di antara populasi yang lebih tua, prevalensi diabetes adalah 5,7%
(Balitbangkes RI, 2018). Penyakit kronis seperti DM erat kaitannya dengan
kepuasan pengobatan, yang merupakan salah satu faktor penting dari kualitas
perawatan. Suatu proses evaluasi akan sangat membantu untuk mengidentifikasi
beberapa faktor yang secara individual berpeluang memberikan pengaruh
terhadap kepuasan pengobatan yang dilakukan dengan tujuan untuk
meningkatkan hasil klinis (Biderman et al., 2009).

Kepuasan pengobatan didefinisikan sebagai evaluasi kognitif apakah
pengobatan memenuhi atau melebihi harapan subyektif pribadi pasien dan

merupakan faktor kunci dalam mencapai kepatuhan yang baik terhadap
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pengobatan (Greenslade & Jimmieson, 2011). Hal ini adalah salah satu dari
beberapa outcome klinis yang dilaporkan pasien, yang penting bagi penyedia
layanan kesehatan untuk mewujudkan sudut pandang pasien tentang pengobatan
ideal bagi mereka dan dapat diterapkan untuk mengevaluasi bagaimana penyakit
dan pengobatan berdampak pada kesejahteraan pasien, fungsi, dan kualitas
kehidupan sehari-hari (Greenslade & Jimmieson, 2011).

Kepuasan pengobatan bagi pasien DM sangat dipengaruhi oleh faktor
kepatuhan pasien dalam menjalani pengobatan. Apa pun tujuan pemberian obat,
jika pasien tidak mengikuti pengobatan sesuai anjuran dokter, maka hasilnya
tidak akan maksimal dan harapannya tidak tercapai (David, 2015). Berdasarkan
hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan di Puskesmas Daerah Istimewa
Yogyakarta diperoleh sebanyak 49 pasien (39,8%) masuk dalam kategori tingkat
kepuasan terapi cukup puas dalam pengobatann, dan 74 pasien (60,2%) pada
kategori puas dalam pengobatan DM (Rasdianah et al., 2018).

Kepatuhan pengobatan didefinisikan sebagai tingkat kesesuaian dengan
rekomendasi yang diberikan oleh pelayanan kesehatan berhubungan dengan
waktu dosis dan frekuensi (Cramer et al., 2008). Kepatuhan pengobatan
umumnya akan dijadikan salah satu faktor terpenting yang memberikan
pengaruh terhadap pengendalian glukosa darah. Kepatuhan minum obat yang
buruk dapat menyebabkan komplikasi (Nafea et al., 2015).

Kepatuhan dalam menjalani pengobatan DM mempengaruhi kualitas hidup
pasien. Pasien yang patuh berobat akan mempunyai tingkat keberlangsungan
hidup yang jauh lebih baik pada saat dibandingkan pasien yang kurang patuh
berobat (Khayyat et al., 2019). Hasil penelitian yang dilakukan oleh Khayyat et
al, (2019) telah menunjukkan 163 (54,3%) pasien memiliki skor kepatuhan yang
rendah, 72 (24%) pasien memiliki skor kepatuhan sedang, dan 65 (21,7%)
memiliki kepatuhan tinggi dalam pengobatan DM.

Kualitas hidup seseorang memiliki korelasi langsung dengan kesehatan
yang mengacu pada keterbatasan fungsional (fisik dan mental) dan ekspresi
positif dari kesejahteraan fisik, mental, dan spiritual (Inayati et al., 2020).
Kualitas hidup terkait kesehatan merupakan indikator untuk pengukuran hasil
kesehatan yang semakin penting, terutama yang mengacu pada penyakit kronis.

2
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Banyak faktor yang dicurigai berpotensi mempengaruhi kepatuhan terhadap
pengobatan, termasuk faktor sosiodemografi dan kognitif, hubungan penyedia
layanan kesehatan-pasien, karakteristik sistem layanan kesehatan, jumlah obat,
penyakit, dan profil kesehatan umum pasien (Morisky et al., 2008). Kemudian
faktor lain yang memberikan pengaruh terhadap hasil terapi adalah kepuasan
pengobatan, perbaikan gejala yang dilaporkan pasien, dan kualitas perawatan
kesehatan (Jneid et al., 2018). Hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh
Spasi¢ et al. (2014) yang telah menunjukkan bahwasannya pasien yang
didiagnosis menderita diabetes kurang dari 10 tahun yang lalu dan lebih muda
dari 65 tahun mempunyai kualitas hidup yang lebih baik. Sehingga terkait
dengan hal ini, responden laki-laki merasakan standar hidup yang lebih tinggi
dibandingkan dengan perempuan, terutama di bidang Vvitalitas dan
ketidaknyamanan. Pasien yang memiliki komorbiditas menunjukkan skor
kualitas hidup yang lebih buruk dalam kategori vitalitas dan nyeri, yaitu 93,64%
dari kasus yang ada. Penderita diabetes yang tidak terkontrol pada akhirnya akan
memiliki standar hidup yang lebih rendah dibandingkan dengan mereka yang
diabetesnya terkontrol dan baik.

Puskesmas Jatimakmur adalah salah satu layanan kesehatan primer yang
terletak di JI. Klayan No E1, RT.003/RW.017, Jatimakmur, Kota Bekasi, Jawa
Barat 17413, Bekasi. Sebagai salah satu sarana layanan primer kesehatan di
Indonesia, puskesmas ini memiliki program PROLANIS yang bertujuan untuk
meningkatan tingkat pengobatan pasien penyakit tidak menular termasuk
diabetes melitus. Puskesmas juga merupakan salah satu tempat pengobatan
utama pasien diabetes melitus. Oleh karena adanya keterkaitan antara kepuasan
terapi yang berkaitan dengan kepatuhan minum obat dan kualitas hidup pasien,
maka dilakukan penelitian terkait hubungan tingkat kepuasan terapi, kepatuhan,
dan kualitas hidup pasien DM Tipe 2 di Puskesmas Jatimakmur.

B. Permasalahan Penelitian

Menurut pemaparan latar belakang di atas, maka dirumuskan permasalahan
penelitian sebagai berikut, yaitu :

1. Bagaimanakah tingkat kepuasan terapi, kepatuhan minum obat, dan

kualitas hidup pasien DM tipe 2 di Puskesmas Jatimakmur?
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2.

Bagaimanakah hubungan antara kepuasan terapi, kepatuhan minum obat,

dan kualitas hidup pasien DM tipe 2 di Puskesmas Jatimakmur?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menilai tingkat kepuasan terapi, kepatuhan minum obat, dan
kualitas hidup pasien DM tipe 2 di Puskesmas Jatimakmur
Untuk mengevalusi hubungan antara kepuasan terapi, kepatuhan minum

obat, dan kualitas hidup pasien DM tipe 2 di Puskesmas Jatimakmur

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Puskesmas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi petugas kesehatan
di  Puskesmas Jatimakmur, khususnya vyang berkaitan dengan
memberikan pengobatan dan pelayanan kepada pasien DM Tipe 2.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan peneliti
Khususnya mengenai pengobatan pasien DM tipe 2

Bagi pengembangan ilmu pengetahuan

Memperluas pengetahuan untuk masyarakat umum tentang peningkatan
kepuasan, kepatuhan, dan kualitas hidup dan sebagai acuan bagi

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan DM tipe 2.
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