
Tembusan :
1.Wakil Dekan I & II;
2.KTU u.p. Kasubbang Keuangan;
FTII UHAMKA.

Dekan,

13 Muharram 1446 H
2024 MJakarta,  19 Juli

Demikian surat tugas ini disampaikan, agar dapat dilaksanakan dengan sebaik-
baiknya sebagai amanah dan ibadah kepada Allah SWT.

Wabillahit taufiq walhidayah,
Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Terlampir.

Sebagai Dosen Penguji Sidang Skripsi dan Jurnal Program
Studi Teknik Informatika FTII UHAMKA.

22 - 25 Juli 2024.

Zoom Meeting Room.

Seteiah melaksanakan tugas agar memberikan laporan
secara tertulis kepada Pimpinan Fakultas Teknologi Industri
dan Informatika UHAMKA.

Nama

Tugas

Waktu

Tempat

Lain-lain

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Pimpinan Fakultas Teknologi Industri dan Informatika Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA, memberikan tugas kepada :

SURATTUGAS
Nomor: 910/D/PK/2024

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA
FAKl LTAS TEKNOLOGIINDUSTRI DAN INFORMATIKA

Jl. Tanah Merdeka No. 6, Kp. Rambutan. Ciracas, Jakarta Timur. Telp. (021) 8400941; Fax. (021) 87782739

Website: ft.uhamka.ac.id; E-mail: fbi@uhamka.ac.id
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ABSTRAK 
 

Analisis Sentimen Tanggapan Pengguna Twitter Setelah Berganti Menjadi X 

Menggunakan Metode Klasifikasi Support Vector Machine (SVM) 

Melati Trie Mulyani 

Twitter sudah bukan aplikasi yang tabu untuk orang-orang, sudah begitu banyak yang menggunakan 

aplikasi tersebut. Dimulai dari remaja hingga dewasa menjadi pengguna aplikasi yang terkenal 

dengan logo burung kecil dengan kotak biru tersebut. Namun telah terjadi perubahan nama hingga 

logo yang menyebabkan rasa asing ketika menggunakan aplikasi tersebut ketika di awal-awal. Untuk 

mengetahui tanggapan dari para pengguna aplikasi twitter sebelum berganti, melalui metode 

klasifikasi Support Vector Machine (SVM) ini, akan ditemukan tanggapan positif maupun negatif 

atas perubahan yang telah ada. Dari metode analisis yang di pakai tersebut di harapkan bisa 

mendapakan hasil sentiment yang baik sehingga Perusahaan atau pimpinan platform sosmed bisa 

melakukan pengembangan pada Produk atau Aplikasi tersebut. Setelah dilakukan labeling pada 

2000 data yang diambil, didapat sentiment label yang menyebutkan bahwa ulasan mengandung 1564 

netral, 297 negatif juga 139 positif. Menunjukkan 76.7% ulasan negatif, 9.4% netral, dan 14.0% 
positif. Dan dengan menggunakan algoritma SVM, didapat akurasi sebesar 64.25% dan weighted 

f1-score 0.50. 

Kata Kunci: analisis sentimen, SVM, twitter, x  

 

Sentiment Analysis Of Twitter User Responses After Changing To X Using The 

Support Vector Machine (Svm) Classification Method 

Melati Trie Mulyani 

 

Twitter is no longer a taboo application, and many people use it today. From teenagers to adults, 

they have become users of the application, which is famous for its little bird logo in a blue box. 

However, there has been a change in the name and logo, causing a strange feeling when using the 

application initially. To understand the responses from Twitter users before the change, the Support 

Vector Machine (SVM) classification method will be used to identify positive and negative responses 

regarding the changes. It is hoped that the analysis will yield insightful sentiment results, enabling 

the company or social media platform leader to further develop the product or application. After 

labeling 2000 data points, the sentiment labels show that the reviews contain 1564 neutral, 297 

negative, and 139 positive sentiments. This indicates that 78.2% of the reviews are neutral, 14.8% 

are negative, and 6.9% are positive. Using the SVM algorithm, we achieved an accuracy of 66% 

and a weighted F1-score of 0.54. 

Keywords: sentiment anaylisis, SVM, twitter, x. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Twitter merupakan sebuah situs jejaring sosial di mana dapat diakses oleh begitu 

banyak orang di seluruh dunia hanya melalui gawai ataupun komputer yang 

tersambung dengan internet. Pada aplikasi ini, kita dapat berkomunikasi dua arah 

dengan banyak orang dan dengan mudah (Ibrahim, 2022). Sejak pertama kali 

diluncurkan pada Juli 2006, pengguna aplikasi Twitter mengalami peningkatan 

signifikan. Tercatat pada April 2023, yang diambil dari laporan oleh We Are Social, 

terdapat 372,9 juta pengguna Twitter secara global. Namun angka ini menurun 

sebesar 19,8% dibandingkan dengan periode yang sama tahun sebelumnya (year-

on-year/yoy). 

Pengguna Twitter sendiri berasal dari berbagai latar belakang, sehingga 

begitu banyak orang yang dapat ditemui pada aplikasi ini. Dan pada aplikasi twitter 

mereka dapat berinteraksi dengan teman, keluarga, hingga kolega terdekat. Sebagai 

platform jejaring sosial, Twitter memungkinkan penggunanya untuk mengirim 

sebuah cuitan yang bersifat publik dengan maksimal 280 karakter, yang disebut 

dengan tweet. Tweet ini dapat berupa teks atau foto. Melalui tweet, pengguna 

Twitter sendiri dapat berkomunikasi lebih dekat dengan sesama pengguna juga 

membagikan pikiran, kegiatan, kejadian terkini, berita terbaru, ataupun berbagai 

informasi lainnya (Rahma et al., 2020).  

Namun sejak tahun 2022 lalu, twitter yang dulu nya merupakan milik Jack 

Dorsey telah berpindah tangan menjadi milik Elon Musk. Dimulai dari berganti 

kepemilikan itu, twitter sedikit demi sedikit mulai berubah. Hingga pada awal bulan 

Juli 2023, Twitter berubah nama menjadi X. Elon Musk pernah berkata "Kalau 

dipikirpikir, berapa banyak huruf tunggal yang pernah digunakan sebagai sebuah 

merek? Tidak banyak.” hingga menjadi cikal bakal dari segala perubahan yang 

terjadi pada aplikasi dengan ikon burung biru tersebut.  
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Semenjak berubah menjadi X, banyak juga kebijakan baru yang membuat 

beberapa pengguna mengeluhkan ketidak puasan karena terkadang membuat susah 

dan ribet. Selain itu, beberapa fitur baru juga muncul namun tidak semua dapat 

digunakan oleh seluruh pengguna nya. Ada beberapa fitur yang dikhususkan untuk 

pengguna X yang telah subscribe menjadi pengguna premium, dan tidak bisa 

diakses oleh pengguna X yang tidak melakukan subscribe premium. Sebutan tweet 

telah berubah menjadi post, dan pengguna X premium dapat menulis postingan 

tanpa Batasan, namun bagi pengguna non premium, masih dibatasi dengan 280 

karakter saja.  

Salah satu fitur yang membuat pengguna X puas adalah fitur circle friend, di 

mana dapat memilih beberapa pengguna X yang dirasa dekat ke dalam nya, dan 

ketika menggunakan fitur tersebut, pengikut lain yang bukan merupakan bagiannya 

tidak dapat melihat apapun yang kita tweet pada fitur tersebut. Namun baru-baru 

ini X menghapus fiturnya hingga sempat ramai karena para pengguna X 

menganggap fitur itu merupakan fitur yang aman dan nyaman.  

Maka dari itu, banyak tanggapan baru yang bermunculan mengenai 

perubahan twitter menjadi X oleh para pengguna nya. Dimulai dari tanggapan 

positif yang berisikan tentang kepuasan terhadap perubahan aplikasi yang ada, 

hingga tanggapan negative yang berisi mengenai ketidak puasan ataupun keluhan 

yang dirasakan selama menggunakan aplikasi X. Untuk itu, penulis berniat 

mengumpulkan data mengenai tanggapan-tanggapan yang diberikan oleh para 

pengguna X di aplikasi google play store. Kemudian mengolahnya menggunakan 

metode klasifikasi Support Vector Machine (SVM) hingga menjadi sebuah data 

yang terstruktur. 

1.2 Perumusan Masalah 

Telah dijelaskan beberapa hal yang menjadi latar belakang dilakukannya penelitian 

ini, dan terdapat beberapa rumusan masalah yang telah ditentukan, diantaranya 

adalah : 

1. Bagaimana sentimen pengguna Twitter terhadap rebranding menjadi X? 
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2. Bagaimana tanggapan para pengguna X mengenai fitur-fitur yang ada?  

3. Apakah sentimen tersebut cenderung lebih positif, netral, atau negatif? 

4. Berapa akurasi dengan menggunakan metode klasifikasi SVM? 

1.3 Batasan Masalah. 

Terdapat beberapa batasan masalah yang bertujuan untuk memfokuskan 

pembahasan pada penelitian ini, antara lain : 

1. Tanggapan pengguna yang digunakan hanya tanggapan pengguna aplikasi 

X yang didapat dari aplikasi google play store.   

2. Data yang diambil untuk penelitian hanyalah data mengenai tanggapan para 

pengguna X mengenai aplikasi juga fiturnya.  

3. Proses pengumpulan data menggunakan metode klasifikasi SVM. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Telah dikemukakan rumusan masalah pada penelitian, maka terdapat beberapa 

tujuan yang diinginkan untuk didapatkan dari penelitian ini. Tujuan nya adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk dapat mengetahui beberapa tanggapan para pengguna X mengenai 

aplikasi jejaring social yang selalu menjadi pilihan pertama untuk 

mendapatkan berita terbaru ataupun untuk berhubungan dengan teman, 

keluarga juga rekan kerja.  

2. Untuk mengetahui apakah perubahan yang terjadi dari twitter menjadi X 

memunculkan perbedaan besar atau tanggapan para pengguna masih sama 

seperti saat belum berganti nama. 

3. Untuk mengetahui sentimen label apakah cenderung pada netral, negatif 

atau positif. 

4. Untuk mengetahui akurasi dengan menggunakan metode klasifikasi SVM. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini, tentunya didapatkan juga manfaat yang dihasilkan, antara lain :  

1. Mengetahui pendapat para pengguna tentang aplikasi X juga fitur lainnya.  
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2. Menambah wawasan juga ilmu pengetahuan baru melalui penelitian ini.  

3. Membantu dalam mengumpulkan data mengenai tanggapan negatif berisi 

ketidak puasan hingga aplikasi semakin ditingkatkan kembali.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam laporan penelitian ini, terdapat sistematika penulisan yang digunakan. 

Terdiri dari 5 bab penyajian, diantaranya : 

a. Bab I Pendahuluan 

Bagian ini merupakan bab di mana terdapat beberapa hal yang mencakup 

latar belakang penelitia, kemudian rumusan masalah, batasan masalah yang 

menjadi fokus dari penelitian, kemudian tujuan dilakukannya penelitian, manfat 

penelitian yang didapatkan, serta terakhir sistematika penulisan yang menjadi 

pedoman dalam menulis laporan penelitian.  

b. Bab II Dasar Teori 

Pada Bab II ini, diisi dengan teori-teori yang digunakan dalam penelitian 

juga konsep-konsep yang berguna untuk memfokuskan beberapa hal penting pada 

penelitian. Juga dapat berfungsi sebagai alat ataupun sumber yang dapat diterapkan 

pada penelitian agar memahami dengan baik.  

c. Bab III Metodologi Penelitian/Jadwal Penelitian 

Terdapat tahap-tahap yang akan dilakukan dala, penelitian, dan pada bab 

ini, akan dijelaskan tentang beberapa tahap tersebut. Juga ditambah dengan 

penjelasan agar mengerti dan memahmi dengan baik dari tiap tahapan pada 

penelitian. Jadwal kegiatan juga menjadi salah satu tahapan rencana dari peneliti, 

dimulai dari proses awal penelitian hingga saat penyelesaian skripsi dalam suatu 

periode waktu.  
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d. Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini terdapat hasil dari penelitian yang didapat, beserta dengan 

pembahasan yang mendetail agar dapat dimengerti oleh setiap pembaca dengan 

mudah. 

e. Bab V Simpulan 

Setiap penelitian, memiliki akhir yang didapat berupa hasil keseluruhannya. 

Dan pada bab ini, menjadi bab yang berisi kesimpulan setelah melakukan 

penelitian, yang menjadi jawaban dari rumusan masalah, juga sebagai bentuk 

dari tercapainya tujuan penelitian yang dilakukan. 
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BAB 2. DASAR TEORI 
 

2.1 Kerangka Teori 

Berikut Kerangka Teori dari penelitian ini: 

 

Gambar 2.1 Kerangka Teori 

Gambar tersebut menunjukan beberapa teori yang di gunakan dalam penelitian ini. 

2.2 Penelitian Yang Relevan 

Berikut beberapa penelitian relevan yang di gunakan sebagai referensi dalam 

penelitian ini: 

Tabel 2.1 Penelitian Relevan 

NO

. 

Peneliti - 

Tahun 

Judul Penelitian/  

Buku /Jurnal 
Hasil Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

1. Adhitia 

Erfina , Egi 

Salehudin 

Basryah, 

Acep 

Analisis sentimen 

aplikasi 

pembelajaran 

online di play 

store pada masa 

Hasil penerapan 

algoritma SVM 

dalam penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa tingkat 

Metode: Support 

Vector Machine 

 

Tujuan: 

Bertujuan untuk 
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NO

. 

Peneliti - 

Tahun 

Judul Penelitian/  

Buku /Jurnal 
Hasil Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Saepulrohma

n , Dhea 

Lestari – 

2020. 

pandemi covid-19 

menggunakan 

algoritma support 

vector machine 

(svm) 

akurasi aplikasi 

terbaik pertama 

adalah Ruang Guru 

dengan 83,33%, 

diikuti oleh Zenius 

dengan 82,67%, 

Kelas Pintar 

dengan 82,00%, 

Edmodo dengan 

74,67%, dan 

Google Classroom 

dengan 64,33%. 

Penulis 

berpendapat bahwa 

akurasi yang lebih 

rendah pada 

Google Classroom 

dan Edmodo 

mungkin 

disebabkan oleh 

banyaknya ulasan 

pengguna yang 

menggunakan 

bahasa Inggris. 

(Erfina et al., 

2020). 

menganalisis 

komentar ulasan 

pengguna aplikasi 

E-learning 

sebagai variabel 

tambahan untuk 

menentukan 

aplikasi E-

learning mana 

yang terbaik yang 

ada di play store. 

 

Dataset: Google 

play store 

 

PreProses: case 

folding, cleaning 

data, tokenizing, 

transform data. 

2. Fathurahman 

Bei, Sudin 

Analisis Sentimen 

Aplikasi Tiket 

Hasil penggunaan 

Algoritma SVM 

Metode: Metode 

Klasifikasi SVM 
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NO

. 

Peneliti - 

Tahun 

Judul Penelitian/  

Buku /Jurnal 
Hasil Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Saepudin - 

2021 

Online Di Play 

Store 

Menggunakan 

Metode Support 

Vector Machine 

(SVM) 

pada aplikasi tiket 

online 

menunjukkan 

bahwa Pegipegi 

memiliki akurasi 

tertinggi sebesar 

78,21%. Aplikasi 

berikutnya adalah 

Agoda dengan 

akurasi 77,00%, 

diikuti oleh 

Traveloka dengan 

akurasi 75,03%, 

Mister Aladin 

dengan akurasi 

64,00%, dan 

Tiket.com yang 

memiliki akurasi 

terendah sebesar 

58,68%. Dengan 

demikian, Pegipegi 

adalah aplikasi 

tiket online terbaik 

berdasarkan 

akurasi yang 

dihasilkan dari 

penerapan 

algoritma Support 

Vector Machine, 

 

Tujuan: Untuk 

mengetahui 

aplikasi mana 

yang 

mendapatkan 

nilai akurasi 

tertinggi untuk 

dijadikan sebagai 

aplikasi terbaik.. 

 

Dataset: Google 

Play Store 

 

PreProses: 

transform case, 

filter stopword, 

stemming, dan 

tokenize 
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NO

. 

Peneliti - 

Tahun 

Judul Penelitian/  

Buku /Jurnal 
Hasil Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

dengan nilai 

akurasi 78,21%. 

(Bei & Sudin, 

2021) 

3. (RM 

Turjaman & 

I Budi, 2022) 

 

 

Analisis Sentimen 

Berbasis Aspek 

Marketing Mix 

Terhadap Ulasan 

Aplikasi Dompet 

Digital (Studi 

Kasus : Aplikasi 

Linkaja Pada 

Twitter) 

Penelitian 

menunjukkan 

bahwa analisis 

sentimen yang 

berbasis pada aspek 

marketing mix 4P 

dapat 

menghasilkan 

klasifikasi yang 

efektif dengan 

menggunakan 

algoritma machine 

learning. Ini karena 

data ulasan 

pengguna mampu 

merepresentasikan 

sentimen positif, 

negatif, dan netral 

dengan baik. 

(Turjaman & Budi, 

2022) 

Metode: Support 

Vector Machine 

Tujuan: 

Menghasilkan  

Dataset: Twitter. 

Preproses: Case 

folding, 

normalisasi, 

penghapusan 

cuitan yang 

duplikat, 

penyaringan, 

lemmatization, 

dan penghilangan 

kata berhenti. 

4. Ummi 

Kulsum, 

Mohamad 

Analisis Sentimen 

Aplikasi WETV 

di Google Play 

Berdasarkan hasil 

penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa 

Metode: Support 

Vector Machine 
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NO

. 

Peneliti - 

Tahun 

Judul Penelitian/  

Buku /Jurnal 
Hasil Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Jajuli,Nina 

Sulistiyowati 

- 2022 

Store 

Menggunakan 

Algoritma 

Support Vector 

Machine 

penerapan 

algoritma support 

vector machine 

dalam 

mengklasifikasikan 

sentimen dari data 

ulasan pengguna 

Aplikasi WeTV 

menghasilkan 

akurasi yang cukup 

memuaskan. 

(Kulsum et al., 

2022) 

Tujuan: Untuk 

mengatasi 

masalah yang 

dihadapi oleh 

platform 

streaming online 

dari film ataupun 

drama, dengan 

mendapatkan data 

ulasan yang 

tersedia di 

Google Play 

Store. 

 

Dataset: Google 

Play Store 

 

PreProses: 

Cleansing, case 

folding, 

tokenizing, 

stopword 

removal, 

stemming. 

5. Selva Indah 

Nurhafida, 

Falentino 

Analisis Sentimen 

Aplikasi Novel 

Online Di Google 

Play Store 

Berdasarkan 

temuan dan analisis 

yang dibahas pada 

bab sebelumnya, 

Metode: Studi 

Literatur 
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NO

. 

Peneliti - 

Tahun 

Judul Penelitian/  

Buku /Jurnal 
Hasil Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Sembiring - 

2022 

Menggunakan 

Algoritma 

Support Vector 

Machine (SVM) 

dapat disimpulkan 

bahwa dari total 

4.137 ulasan 

pengguna, 33,12 

persen sangat tidak 

menyukai, 17,04 

persen tidak 

menyukai, 15,71 

persen netral, 11,31 

persen menyukai, 

dan 22,82 persen 

sangat menyukai 

aplikasi Wattpad. 

Sementara itu, 

10,94 persen sangat 

tidak menyukai, 

17,04 persen tidak 

menyukai, dan 

15,71 persen netral 

(Nurhafida & 

Sembiring, 2022) 

Tujuan: untuk 

melihat umpan 

balik user dari 

aplikasi novel 

online sebagai 

variabel 

tambahan untuk 

memutuskan 

aplikasi novel 

online mana yang 

terbaik di Google 

Play store 

 

Dataset: Google 

Play Store. 

 

PreProses: 

Transform case, 

tokenization, 

stemming, filter 

tokens, filter 

stopwords. 

6. Gracia 

Radiena, Adi 

Nugroho – 

2023. 

Analisis Sentimen 

Berbasis Aspek 

Pada Ulasan 

Aplikasi KAI 

Access 

Menggunakan 

Penggunaan 

Support Vector 

Machine (SVM) 

merupakan pilihan 

yang efektif untuk 

menganalisis 

Metode: Support 

Vector Machine 

(SVM). 

Tujuan: Untuk 

mengetahui sikap 
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NO

. 

Peneliti - 

Tahun 

Judul Penelitian/  

Buku /Jurnal 
Hasil Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Metode Support 

Vector Machine 

sentimen pada 

tingkat aspek 

dalam menilai 

kepuasan pengguna 

aplikasi KAI 

Access. Ini terbukti 

dari hasil pengujian 

yang menunjukkan 

akurasi untuk aspek 

Learnability 

sebesar 94,73%, 

aspek Efficiency 

sebesar 94,38%, 

aspek Errors 

sebesar 85,13%, 

dan aspek 

Satisfaction 

sebesar 87,26%. 

(Radiena & 

Nugroho, 2023) 

dari sebuah 

produk mobile 

Dataset: Google 

Play Store. 

Preproses: Case 

folding, 

tokenizing, 

filtering, 

stemming. 

7. Cindi 

Wulandari, 

Lukman 

Sunardi, 

Hasbiana – 

2024.  

Analisis Sentimen 

Aplikasi Spotify 

Pada Ulasan 

Pengguna di 

Google Play Store 

Menggunakan 

Metode Support 

Vector Machine 

Dengan 

menggunakan 

metode Support 

Vector Machine 

dan membagi data 

menjadi 90% untuk 

pelatihan dan 10% 

untuk pengujian, 

Metode: Support 

Vector Machine 

Tujuan: Agar 

dapat mengetahui 

berapa jumlah 

ulasan positif dan 

negatif tersebut 

sehingga dapat di 
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NO

. 

Peneliti - 

Tahun 

Judul Penelitian/  

Buku /Jurnal 
Hasil Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

diperoleh akurasi 

sebesar 85%. 

Selain itu, nilai 

presisi untuk kelas 

positif mencapai 

86%, recall kelas 

positif adalah 92%, 

dan f1-score kelas 

positif sebesar 

89%. Analisis 

sentimen pada 

aplikasi Spotify 

menunjukkan 

bahwa ulasan yang 

ada cenderung 

positif. (Wulandari 

et al., 2024) 

jadikan acuan 

dalam 

membangun 

aplikasi Spotify 

menjadi lebih 

baik lagi. 

Dataset: Google 

Play Store. 

Preproses: Case 

folding, 

Cleansing, 

tokenizing, 

Filtering, 

Stemming. 

 

Berdasarkan implementasi algoritma SVM dalam penelitian oleh Erfina et 

al. (2020), diperoleh hasil bahwa aplikasi dengan akurasi tertinggi adalah Ruang 

Guru, dengan nilai 83,33%, diikuti oleh Zenius dengan 82,67%, Kelas Pintar 

dengan 82,00%, Edmodo dengan 74,67%, dan Google Classroom dengan 64,33%. 

Penulis berpendapat bahwa akurasi rendah pada Google Classroom dan Edmodo 

mungkin disebabkan oleh banyaknya ulasan pengguna yang menggunakan bahasa 

Inggris. 

Penelitian oleh Bei & Sudin (2021) menunjukkan bahwa penerapan 

algoritma SVM pada aplikasi tiket online menghasilkan akurasi tertinggi untuk 

Pegipegi, sebesar 78,21%, diikuti oleh Agoda dengan 77,00%, Traveloka dengan 

75,03%, Mister Aladin dengan 64,00%, dan Tiket.com dengan akurasi terendah 
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58,68%. Dengan demikian, Pegipegi adalah aplikasi tiket online terbaik 

berdasarkan akurasi dari penerapan algoritma Support Vector Machine. 

Menurut penelitian Turjaman & Budi (2022), analisis sentimen yang 

berbasis pada aspek marketing mix 4P dapat menghasilkan klasifikasi yang efektif 

menggunakan algoritma machine learning, karena data ulasan pengguna dapat 

mencerminkan sentimen positif, negatif, dan netral dengan baik. 

Penelitian oleh Kulsum et al. (2022) menunjukkan bahwa penerapan 

algoritma Support Vector Machine dalam mengklasifikasikan sentimen dari data 

ulasan pengguna aplikasi WeTV menghasilkan akurasi yang memuaskan. 

Temuan dari penelitian oleh Nurhafida & Sembiring (2022) 

mengungkapkan bahwa dari 4.137 ulasan pengguna, 33,12% sangat tidak suka, 

17,04% tidak suka, 15,71% netral, 11,31% suka, dan 22,82% sangat menyukai 

aplikasi Wattpad. Selain itu, 10,94% sangat tidak suka, 17,04% tidak suka, dan 

15,71% netral. 

Penelitian Radiena & Nugroho (2023) menunjukkan bahwa algoritma 

Support Vector Machine (SVM) efektif untuk analisis sentimen tingkat aspek 

dalam penilaian kepuasan pengguna aplikasi KAI Access. Hasilnya adalah akurasi 

sebesar 94,73% untuk aspek Learnability, 94,38% untuk aspek Efficiency, 85,13% 

untuk aspek Errors, dan 87,26% untuk aspek Satisfaction. 

Menurut penelitian Wulandari et al. (2024), penggunaan metode Support 

Vector Machine dengan pembagian data 90% untuk pelatihan dan 10% untuk 

pengujian menghasilkan akurasi sebesar 85%, dengan presisi kelas positif 86%, 

recall kelas positif 92%, dan f1-score kelas positif 89%. Analisis sentimen pada 

aplikasi Spotify menunjukkan bahwa ulasan aplikasi tersebut didominasi oleh 

sentimen positif. 

Penelitian penulis didasarkan pada studi-studi sebelumnya yang memiliki 

kasus serupa dan dapat digunakan sebagai referensi. Penelitian tersebut mencakup 

studi oleh Kulsum et al. (2022) yang menunjukkan akurasi yang baik dalam 

penerapan algoritma Support Vector Machine pada ulasan pengguna, serta 

penelitian oleh Nurhafida & Sembiring (2022) yang mengungkapkan akurasi yang 

konsisten antar aplikasi novel. Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, penulis 
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melanjutkan penelitian dengan topik serupa, berjudul “Analisis Sentimen 

Tanggapan Pengguna Twitter Setelah Berganti Menjadi X Menggunakan Metode 

Klasifikasi Support Vector Machine (SVM).” 

2.3 Jenis Referensi 

Beberapa referensi yang di gunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

2.3.1 Ulasan Aplikasi X 

Ulasan aplikasi X ini maksudnya adalah, sebuah tanggapan atau review dari para 

pengguna yang merasakan beberapa perubahan mengenai aplikasi jejaring sosial 

satu ini. Tanggapan yang bersifat positif, negative ataupun netral yang diberikan 

para pengguna pada bagian ulasan aplikasi di google play store. 

2.3.2 Scrapping Data 

Web scraping adalah metode yang digunakan untuk secara otomatis mengambil 

data dari situs web. Proses ini mencakup mengakses situs web, mengumpulkan 

informasi yang diinginkan, dan menyimpannya untuk analisis lebih lanjut atau 

penggunaan lainnya. Web scraping mempermudah pengambilan data dari halaman 

web tanpa perlu melakukan proses tersebut secara manual. 

2.3.3 Preprocessing Data 

Data Preprocessing adalah salah satu langkah penting dalam proses data mining. 

Sebelum memasuki tahap pemrosesan, data mentah harus dipersiapkan terlebih 

dahulu. Proses ini, yang dikenal sebagai praproses data, biasanya melibatkan 

penghapusan data yang tidak relevan. Selain itu, selama proses ini, data akan diubah 

menjadi format yang lebih mudah dipahami oleh sistem..(Fitriyyah et al., 2019) 

2.3.4 Cross Validation 

Cross validation adalah sebuah metode dalam machine learning yang digunakan 

untuk mengukur performa model pada data yang belum pernah dilihat sebelumnya. 

Teknik ini melibatkan pembagian data menjadi beberapa bagian, melatih model 

pada sebagian besar bagian tersebut, dan mengujinya pada bagian yang tersisa. 
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Proses ini diulangi beberapa kali dengan pembagian data yang berbeda untuk 

mendapatkan penilaian yang akurat tentang kinerja model. 

2.3.5 Support Vector Machine 

Support Vector Machine (SVM) adalah algoritme pembelajaran mesin terawasi 

yang dapat digunakan untuk klasifikasi dan regresi. SVM bekerja berdasarkan 

prinsip Structural Risk Minimization (SRM), yang dirancang untuk memproses 

data menjadi sebuah hyperplane yang membagi ruang input menjadi dua kelas. 

Teori SVM dimulai dengan pengelompokan kasus-kasus linier yang dapat 

dipisahkan oleh hyperplane, yang kemudian dikelompokkan berdasarkan kelasnya. 

Konsep dasar SVM dimulai dari masalah klasifikasi dua kelas, memerlukan set 

pelatihan yang terdiri dari data positif dan negatif. SVM berusaha menemukan 

hyperplane terbaik untuk memisahkan kedua kelas dan memaksimalkan margin 

antara keduanya.(Giovani et al., 2020) 
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BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Alur Penelitian 

Alur penelitian ini dapat di lihat pada gambar berikut: 

      

Gambar  3.1 Alur Penelitian 

Gambar tersebut menunjukan alur penelitian yang akan dilakukan dari awal hingga 

akhir. 

3.2 Identifikasi Kebutuhan 

Kebutuhan yang di perlukan berupa perangkat keras hingga perangkat lunak pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

 



18 

 

 

 

A. Perangkat Keras (Hardware) 

Hardware 

Spesifikasi 

Processor IntelI CoreI i3-4150 CPU @ 3.50GHz   

3.50 GHz 

RAM 16,0 GB 

Memori 16,0 GB DDR3 

 

B. Perangkat Lunak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Support Vector Machine 

(SVM). Dan Gambar 3.1 merupakan alur penelitian yang akan di jelaskan secara 

rinci sebagai berikut: 

3.3.1 Identifikasi Masalah 

Sebelum melakukan penelitian, ada baiknya untuk mengidentifikasi masalah 

terlebih dahulu untuk mengetahui permasalahan apa saja yang terjadi sejak aplikasi 

twitter berpindah kepemilikan juga berubah nama serta logo dan lainnya. Bahkan 

No Nama Software Versi 

1. OS Windows 10 

2.  Google Chrome 120.0.6099.199 

3. MS Office Word 2019 

4. Google Play Store 120.0.6099.199 

5. Google Colab 120.0.6099.199 

6. Mendelay Desktop 1.19.8 (Build 86483e8, using 

Qt 5.10.1) 

7. Publish Or Perish 8.2.3944.81.18 

8. X 10.23.0 
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aplikasi twitter sendiri memiliki banyak perubahan seperti fitur baru yang muncul 

ataupun ada fitur lama yang telah menghilang. 

 

3.3.2 Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, proses dimulai dengan pengumpulan data dari Google Play Store. 

Langkah-langkah yang dilalui meliputi pengumpulan data, pemilihan aspek, dan 

perancangan dataset. Pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan ulasan 

komentar pengguna aplikasi X yang tersedia di Google Play Store. Sumber data 

diperoleh melalui teknik web scraping (Data Miner), yang memungkinkan 

pengambilan teks ulasan, informasi pemberi ulasan, dan waktu ulasan tersebut 

diposting. Dan proses pengumpulan data tersebut tertera pada gambar 3.2 yang ada 

di bawah ini.  

 

Gambar 3.2 Proses Pengumpulan Ulasan Komentar 

Perancangan dataset mencakup tahap pelabelan manual data opini 

menggunakan aplikasi Excel. Data dalam dataset dilabeli menjadi dua kelas 

sentimen, yaitu positif dan negatif. Label positif diberikan untuk ulasan yang 

menunjukkan sentimen positif terhadap aspek, sementara label negatif digunakan 

untuk ulasan yang mencerminkan sentimen negatif terhadap aspek tersebut. (Erfina 

et al., 2020) 

3.3.3 Preprocessing 

Preprocessing bertujuan untuk mempersiapkan data yang akan digunakan dengan 

membaginya menjadi 80% untuk data pelatihan dan 20% untuk data pengujian. 

3.3.3.1 Case Folding 

Proses selanjutnya adalah tahap preprocessing menggunakan aplikasi RapidMiner 

9.8 dengan parameter "TF-IDF" untuk mempersiapkan data. Pada tahap ini, 

dilakukan transformasi kasus (mengubah semua teks menjadi huruf kecil) agar 

data menjadi seragam. 
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3.3.3.2 Remove Punctuation dan Clean Number 

Tahap berikutnya dalam penelitian ini adalah menghapus semua karakter non-

alfabet seperti simbol, spasi, dan angka. Proses pembersihan ini dilakukan 

menggunakan fungsi tokenize di RapidMiner. Kadang-kadang, angka dapat 

muncul di awal atau akhir kalimat untuk menunjukkan pengulangan, yang 

merupakan kesalahan dalam penulisan bahasa Indonesia yang benar. Oleh karena 

itu, kata-kata yang mengandung angka perlu dihapus dalam penelitian ini. 

3.3.3.3 Remove Stopword 

Stopwords adalah kata-kata yang sering muncul dan dianggap tidak penting, 

seperti kata penghubung dan kata-kata waktu. Untuk menghapus kata-kata ini, 

diperlukan data atau daftar kata yang ingin dihilangkan dari teks. 

3.3.4 Support Vector Machine 

Langkah berikutnya adalah menggunakan metode klasifikasi SVM, yang 

melibatkan proses pelatihan dan pengujian (menerapkan model dan evaluasi 

performa-SVM). Setelah itu, dilakukan pemodelan dengan algoritma SVM untuk 

mendapatkan nilai akurasi, presisi, dan recall berdasarkan performa vektor 

(performance-SVM). 

3.3.4 Evaluasi 

Pada tahapan ini merupakan proses di mana mengungkapkan hasil yang didapat 

dari beberapa proses yang telah dilakukan. Di mana merupakan proses untuk 

menilai efektivitas dan kinerja suatu model atau sistem dengan menggunakan 

berbagai ukuran atau indikator. Ini bertujuan untuk memahami seberapa baik model 

mencapai tujuan atau memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Dalam machine 

learning dan analisis data, evaluasi sering melibatkan penggunaan metrik seperti 

akurasi, precision, recall, dan f1-score untuk menilai kemampuan model dalam 

melakukan prediksi atau klasifikasi. Evaluasi membantu dalam mengidentifikasi 

kelebihan dan kekurangan model serta memberikan informasi tentang aspek yang 

mungkin memerlukan perbaikan. 
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3.4 Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat : Fakultas Teknologi Industri dan Informatika Universitas Muhammadiyah 

Prof.Dr.Hamka 

Waktu   : Penelitian dilakukan bulan November 2023 dengan kegiatan yang tertera 

pada tabel di bawah ini : 

Tabel 3.4 Jadwal rencana kegiatan penelitian 

No Kegiatan 
November Desember Januari Februari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Identifikasi 

Masalah 

                

2. Studi 

Literatur 

                

3. Pengumpulan 

data 

                

4. Prepocessing                 

5. Cross 

Validation 

                

6. Hasil dan 

Kesimpulan 

                

Pada minggu pertama dan minggu kedua, memulai penelitian dengan 

melakukan identifikasi masalah yang akan dibutuhkan sebuah solusi melalui 

penelitian ini. 

Setelah melakukan identifikasi permasalahannya, dalam penelitian ini tentu 

dibutuhkan studi literatur untuk menemukan teori-teori yang tertera pada penelitian 

sebelumnya. Dilakukan selama dua minggu yaitu pada minggu ke-tiga dan ke-

empat. 

Selanjutnya melakukan pengumpulan dataset atau scraping dataset dengan 

menggunakan Google Colaboratory, tahap ini dilakukan selama lebih kurang 

empat minggu dimulai dari minggu ke-lima. Dan pengumpulan data ini dilakukan 

setelah identifikasi masalah dan studi literatur selesai dilakukan. 
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Preprocessing ini merupakan pemrosesan data yang akan dilakukan terlebih 

dahulu setelah mengumpulkan data. Dalam tahap ini terdapat beberapa langkah 

yaitu pembersihan, penataan dan pengorganisasian sehingga data dapat diatur 

dengan rapih. 

Setelah itu lanjut melakukan tahap Cross-Validation, yang penting untuk 

memastikan bahwa setiap data memiliki kesempatan yang sama untuk berfungsi 

sebagai data uji dan data latih. 

Terakhir merupakan tahapan hasil dan kesimpulan. Pada tahapan ini, setelah 

melalui beberapa proses yang dilakukan, pada dua minggu terakhir di bulan ke-

empat, fokus untuk menemukan hasil dari penelitian yang dilakukan dan 

menentukan kesimpulan yang didapat dari penelitian ini. 
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini, dilakukan pengumpulan data dengan menggunakan aplikasi 

Google Colab. Melalui bantuan dari beberapa kode dalam library yang harus 

diinstall terlebih dahulu. Beberapa hal tersebut antara lain pandas, numpy, sastrawi, 

scikit-learn atau biasa disebut dengan sklearn, juga csv. 

4.1.1 Scrapping 

Mengumpulkan data merupakan hal pertama kali yang dilakukan, pengumpulan 

data yang dibutuhkan melalui proses scrapping dengan dibantu oleh google collab 

sebagai perantara untuk mendapatkan beberapa ulasan dari pengguna yang telah 

tertera pada google playstore untuk aplikasi. Di sini, penulis mengambil data yang 

relevant dengan topik yang ada. Penulis mengambil data sebanyak 2000, dan 

kemudian menyimpannya dengan nama ”ulasan twitter 2000 data”. Berikut adalah 

hasil pengambilan data melalui scrapping untuk ulasan aplikasi x. 

 

     

        Gambar 4.1. Hasil scrapping data  

 

4.1.2 Filtering 

Proses selanjutnya akan dilakukan filter pada data yang telah diperoleh sedari 

proses sebelumnya, dan proses ini disebut dengan filtering, yaitu scrapp agar dapat 

menyesuaikan dengan data yang dibutuhkan, yaitu hanya mengambil bagian 

content juga score.  
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       Gambar 4.2. Hasil filtering 

 

4.1.3 Labeling Data 

Di tahap ini, merupakan sebuah proses di mana memiliki tujuan untuk memberikan 

label pada setiap hasil data, yang telah diberikan oleh para pengguna aplikasi X, 

dan menjadikan dasar dari rating untuk aplikasi. Sentiment yang dihasilkan dalam 

proses ini berupa sebuah sentiment label negatif, netral juga positif. 

 

       

    Gambar 4.3 Hasil labeling  

4.2 Preprocessing 

Langkah berikutnya adalah preprocessing, yang bertujuan untuk mempersiapkan 

data agar siap digunakan dalam proses selanjutnya. Data pada tahap ini adalah data 

yang telah dibersihkan atau data yang tidak memiliki nilai kosong. 



25 

 

 

 

4.2.1 Case Folding 

Di tahap ini, semua data ulasan diubah menjadi huruf kecil. 

 

         Gambar 4.4. Hasil Case Folding 

 

4.2.2 Stopword Removal 

Pada proses berikutnya, mendapatkan hasil dari case folding yang kemudian 

menjadi data yang digunakan, juga pada tahapan ini, data yang disajikan dapat diliat 

dalam bentuk WordCloud. 

 

 

         Gambar 4.5. Gabungan semua ulasan dalam satu teks 

 

        Gambar 4.6 Hasil stopwords setelah menghilangkan beberapa kata 

4.3 Hasil Pembobotan Tf-Idf 
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Pada tahap ini, dilakukan pembobotan dengan menggunakan TfidVectorizer. Setiap 

bobot kata yang sering muncul, akan dilakukan penghitungan melalui tahap TF-

IDF ini, dan pada gambar 4.7 merupakan hasil nya. 

 

   Gambar 4.7. Hasil pembobotan TF-IDF 

4.4 Support Vector Machine (SVM) 

Telah dilakukan juga olah data dengan menggunakan algoritma SVM, dengan 

dibantu oleh google colab, dengan menggunakan klasifikasi metode support vector 

machine, untuk meghitung hasil dari nilai akurasi pada penelitian yang dilakukan, 

mengklasifikasi nya dengan dataset x dan y. Dan support vector machine ini, cara 

kerjanya adalah dengan mencari hyperplane terbaik, dengan memisahkan data yang 

ada menjadi kelas-kelas. 

Melalui gambar 4.8 yang menunjukkan flowchart jalannya proses dengan 

menggunakan metode klasifikasi Support Vector Machine (SVM). 
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   Gambar 4.8 Flow chart jalannya proses dengan klasifikasi SVM. 

Pada flow chart di atas, tahap pertama merupakan mulai, di mana pada tahap 

ini menjadi tahap awal dari proses dengan klasifikasi SVM ini. Kemudian 

melakukan input data pelatihan yang akan dimasukkan ke dalam sistem. Pada data 

penelitian ini, dibagi menjadi data pelatihan juga data uji, pada google colab ini 

menggunakan menggunakan train_test_split dari sklearn, pada dataset ini, terbagi 

proporsi 80% untuk pelatihan dan 20% untuk pengujian. Kemudian, model SVM 

diinisialisasi dan dilatih menggunakan data pelatihan. 

Tahapan selanjutnya merupakan proses penerapan fungsi kernel SVM. Di 

mana pada tahap ini, data pelatihan diubah menggunakan fungsi kernel SVM untuk 

menemukan hyperplane terbaik yang memisahkan data dalam ruang yang lebih 

tinggi. 
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Selanjutnya dilanjut oleh proses perhitungan sequential training SVM. Dan 

pada tahap ini, dilakukan pelatihan SVM secara berurutan menggunakan data yang 

telah diubah oleh fungsi kernel. Algoritma SVM akan menemukan hyperplane yang 

memisahkan data dengan margin maksimum. 

Setelah itu, lanjut pada proses testing SVM. Kemudian setelah model 

dilatih, dilakukan pengujian menggunakan data uji untuk mengevaluasi kinerja 

model. 

Setelah melalui beberapa tahapan, di dapat hasil hasil dari klasifikasi. Di 

sini merupakan tahapan di mana model menghasilkan klasifikasi dari data uji 

berdasarkan hyperplane yang telah ditemukan. 

Melalui beberapa tahap di atas, menjadi tanda bahwa proses pelatihan dan 

pengujian selesai. 

Untuk selanjutnya, setelah melalui beberapa tahapan dan proses dengan 

klasidikasi SVM, akurasi model dievaluasi menggunakan accuracy_score, dan 

laporan klasifikasi yang mencakup metrik seperti presisi, recall, dan f1-score 

ditampilkan menggunakan classification_report. F1-score yang merupakan rata-

rata tertimbang juga dihitung untuk memberikan gambaran umum tentang kinerja 

model secara keseluruhan. 

Akhirnya, presisi, recall, f1-score, dan jumlah dukungan untuk masing-

masing kelas dihitung dan ditampilkan menggunakan 

precision_recall_fscore_support. Kode lengkap untuk klasifikasi data support 

vector machine ini, telah ditunjukkan pada tabel 4.1. 
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 Tabel 4.1 Merupakan kode untuk klasifikasi SVM yang dilakukan. 
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 Gambar 4.9. Hasil dengan algoritma SVM. 

Model SVM yang digunakan memiliki akurasi keseluruhan sebesar 64.25%, 

menunjukkan bahwa model dapat memprediksi dengan benar 64.25% dari data uji. 

Performa model untuk kelas yang dominan (kelas 1) cukup baik dengan precision 

sebesar 0.64, recall 1.00, dan f1-score 0.78, menunjukkan bahwa semua instance 

kelas 1 terprediksi dengan benar, meskipun beberapa instance kelas lain juga 

terprediksi sebagai kelas 1. Namun, model gagal mengenali kelas 2, 3, dan 4 sama 

sekali, dengan precision, recall, dan f1-score sebesar 0.00. Untuk kelas 5, model 

menunjukkan precision tinggi sebesar 0.75, tetapi recall rendah sebesar 0.09, 

menghasilkan f1-score sebesar 0.16, menunjukkan bahwa hanya sebagian kecil dari 

instance kelas 5 yang teridentifikasi. Rata-rata makro memberikan gambaran 

performa keseluruhan dengan precision 0.28, recall 0.22, dan f1-score 0.19, 

sedangkan rata-rata terbobot yang memperhitungkan distribusi kelas menunjukkan 

precision 0.47, recall 0.64, dan f1-score 0.51. Dengan weighted F1 Score sebesar 

0.50, terlihat bahwa model perlu perbaikan, terutama dalam mengenali kelas selain 

kelas 1. 

4.5 Hasil Evaluasi 

Pada bagian ini, merupakan hasil dari evaluasi pada penelitian ini. Yang akan 

disajikan dalam bentuk diagram, hasil yang didapat dari library Matplotlib. 
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      Gambar 4.10. Hasil Komposisi label 

Gambar 10 di atas adalah hasil dari komposisi label setelah dijumlahkan dan 

dibedakan menjadi netral, negatif, dan positif. 

 

Gambar 4.11. Hasil visualisasi data dalam diagram 

Pada gambar 11, merupakan sebuah gambar yang menunjukkan visualisasi data 

yang didapatkan dan ditunjukkan dalam sebuah diagram yang begitu jelas 

perlihatkan perbedaan ulasan pengguna yang memiliki label negatif, netral juga 

positif. 
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Gambar 4.12. Hasil chart dari data yang didapatkan. 

Pada gambar 12 ditunjukkan sebuah chart yang menunjukkan berapa persentase 

sentiment dari data yang didapatkan. Hasil yang tertera menyebutkan bahwa 76.7% 

netgatif, 14.0% positif dan 9.4% negatif. 
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BAB.5 KESIMPULAN   

Pada penelitian ini, dilakukan pengumpulan data dari 2000 data yang 

diambil dari ulasan pada google play store untuk aplikasi X. Dan didapat 

Kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat 2000 data yang berisi ulasan para pengguna aplikasi X yang 

diambil dari review pada google play store. Dimulai dari score 1 hingga 

score 5, dibagi menjadi netral, negatif dan positif. Dan diantara banyaknya 

ulasan yang ada, para pengguna nya memberikan tanggapan berupa ketidak 

puasan akan aplikasi X, apalagi setelah mengalami perubahan. Ulasan diisi 

oleh kekurangan aplikasi, dan skor yang rata-rata memberikan satu atau dua 

bintang. 

2. Perubahan yang terjadi pada aplikasi X ini, tidak memberikan banyak efek 

yang teras ajika berbicara tentang fitur ataupun cara kerja aplikasinya. Tapi 

perubahan aplikasi ini, memberikan dampak pada pengguna di mana sering 

terjadi error atau bug saat menjalankan aplikasi, ataupun terkadang log out 

dari akun sendiri. 

3. Dan setelah dilakukan penelitian, terbagi menjadi tiga label sentiment di 

mana terdiri dari netral, negatif dan positif. Dan pada penelitian ini, ulasan 

pengguna aplikasi X cenderung mendapatkan ulasan negatif di mana jika 

dihitung dengan persentase, jumlahnya sebesar 76.7%. Dengan jumlah 

ulasan negatif sebanyak 1534 ulasan. 

4. Dengan menggunakan model SVM ini, hasil yang didapat memiliki akurasi 

sebesar 64.25% dengan weighted f1-score sebesar 0.50 atau 50%. 
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