UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA

JI. Tanah Merdeka No. 6. Kp. Rambutan, Ciracas, Jakarta Timur. Telp. (021) 8400941; Fax. (021) 87782739
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SURAT TUGAS

Nomor : 910/D/PK/2024

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Pimpinan Fakultas Teknologi Industri dan Informatika Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA, memberikan tugas kepada :

Nama :  Terlampir.

Tugas : Sebagai Dosen Penguji Sidang Skripsi dan Jurnal Program
Studi Teknik Informatika FTII UHAMKA.

Waktu » 22 - 25 Juli 2024.

Tempat : Zoom Meeting Room.

Lain-lain : Setelah melaksanakan tugas agar memberikan laporan

secara tertulis kepada Pimpinan Fakultas Teknologi Industri
dan Informatika UHAMKA.

Demikian surat tugas ini disampaikan, agar dapat dilaksanakan dengan sebaik-
baiknya sebagai amanah dan ibadah kepada Allah SWT.

Wabillahit taufiq walhidayah,
Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Jakarta, 19 Juli 2024 M
13 Muharram 1446 H

n Mugisidi, 4{2

Dekan,

Tembusan :

1. Wakil Dekan I & II;

2. KTU u.p. Kasubbang Keuangan;
FTII UHAMKA.




Lampiran Surat Tugas Dekan FTII UHAMKA

Nomor : 910/D/PK/2024
Tanggal : 19 Juli 2024 M/13 Muharram 1446 H
DAFTAR NAMA PENGUJI DAN PESERTA SIDANG SKRIPSI & JURNAL
PROGRAM STUDI INFORMATIKA FTII UHAMKA
Jalur . 4o Tanggal Jam
No NIM Nama Judul sidang Pembimbing Penguji 1 Penguji 2 sidang sidang Room
Slstem Informasi Penyewaan . Firman Noor B o
. : .. | Rahmi Imanda, Nunik Pratiwi, Senin, 08:30 - Room
1 | 1703015192 | Renaldi MWNMMM_? MN__< Pada SJO07 Bekasi | Skripsi S.Kom., M.Kom Hﬂmum? S.Kom., ST., M.Kom 22 Juli 2024 | 09:30 WIB | ke-1
Implementasi RAD (Rapid
Application  Development) dan
Algoritma A Star dalam Membangun Elibiai Nooe
Sistem Informasi Penyewaan Rumah . Rahmi Imanda, Nunik Pratiwi, Senin, 09:45 - Room
2 | 1503015201 | Farid Anggoro Kos di Wilayah Fakultas Teknologi | S<PS | 5 kom., M.Kom %KMy 8T Mom 22 Juli 2024 | 10:45 WIB | ke-1
Industri dan Informatika Universitas
Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka
Jakarta Timur
Implelementasi Business Intelligence Eirman fioor
- dengan Tableau Untuk Optimasi Rahmi Imanda, Nunik Pratiwi, Senin, 11:00 - Room
3 | 2003015099 | Putra Rafil Wiro Negoro Pengambilan Keputusan Perusahaan Jurnal S.Kom., M.Kom H.m_.ﬂm? SOy ST., M\.Kom 22 Juli 2024 | 12:00 WIB | ke-1
Freight Forwarder
Rancang Bangun Sistem Penjualan ; Firman Noor 2 = ; .
, ) : : . . | Rahmi Imanda, Nunik Pratiwi, Senin, 13:00 - Room
4 | 2003015198 | Pandu Rizky Wicaksana WMN_N _muom“r ammm“.w”m_m Website Pada | Skripsi S.Kom., M.Kom Hm.-mu:. S.Kom., ST., M.Kom 22 Juli 2024 | 14:00 WIB | ke-1
Perancangan Sistem  Informasi Fibrhan Noor
) - Penjualan Furniture/Mebel Berbasis .. | Nunik Pratiwi, Rahmi Imanda, Senin, 14:15 - Room
5 | 1703015140 | Rizky Budiliento Website (Studi Kasus Toko Mulia | >KPS | ST "M.Kom nm.._m..._.‘ S.Kom., | g Kom., M.Kom | 22 Juli 2024 | 15:15 WIB | ke-1
Utama Furniture)
Perbandingan Analisis Sentimen
Pada Aplikasi SIREKAP dengan Firman Noor . . -
6 | 1703015042 | Taufik Akbar SITUNG di Media Sosial X | Jumnal | Ranmilmanda, | yocan, s.Kom,, | Nunik Pratiwi, SEn, e
Menggunakan Algoritma Support S.Kom., M.Kom MTI ST., M.Kom 22 Juli 2024 | 16:30 WIB | ke-1
Vector Machine
: ; = ; Firman Noor % . :
) . Sistem Informasi Akademik SDIT Al- .. | Rahmi Imanda, Nunik Pratiwi, Senin, 16:30 - Room
7 | 703015054 | Maigan Fahmi Hamidiyah Berbasis Website Skripsi | g kom., M.Kom Hﬂm? S:Kom., | st., M.Kom 22 3uli 2024 | 17:30 WIB | ke-1




Penerapan Clean Architecture Pada
Microservice Berbasis Go Language

Akhmad Rizal

- : = <o Nunik Pratiwi Zuhri Halim Selasa 08:00 - Room
8 | 2003015043 | Ilham Muhammad Sidiq | untuk User and Archive Management | Skripsi | Dzikrillah, S.T., __ ! Al 3 %
System di Kesekretariatan BPTI M.TL. ST., M.Kom S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 09:00 WIB | ke-1
UHAMKA
Penerapan Algoritma Convolutional Akhmad Rizal
- Neural Network Untuk Klasifikasi e ; Nunik Pratiwi, | Zuhri Halim, Selasa, 09:00 - Room
9 | 2003015055 | Faiz Dika Ramadhan | ripgiat Kematangan Warna pada | <P | DZKNaN ST | gt M Kom s.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 10:00 WIB | ke-1
Buah Alpukat i
Perbandingan Kekuatan Serangan Akhmad Rizal
Port Scanning dan Brute Force pada . Nunik Pratiwi, | Zuhri Halim, Selasa, 10:00 - Room
10' | 2003045061 | Afiq Mustofa Routeros Berdasarkan Jenis Sistem | <P w_ﬁa_ms. ST | sT.,, M.Kom S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 11:00 WIB | ke-1
Operasi Linux S
Sistem GUI Berbasis Database untuk Akhmad Rizal
11 | 1803015042 | Ismat Meningkatkan Efektivitas Jurnal | Dzikrillah. S.T Nunik Pratiwi, Zuhri Halim, Selasa, 13:00 - Room
Pengelolaan Data Santri di Dormitory M.TI A ST., M.Kom S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 14:00 WIB | ke-1
FKIP UHAMKA B
Rancangan Sistem Informasi Akhmad Rizal
< Ketersediaan Rumah Sakit di DKI - ik Zuhri Halim, Nunik Pratiwi, Selasa, 14:15 - Room
12 | 18a3ad508L | Uiand] Khaflk Jakarta Saat Pandemi COVID-19 | SPS! | Dalrilah, ST | g yom,, M.Kom | ST., M.Kom 23 Juli 2024 | 15:15 WIB | ke-1
Berbasis Website T
Analisa Sentimen Sidang Gugatan Akhmad Rizal - . S
13 | 1903015022 | Susilo Dwi Cahyo Kubu Anies dan Kubu Ganjar pada | Skripsi | Dzikrillah, S.T., M..Mh_.s_._m_____:_.moa e S Bm_mc_mmw& . EH.W%.?E oy
Sidang Sengketa Pilpres 2024 M.TI. - g A ;
Perancangan  Sistem  Informasi :
Akhmad Rizal ; ; ; o 16:30 -
y Dalam Membantu Stock Opname ; Zuhri Halim, Nunik Pratiwi, Selasa, : Room
14 | 1703015084 | Rinaldi Harl Hermavan Barang di Gudang Percetakan (Studi Skripsl | Dzikrillah, S.T., S.Kom., M.Kom | ST., M.Kom 23 Juli 2024 L7:a0 ke-1
; M.TL WIB
Kasus: PT. Amsky Indonesia)
Penerapan Data Mining Untuk .
e ¥ : / ) Firman Noor Ade Davy
: Prediksi Masa Studi Mahasiswa Dimas Febriawan, Selasa, 08:00 - Room
35! | ‘20030052061 | Nirana AlyssaPutsy Dengan Algoritma Decision Tree Jurnal S.Kom., M.TI. Hm._.mw n; SNy wc__-,mn :w.ﬂ Ko 23 Juli 2024 | 09:00 WIB | ke-2
ﬁnh..mv = ' Ll g . m
Firman Noor Ade Davy
: S Perancangan Aplikasi Pembantu . . | Dimas Febriawan i Selasa, 09:05 - Room
16 | 1903015070 | Fadlillah Dzikri Aslama Skripsi ' | Hasan, S.Kom., | Wiranata, ' 9 3
Perawatan Ikan Hias S.Kom., M.TL. M.TL S.Kom., M.Kom 23 Juli 2024 | 10:00 WIB | ke-2
Analisis  Sentimen Masyarakat
Terhadao  Fenomena  Childfree Firman Noor Ade Davy ool
17 | 2003015189 | Siti Nurhaliza (Kehidupan Tanpa Anak) pada | Jurnal .,..D._Mu m:w mm_h_.\_ d.mhs..m? Hasan, S.Kom., | Wiranata, mwmﬂm_mmmw 4 ﬁp.m%ci_m m_Mom,_
Twitter Menggunakan Algoritma ' e M.TI. S.Kom., M.Kom :

Naive Bayes




o . - . . Firman Noor Ade Davy
Reza Ramadhan Aplikasi Kasir LaundryKuy Berbasis .. | Dimas Febriawan, . Selasa, 11:00 - Room
18 | 1703015094 Skripsi Hasan, S.Kom., | Wiranata, 2
Pratama Web S.Kom., M.TI. 23 Juli 2024 | 12:00 WIB | ke-2
M.TI. S.Kom., M.Kom
Analisis Sentimen Terhadap
2 ; Firman Noor Ade Davy
, | Penggunaan ChatGPT Berdasarkan Dimas Febriawan, Selasa, 13:00 - Room
19 | 2003015093 | Dwi Transiska Twitter Menggunakan Algoritma | 2™ | 5 kom., M.TL. Hasan, S.Kom., | Wiranata, 23 3uli 2024 | 14:00 WIB | ke-2
Naive Bayes M.TI. S.Kom., M.Kom
Implementasi Data Mining untuk
, Menentukan Persediaan Stok Barang Firman Noor Ade Davy & o
20 | 1703015072 Mmc:mnﬁma Anjas Bawaan Outlet  Menggunakan | Skripsi | Hasan, S.Kom., Wiranata, H_.___moa._-w S.Kom., Nwmﬂ_.n_ﬁmmﬂwm 4 HmH.Mme,Em MMNS
pu Algoritma Apriori (Studi Kasus: M.TI. S.Kom., M.Kom | " ;
UMKM Corndog Al-Uma)
Analisis  Sentimen  Masyarakat
Indonesia Terhadap Pengalaman Firman Noor Ade Davy o T
21 | 2003015031 | Sania Wulandari Belanja Thrifting Pada Media Sosial | Jurnal | Hasan, S.Kom., | Wiranata, H:.N__n S.kom., Nu%_mmw@w 4 H%_w%maa Mom:
Twitter Menggunakan Algoritma M.TL. S.Kom., M.Kom ’ !
Naive Bayes
Analisis Sentimen Twitter Terhadap
Firman Noor Ade Davy 16:30 -
Perpindahan Ibu Kota Negara ke IKN ; Nuroji, S.Kom., Selasa, : Room
22 | 2003015079 | Hafizh Dhery Al Assyam Nusantara Menggunakan Orange Jurnal | Hasan, S.Kom., Wiranata, M.Kom 23 Juli 2024 17:30 ke-2
Data Mining M.TI. S.Kom., M.Kom wiB
Analisis Sentimen Terhadap Aplikasi Arafat
' TikTok dari Ulasan pada Google Faldy Irwiensyah, Arry Avorizano, Selasa, 08:30 - Room
23 | 2003015050 | Nizar Fawwazun Hilmi | po oo™ Menggunakan Metode | 2™l | s.kom., M.TI. mw_ih.__,._u__.“n,u S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 09:30 WIB | ke-3
Naive Bayes = I
Analisis Sentimen Pengguna Arafat
Dimas Cahyo Terhadap Aplikasi Bing Chat di Faldy Irwiensyah, Arry Avorizano, Selasa, 09:45 - Room
24 | 2003015077 | pamadhan Google Play Store dengan Metode | 2™ | skom., M.TL. mﬂa;h.__wn__ww_.o S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 10:45 WIB | ke-3
Naive Bayes ! R
Analisis Sentimen Terkait Konflik Arafat
Silvia Damayanti Palestina Israel Pada Media Sosial X Faldy Irwiensyah, iz Arry Avorizano, Selasa, 11:00 - Room
25 | 2003015218 Simamora Menggunakan Algoritma Naive Bayes Jurnal S.Kom., M.TL. Febriandiyza, S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 12:00 WIB | ke-3
Classifier ST., MTIL,, Ph.D
Analisis Sentimen Pendapat Netizen Arafat
) Indonesia Terhadap Pengungsi Faldy Irwiensyah, ==, Arry Avorizano, Selasa, 13:00 - Room
26 | 2003015088 | Putri Lestari Rohingya Pada Aplkasi X | 2™ | 5kom., MTL. mﬂu:h."..m__ﬂﬂuc S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 14:00 WIB | ke-3
Menggunakan Naive Bayes il kSl
Analisis Sentimen Calon Presiden Arafat e
27 | 2003015210 m._%mﬁma Hafidz Ardian | 5074 di Media Sosial X Menggunakan | Jurnal mm__%ﬁ:ﬁ_ﬁmﬁz. m_._ﬂ_”cohnnhﬂ Febriandirza, Nwwmc__m_wmmmh s 1 s ﬂmaw:
e Naive Bayes dan SMOTE gl e i ST., MTL,, Ph.D .




Perancangan  Sistem  Informasi Arafat
- : ; Faldy Irwiensyah, | Arry Avorizano, - Selasa, 15:30 - Room
28 | 1803015073 | Aldi Fajar Purnama Penjualan Bunga Zaida Florist | Skripsi Febriandirza, : : ;
Berbasis Android S.Kom., M.TI. S.Kom., M.Kom ST., MTL, Ph.D 23 Juli 2024 | 16:30 WIB | ke-3
Perancangan Sistem  Informasi ; & Arafat 16:30 -
29 | 1803015190 | Dafi Muammar Zulfikar | Pengelolaan Hak Kekayaan | Skripsi Mm__nﬂﬂ._?ﬁmﬂu%m? M.._N.ﬂqohn_w“” Febriandirza, mumumm_mmm_mm 4 17:30 ﬂwom._
Intelektual Berbasis Web ) iy = it ST., MTIL,, Ph.D WIB
Perbandingan Algoritma Naive Bayes
; : Mia Kamayani
dengan K-Nearest Neighbor Untuk Erizal, S.Kom., Irwansyah, Selasa, 08:30 - Room
30, | 206B0LSI5 | MbammAd D Analisis Sentimen Aplikasi InDrive di | 2™ | M.om Sulaeman ST | s.Kom., M.Kom | 23 Jull 2024 | 09:30 WIB | ke-4
Playstore )
Perbandingan Algoritma SVM dan "
: Mia Kamayani
. . . Decision Tree Dalam Klasifikasi Erizal, S.Kom., Irwansyah, Selasa, 09:45 - Room
3 [a0030naL: | Riom SRdns Al Arioh Kepuasan Pengguna Aplikasi Migo E- Jurnal | 1 kom m._n_p._q_mm:_.m__. Sty S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 10:45 WIB | ke-4
Bike di Playstore :
Perancangan Aplikasi  Pemilihan
Peminatan Menggunakan Algoritma : Mia Kamayani ;
e 5 . | Erizal, S.Kom., Irwansyah, Selasa, 11:00 - Room
32 | 1903015095 | Gesit Izzulhaq HM.HM _mm<wawwwu%m_m mew:m ._mw_mﬂﬂ Skripsi M.Kom w_..___un_.__.m: ST, S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 12:00 WIB | ke-4
Informatika FTII UHAMKA)
Analisis Sentimen Sosial Media Mia Kamayani
. Twitter Terkait Tabungan Erizal, S.Kom., | Irwansyah, Selasa, 13:00 - Room
83 | 200055 | Avry Hyshah Dewy Perumahan  Rakyat ~ (TAPERA) | UMl | Su@eman ST | xom S.Kom., M.Kom | 23 Jull 2024 | 14:00 WIB | ke-4
Dengan Naive Bayes '
Analisis Sentimen Aplikasi Maskapai Mia Kamayani i A
34 | 2003015164 | Risa Sulistiawati Penerbangan Lion Air Menggunakan | Jurnal | Sulaeman ST., N_,.Mun““._m.zo:.: Mqﬂhh.m‘\ﬂ_..roa Num“_,w__m%mm 4 HmH.M.mHmeSm xxwou.,
Metode SVM dan Naive Bayes MT. - 2 W :
Perbandingan Pelabelan Data dalam Mia Kamayani
, , . .| Analisis Sentimen Kurikulum Proyek Erizal, S.Kom., | Irwansyah, Selasa, 15:30 - Room
35 | 2003015165 | Anissya Agsani Pratiwi | ; “piatform  TikTok: Pendekatan | U@l | SUleeman ST | m.kom S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 | 16:30 WIB | ke-4
Naive Bayes '
; Mia Kamayani 5 16:30 -
A Deteksi Hate Speech pada Kolom Erizal, S.Kom., | Irwansyah, Selasa, . Room
96 | ‘2003013257 | Amelia Ajtsi Komentar TikTok Menggunakan SVM Jurnal Nm___mmam: Sk, M.Kom S.Kom., M.Kom | 23 Juli 2024 wa.HWc ke-4
Rancang Bangun Sistem Informasi
37 | 2003015131 | Muhammad Akbar Pariwisata  Berbasis  Geographic | , stﬂmn_m_:__m_cnh_: ”ﬂu”_..mz_wh__ﬂm uh._._.hw__m____hoi Selasa, 08:30 - Room
Maulana Rahmat Information System di Pemerintah MM W T M _nor__ ) g M.Ko :... ’ | 23 Juli 2024 | 09:30 WIB | ke-5
Kabupaten Majalengka o i ) )
Analisis  Sentimen  Tanggapan : ; . ; i
38 | 1903015235 | Sherina Nurul Kautsar | Masyarakat Terhadap Penutupan | , e e H__”%__M_ﬁoa Selasa, 09:45 - _ | Piarm
TikTok Shop di Indonesia pada M.M W H. i M _3_.._._ : ” M xo..u.. ' | 23 Juli 2024 | 10:45 WIB | ke-5

Platform Media Sosial TikTok




Analysis of Public Sentiment towards Isa Fagihuddin Atigah Meutia Nur Chalik Selasa 11:00 - oo
39 | 1803015166 | Yusuf Handika POLRI's Performance using Naive | Jurnal | Hanif, S.Kom., Hilda, S.Kom., Azhar, S.Kom., 23 Juli mmm 4 HN.Q.U WiB | ke-5
Bayes and K-Nearest Neighbors M.M.S.I M.Kom. M.Kom '
Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi : : p @ <
40 | 2003015130 | Ahmad Komarudin Identitas Kependudukan Digital Pada | 5, | pideh e | Lo Cadibeeetin | o Selas, | 13:00- | Room
Play Store Menggunakan Metode M xom: > " M.M m H. L M xo_r 4 | 23 Juli 2024 | 14:00 WIB | ke-5
Naive Bayes ) ’ o .
Sistem  Pendukung  Keputusan
41 | 2003015016 | Asep Muhammad Rifai Berbasis Weighted Sum Model dalam Jurnal Rhmw_._mz_mwh._,m _H._u“.:_muw a._.m__““.nh " n“_hmnq.sm_ﬁoa Selasa, 14:15 - Raom
Menentukan Prioritas Perbaikan M _Aor.. ’ s M.M ...m H. i M.K oﬁr ’ "1 23 Juli 2024 | 15:15 WIB | ke-5
Layanan Applikasi Travoy ) ) S -
Integrasi  Sistem  Penjadwalan
Belajar Dengan Waktu Solat Atigah Meutia Isa Faqihuddin | Nur Chalik T
42 | 2003015018 | unemmad AMMar | wenggunakan  Teknologi Fiutter | Skripsi | Hilda, S.Kom., | Hanif, S.Kom., | Azhar,S.Kom., | S92 | 1330. | Room
dengan Algoritma Priority Scheduling M.Kom. M.M.S.1 M.Kom :
(Studi Kasus Indira Bimble)
) " — Atigah Meutia Isa Fagihuddin | Nur Chalik 16:30 -
Hamdhani Nurul Sistem Informasi Geografi Destinasi = : . Selasa Room
43 | 1803015017 : Skripsi | Hilda, S.Kom., Hanif, S.Kom., Azhar, S.Kom., ! 17:30 i
Setiawan Wisata Karawang Jonggol M.Kom. M.M.S.1 M.Kom 23 Juli 2024 WIB ke-5
Analisis Sentimen Pengguna Aplikasi Firman Noor £ Isa Faqihuddin a0
44 | 2003015145 | Meliyawati CapCut Pada Ulasan di Play Store | Jurnal | Hasan, S.Kom., ﬂ:nw_qrm.xo-:.__ Hanif, S.Kom., 24 Hw_“ummma cmc.w%ﬂﬁm m_Mw_H.,_
Menggunakan Metode Naive Bayes M.TI. ) M.M.S.1 )
Analisis  Sentimen  Masyarakat : P
; Ll Firman Noor = Isa Faqihuddin
; Terhadap Perilaku Korupsi Pejabat Erizal, S.Kom., i Rabu, 09:45 - Room
45 | 2003015153 | Abdul Syakir Pemerintah  Berdasarkan Tweet Jurnal Hm._m,Hm:. S.Kom., M.Kom Hw_,-____.w w._no_.:... 24 Juli 2024 | 10:45 WIB | ke-1
Menggunakan Naive Bayes Classifier s =
Evaluasi Penggunaan  Aplikasi ) : "
; i Firman Noor . Isa Faqihuddin
: Getcontact Sebagai Perlindungan Erizal, S.Kom., § Rabu, 11:00 - Room
%6 | 20031al7s, |- Rachw Favie Modus Penipuan Dengan Metode | JU™! | Hasan, S.KOm. |y kom e 2KOMr | 24 3uli 2024 | 12:00 WB | ke-1
User Experience Questionnaire T o
Analisis Sentimen Kegiatan
47 | 2003015138 Dendy Aprilianto Pembersihan Sampah Pada Media il __w__w_.w_.wﬂ_._ Mﬂﬂa Erizal, S.Kom., “_mmm_.__"_w M__“Muah_: Rabu, 13:00 - Room
Nugroho Sosial X Menggunakan SVM dan MTI RS M.Kom M.M ...m H. Y | 24 Juli 2024 | 14:00 WIB | ke-1
Naive Bayes T e
Penerapan Algoritma Naive Bayes Firm ; 5
2 . an Noor Isa Fagihuddin
Untuk Analisis Sentimen Pengguna Erizal, S.Kom., Rabu, 14:15 - Room
48 | 2003015125 | Dhiyauddin Al Ghozi Aplikasi LinkedIn Terhadap Jurnal nm._wqm? S.Kom., Hm_ﬂ.nm__ w._nos._... M.Kom 24 Juli 2024 | 15:15 WIB | ke-1
Lowongan Pekerjaan Pada Play Store e e
Evaluasi User Experience Pada Game .
49 | 2003015151 Khofifah Humaeroh Az | GTA V Roleplay Server Indopride i __.u__mw:mm_._: Mﬂﬂa “.mmu:_m“mnnm_.__ﬂﬁ.: Erizal, S.Kom., Rabu, 15:30 - Room
Zahra Menggunakan Metode Enhanced M.TI i M.M w __. ' | M.Kom 24 Juli 2024 | 16:30 WIB | ke-1

Cognitive Walkthrough




Implementasi Business Intelligence

Menggunakan Google Data Studio Firman Noor Isa Faqgihuddin 16:30 -
50 | 2003015225 | Muthmainnah untuk Visualisasi Data Kasus | Skripsi | Hasan, S.Kom., Hanif, S.Kom., ___.m‘__.ﬂn.r_.rm.zoa._. 24 .ﬂw___umrw 4 17:30 JMQM:
Penyakit Menular di Provinsi Jawa M.TL. M.M.S.1 2 WIB
Barat
Deteksi Pornografi pada Citra ; oo Mia Kamayani —
51 | 2003015089 | Azzahratul Jannah Karakter Animasi dengan HSV dan | Jurnal W_..hﬂ:,_nz_u__.nm%ﬂﬂ_. Sulaeman ST., Mq.__n:.w.”...mtn__..roa 24 .ﬂ_c_.m_ww 4 c%_w%wﬁm _Mhm:
YCBCR Menggunakan Naive Bayes LAY = ; MT. 3 e ;
Identifikasi  Penyakit Tumbuhan Mia Kamayani
Nunik Pratiwi Irwansyah Rabu, 09:45 - Room
52 | 2003015112 | Fadllin Fadlu Rahman Tomat dan Anggur Menggunakan | Jurnal ! Sulaeman ST., H e . %
CNN dengan Arsitektur VGG-16 S.T., M.Kom. MT. S.Kom., M.Kom | 24 Juli 2024 | 10:45 WIB | ke-2
Deteksi Manusia Dengan Algoritma ; Mia Kamayani
. Nunik Pratiwi Irwansyah Rabu 11:00 - Room
53 | 2003015143 | M Alfin Mansyur YOLO Untuk Pemutaran Audio | Jurnal ! Sulaeman ST., . R : 5
Otomatis Di Area Tertentu S.T., M.Kom. MT. S.Kom., M.Kom | 24 Juli 2024 | 12:00 WIB | ke-2
Klasifikasi Penyakit dan Kelainan Mia Kamayani
‘ Nunik Pratiwi, Irwansyah, Rabu, 13:00 - Room
54 | 2003015149 | Rafika Aulia Madani Bentuk x.:x: Manusia Menggunakan | Skripsi S.T., M.Kom. Sulaeman ST, S.Kom., M.Kom | 24 Juli 2024 | 14:00 WIB | ke-2
Convolutional Neural Network MT.
Deteksi Sampah Organik dan ; . Mia Kamayani
: . ! Nunik Pratiwi, Irwansyah, Rabu, 14:15 - Room
55 | 2003015161 | Bima Prasetio w%._.%,wm_r Menggunakan Model | Jurnal S.T., M.Kom. S.Kom., M.Kom ”_—.___mo:..m: ST., 24 Juli 2024 | 15:15 WIB | ke-2
Perancangan  Sistem  Informasi ; - Mia Kamayani
Bunayya Ahmad Al : G 5 Nunik Pratiwi, Irwansyah, Rabu, 15:30 - Room
96 || 1603013001 | pel s, Jam At-Taqwa  Berbasis | Skipsl | g7, M.kom. S.Kom.,, M.Kom | SH3CMaN ST | 54 32024 | 16:30 WIB | ke-2
Implementasi  Sistem  Informasi : e B Mia Kamayani 16:30 -
- A : Nunik Pratiwi, Irwansyah, Rabu, ; Room
57 | 1803015092 | Achmad Khairil Abrar Pemesanan Jasa Desain 3D Berbasis | Jurnal S.T., M.Kom. s.Kom., M.Kom Sulaeman ST., 24 Jull 2024 17:30 ke-2
Website MT. WIB
Implementasi Business Intelligence .
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ABSTRAK

Analisis Sentimen Tanggapan Pengguna Twitter Setelah Berganti Menjadi X

Menggunakan Metode Klasifikasi Support Vector Machine (SVM)
Melati Trie Mulyani

Twitter sudah bukan aplikasi yang tabu untuk orang-orang, sudah begitu banyak yang menggunakan
aplikasi tersebut. Dimulai dari remaja hingga dewasa menjadi pengguna aplikasi yang terkenal
dengan logo burung kecil dengan kotak biru tersebut. Namun telah terjadi perubahan nama hingga
logo yang menyebabkan rasa asing ketika menggunakan aplikasi tersebut ketika di awal-awal. Untuk
mengetahui tanggapan dari para pengguna aplikasi twitter sebelum berganti, melalui metode
klasifikasi Support Vector Machine (SVM) ini, akan ditemukan tanggapan positif maupun negatif
atas perubahan yang telah ada. Dari metode analisis yang di pakai tersebut di harapkan bisa
mendapakan hasil sentiment yang baik sehingga Perusahaan atau pimpinan platform sosmed bisa
melakukan pengembangan pada Produk atau Aplikasi tersebut. Setelah dilakukan labeling pada
2000 data yang diambil, didapat sentiment label yang menyebutkan bahwa ulasan mengandung 1564
netral, 297 negatif juga 139 positif. Menunjukkan 76.7% ulasan negatif, 9.4% netral, dan 14.0%
positif. Dan dengan menggunakan algoritma SVM, didapat akurasi sebesar 64.25% dan weighted
f1-score 0.50.

Kata Kunci: analisis sentimen, SVM, twitter, x

Sentiment Analysis Of Twitter User Responses After Changing To X Using The
Support Vector Machine (Svm) Classification Method

Melati Trie Mulyani

Twitter is no longer a taboo application, and many people use it today. From teenagers to adults,
they have become users of the application, which is famous for its little bird logo in a blue box.
However, there has been a change in the name and logo, causing a strange feeling when using the
application initially. To understand the responses from Twitter users before the change, the Support
Vector Machine (SVM) classification method will be used to identify positive and negative responses
regarding the changes. It is hoped that the analysis will yield insightful sentiment results, enabling
the company or social media platform leader to further develop the product or application. After
labeling 2000 data points, the sentiment labels show that the reviews contain 1564 neutral, 297
negative, and 139 positive sentiments. This indicates that 78.2% of the reviews are neutral, 14.8%
are negative, and 6.9% are positive. Using the SVM algorithm, we achieved an accuracy of 66%
and a weighted F1-score of 0.54.

Keywords: sentiment anaylisis, SVM, twitter, X.



BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Twitter merupakan sebuah situs jejaring sosial di mana dapat diakses oleh begitu
banyak orang di seluruh dunia hanya melalui gawai ataupun komputer yang
tersambung dengan internet. Pada aplikasi ini, kita dapat berkomunikasi dua arah
dengan banyak orang dan dengan mudah (lbrahim, 2022). Sejak pertama kali
diluncurkan pada Juli 2006, pengguna aplikasi Twitter mengalami peningkatan
signifikan. Tercatat pada April 2023, yang diambil dari laporan oleh We Are Social,
terdapat 372,9 juta pengguna Twitter secara global. Namun angka ini menurun
sebesar 19,8% dibandingkan dengan periode yang sama tahun sebelumnya (year-

on-year/yoy).

Pengguna Twitter sendiri berasal dari berbagai latar belakang, sehingga
begitu banyak orang yang dapat ditemui pada aplikasi ini. Dan pada aplikasi twitter
mereka dapat berinteraksi dengan teman, keluarga, hingga kolega terdekat. Sebagai
platform jejaring sosial, Twitter memungkinkan penggunanya untuk mengirim
sebuah cuitan yang bersifat publik dengan maksimal 280 karakter, yang disebut
dengan tweet. Tweet ini dapat berupa teks atau foto. Melalui tweet, pengguna
Twitter sendiri dapat berkomunikasi lebih dekat dengan sesama pengguna juga
membagikan pikiran, kegiatan, kejadian terkini, berita terbaru, ataupun berbagai

informasi lainnya (Rahma et al., 2020).

Namun sejak tahun 2022 lalu, twitter yang dulu nya merupakan milik Jack
Dorsey telah berpindah tangan menjadi milik Elon Musk. Dimulai dari berganti
kepemilikan itu, twitter sedikit demi sedikit mulai berubah. Hingga pada awal bulan
Juli 2023, Twitter berubah nama menjadi X. Elon Musk pernah berkata "Kalau
dipikirpikir, berapa banyak huruf tunggal yang pernah digunakan sebagai sebuah
merek? Tidak banyak.” hingga menjadi cikal bakal dari segala perubahan yang

terjadi pada aplikasi dengan ikon burung biru tersebut.



Semenjak berubah menjadi X, banyak juga kebijakan baru yang membuat
beberapa pengguna mengeluhkan ketidak puasan karena terkadang membuat susah
dan ribet. Selain itu, beberapa fitur baru juga muncul namun tidak semua dapat
digunakan oleh seluruh pengguna nya. Ada beberapa fitur yang dikhususkan untuk
pengguna X yang telah subscribe menjadi pengguna premium, dan tidak bisa
diakses oleh pengguna X yang tidak melakukan subscribe premium. Sebutan tweet
telah berubah menjadi post, dan pengguna X premium dapat menulis postingan
tanpa Batasan, namun bagi pengguna non premium, masih dibatasi dengan 280
karakter saja.

Salah satu fitur yang membuat pengguna X puas adalah fitur circle friend, di
mana dapat memilih beberapa pengguna X yang dirasa dekat ke dalam nya, dan
ketika menggunakan fitur tersebut, pengikut lain yang bukan merupakan bagiannya
tidak dapat melihat apapun yang Kita tweet pada fitur tersebut. Namun baru-baru
ini X menghapus fiturnya hingga sempat ramai karena para pengguna X

menganggap fitur itu merupakan fitur yang aman dan nyaman.

Maka dari itu, banyak tanggapan baru yang bermunculan mengenai
perubahan twitter menjadi X oleh para pengguna nya. Dimulai dari tanggapan
positif yang berisikan tentang kepuasan terhadap perubahan aplikasi yang ada,
hingga tanggapan negative yang berisi mengenai ketidak puasan ataupun keluhan
yang dirasakan selama menggunakan aplikasi X. Untuk itu, penulis berniat
mengumpulkan data mengenai tanggapan-tanggapan yang diberikan oleh para
pengguna X di aplikasi google play store. Kemudian mengolahnya menggunakan
metode Klasifikasi Support Vector Machine (SVM) hingga menjadi sebuah data

yang terstruktur.
1.2 Perumusan Masalah

Telah dijelaskan beberapa hal yang menjadi latar belakang dilakukannya penelitian
ini, dan terdapat beberapa rumusan masalah yang telah ditentukan, diantaranya
adalah :

1. Bagaimana sentimen pengguna Twitter terhadap rebranding menjadi X?



2. Bagaimana tanggapan para pengguna X mengenai fitur-fitur yang ada?
3. Apakah sentimen tersebut cenderung lebih positif, netral, atau negatif?
4. Berapa akurasi dengan menggunakan metode klasifikasi SVM?

1.3 Batasan Masalah.
Terdapat beberapa batasan masalah yang bertujuan untuk memfokuskan

pembahasan pada penelitian ini, antara lain :

1. Tanggapan pengguna yang digunakan hanya tanggapan pengguna aplikasi
X yang didapat dari aplikasi google play store.

2. Datayang diambil untuk penelitian hanyalah data mengenai tanggapan para
pengguna X mengenai aplikasi juga fiturnya.

3. Proses pengumpulan data menggunakan metode klasifikasi SVM.

1.4 Tujuan Penelitian
Telah dikemukakan rumusan masalah pada penelitian, maka terdapat beberapa
tujuan yang diinginkan untuk didapatkan dari penelitian ini. Tujuan nya adalah

sebagai berikut :

1. Untuk dapat mengetahui beberapa tanggapan para pengguna X mengenai
aplikasi jejaring social yang selalu menjadi pilihan pertama untuk
mendapatkan berita terbaru ataupun untuk berhubungan dengan teman,
keluarga juga rekan kerja.

2. Untuk mengetahui apakah perubahan yang terjadi dari twitter menjadi X
memunculkan perbedaan besar atau tanggapan para pengguna masih sama
seperti saat belum berganti nama.

3. Untuk mengetahui sentimen label apakah cenderung pada netral, negatif
atau positif.

4. Untuk mengetahui akurasi dengan menggunakan metode klasifikasi SVM.

1.5 Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini, tentunya didapatkan juga manfaat yang dihasilkan, antara lain :

1. Mengetahui pendapat para pengguna tentang aplikasi X juga fitur lainnya.



2. Menambah wawasan juga ilmu pengetahuan baru melalui penelitian ini.
3. Membantu dalam mengumpulkan data mengenai tanggapan negatif berisi
ketidak puasan hingga aplikasi semakin ditingkatkan kembali.

1.6 Sistematika Penulisan
Dalam laporan penelitian ini, terdapat sistematika penulisan yang digunakan.

Terdiri dari 5 bab penyajian, diantaranya :
a. Bab I Pendahuluan

Bagian ini merupakan bab di mana terdapat beberapa hal yang mencakup
latar belakang penelitia, kemudian rumusan masalah, batasan masalah yang
menjadi fokus dari penelitian, kemudian tujuan dilakukannya penelitian, manfat
penelitian yang didapatkan, serta terakhir sistematika penulisan yang menjadi

pedoman dalam menulis laporan penelitian.
b. Bab Il Dasar Teori

Pada Bab Il ini, diisi dengan teori-teori yang digunakan dalam penelitian
juga konsep-konsep yang berguna untuk memfokuskan beberapa hal penting pada
penelitian. Juga dapat berfungsi sebagai alat ataupun sumber yang dapat diterapkan

pada penelitian agar memahami dengan baik.
c. Bab 111 Metodologi Penelitian/Jadwal Penelitian

Terdapat tahap-tahap yang akan dilakukan dala, penelitian, dan pada bab
ini, akan dijelaskan tentang beberapa tahap tersebut. Juga ditambah dengan
penjelasan agar mengerti dan memahmi dengan baik dari tiap tahapan pada
penelitian. Jadwal kegiatan juga menjadi salah satu tahapan rencana dari peneliti,
dimulai dari proses awal penelitian hingga saat penyelesaian skripsi dalam suatu

periode waktu.



d. Bab IV Hasil dan Pembahasan

Pada bab ini terdapat hasil dari penelitian yang didapat, beserta dengan
pembahasan yang mendetail agar dapat dimengerti oleh setiap pembaca dengan
mudah.

e. Bab V Simpulan

Setiap penelitian, memiliki akhir yang didapat berupa hasil keseluruhannya.
Dan pada bab ini, menjadi bab yang berisi kesimpulan setelah melakukan
penelitian, yang menjadi jawaban dari rumusan masalah, juga sebagai bentuk

dari tercapainya tujuan penelitian yang dilakukan.



BAB 2. DASAR TEORI

2.1 Kerangka Teori

Berikut Kerangka Teori dari penelitian ini:

lasan aplikasi X

l

Scrapping Data

l

Preprocessing Data

l

Cross Validation

l

Support Vector Machine

Gambar 2.1 Kerangka Teori

Gambar tersebut menunjukan beberapa teori yang di gunakan dalam penelitian ini.

2.2 Penelitian Yang Relevan

Berikut beberapa penelitian relevan yang di gunakan sebagai referensi dalam

penelitian ini:

NO Peneliti -
Tahun

Tabel 2.1 Penelitian Relevan

Judul Penelitian/

Buku /Jurnal

Hasil Penelitian

Variabel

Penelitian

1. Adhitia
Erfina , Egi
Salehudin
Basryah,
Acep

Analisis sentimen
aplikasi
pembelajaran
online di play

store pada masa

Hasil  penerapan
algoritma  SVM
dalam penelitian ini
menunjukkan

bahwa tingkat

Metode: Support

Vector Machine

Tujuan:

Bertujuan untuk



NO

Peneliti -
Tahun

Judul Penelitian/
Buku /Jurnal

Hasil Penelitian

Variabel
Penelitian

2.

Saepulrohma
n, Dhea
Lestari —
2020.

Fathurahman
Bei,

Sudin | Aplikasi

pandemi covid-19
menggunakan
algoritma support
vector machine

(svm)

Analisis Sentimen
Tiket

akurasi
terbaik

aplikasi
pertama
adalah Ruang Guru
83,33%,
diikuti oleh Zenius
82,67%,
Pintar
82,00%,
dengan

dengan

dengan
Kelas
dengan
Edmodo
74,67%,
Google Classroom
64,33%.

dan

dengan
Penulis
berpendapat bahwa
akurasi yang lebih
rendah pada
Google Classroom
dan Edmodo
mungkin

disebabkan

banyaknya ulasan

yang

oleh

pengguna
menggunakan
bahasa Inggris.
(Erfina et
2020).
Hasil

Algoritma

al.,

penggunaan
SVM

menganalisis
komentar ulasan
pengguna aplikasi
E-learning

sebagai variabel
tambahan untuk
menentukan

aplikasi E-
learning mana
yang terbaik yang

ada di play store.

Dataset: Google
play store
PreProses: case
folding, cleaning
data, tokenizing,

transform data.

Metode: Metode
Klasifikasi SVM



NO Peneliti - | Judul Penelitian/ ) o Variabel
Tahun Buku /Jurnal Hasil Penelitian Penelitian
Saepudin - Online Di Play  pada aplikasi tiket
2021 Store online Tujuan:  Untuk
Menggunakan menunjukkan mengetahui
Metode Support  bahwa  Pegipegi  aplikasi mana
Vector Machine memiliki akurasi | yang
(SVM) tertinggi  sebesar = mendapatkan
78,21%. Aplikasi | nilai akurasi
berikutnya adalah | tertinggi  untuk
Agoda dengan | dijadikan sebagai
akurasi  77,00%, | aplikasi terbaik..
diikuti oleh
Traveloka dengan @ Dataset: Google
akurasi  75,03%, | Play Store
Mister Aladin
dengan akurasi | PreProses:
64,00%, dan  transform case,
Tiket.com  yang  filter stopword,
memiliki  akurasi | stemming, dan
terendah  sebesar = tokenize
58,68%. Dengan

demikian, Pegipegi
adalah

tiket online terbaik

aplikasi

berdasarkan
akurasi yang
dihasilkan dari
penerapan

algoritma Support

Vector Machine,



NO Peneliti - | Judul Penelitian/ ) o Variabel
Tahun Buku /Jurnal Hasil Penelitian Penelitian
dengan nilai
akurasi  78,21%.
(Bei &  Sudin,
2021)

3. (RM Analisis Sentimen = Penelitian Metode: Support
Turjaman & | Berbasis  Aspek = menunjukkan Vector Machine
| Budi, 2022) Marketing  Mix | bahwa analisis Tujuan:

Terhadap Ulasan sentimen yang Menghasilkan
Aplikasi Dompet berbasis pada aspek .
o ) ) ) Dataset: Twitter.
Digital (Studi | marketing mix 4P
Kasus : Aplikasi dapat Preproses: Case
Linkaja Pada | menghasilkan folding,
Twitter) klasifikasi  yang normalisasi,
efektif dengan penghapusan
menggunakan cuitan yang
algoritma machine duplikat,
learning. Ini karena penyaringan,
data ulasan lemmatization,
pengguna  mampu dan penghilangan
merepresentasikan kata berhenti.
sentimen  positif,
negatif, dan netral
dengan baik.
(Turjaman & Budi,
2022)

4. Ummi Analisis Sentimen = Berdasarkan hasil A Metode: Support
Kulsum, Aplikasi WETV | penelitian,  dapat = Vector Machine
Mohamad di Google Play @ disimpulkan bahwa
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NO Peneliti - | Judul Penelitian/ ) o Variabel
Tahun Buku /Jurnal Hasil Penelitian Penelitian
Jajuli,Nina Store penerapan Tujuan:  Untuk

Sulistiyowati = Menggunakan algoritma support | mengatasi
- 2022 Algoritma vector machine | masalah yang
Support  Vector | dalam dihadapi oleh
Machine mengklasifikasikan ' platform
sentimen dari data | streaming online
ulasan  pengguna | dari film ataupun
Aplikasi  WeTV  drama, dengan
menghasilkan mendapatkan data
akurasi yang cukup | ulasan yang
memuaskan. tersedia di
(Kulsum et al.,  Google Play
2022) Store.
Dataset: Google
Play Store
PreProses:
Cleansing, case
folding,
tokenizing,
stopword
removal,
stemming.
5. | Selva Indah | Analisis Sentimen @ Berdasarkan Metode:  Studi
Nurhafida, Aplikasi  Novel  temuan dan analisis | Literatur
Falentino Online Di Google | yang dibahas pada

Play Store

bab  sebelumnya,
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NO Peneliti - | Judul Penelitian/ ) o Variabel
Tahun Buku /Jurnal Hasil Penelitian Penelitian
Sembiring - | Menggunakan dapat disimpulkan | Tujuan:  untuk
2022 Algoritma bahwa dari total melihat umpan

Support  Vector | 4.137 ulasan | balik user dari
Machine (SVM) | pengguna, 33,12 | aplikasi novel

persen sangat tidak | online  sebagai
menyukai, 17,04 | variabel
persen tidak  tambahan untuk
menyukai, 15,71  memutuskan
persen netral, 11,31 ' aplikasi novel
persen menyukai, online mana yang
dan 22,82 persen | terbaik di Google
sangat menyukai @ Play store
aplikasi  Wattpad.
Sementara itu, Dataset: Google
10,94 persen sangat | Play Store.
tidak  menyukai,
17,04 persen tidak PreProses:
menyukai, dan  Transform case,
15,71 persen netral | tokenization,
(Nurhafida &  stemming, filter
Sembiring, 2022)  tokens, filter
stopwords.

6. Gracia Analisis Sentimen = Penggunaan Metode: Support
Radiena, Adi  Berbasis Aspek | Support Vector  Vector Machine
Nugroho — | Pada Ulasan | Machine  (SVM) (SVM).

2023. Aplikasi KAl ' merupakan pilihan Tujuan:  Untuk
Access yang efektif untuk

Menggunakan

menganalisis

mengetahui sikap
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NO Peneliti - | Judul Penelitian/ ) o Variabel
Hasil Penelitian .
Tahun Buku /Jurnal Penelitian
Metode Support @ sentimen pada | dari sebuah
Vector Machine  tingkat aspek = produk mobile
dalam menilai | pataset: Google
kepuasan pengguna | pj ay Store.
aplikasi KAI
) | Preproses: Case
Access. Ini terbukti ]
o y folding,
dari hasil pengujian .
) tokenizing,
yang menunjukkan
) filtering,
akurasi untuk aspek )
. stemming.
Learnability
sebesar  94,73%,
aspek  Efficiency
sebesar  94,38%,
aspek Errors
sebesar  85,13%,
dan aspek
Satisfaction
sebesar  87,26%.
(Radiena &
Nugroho, 2023)

7. | Cindi Analisis Sentimen = Dengan Metode: Support
Wulandari, Aplikasi  Spotify | menggunakan Vector Machine
Lukman Pada Ulasan  metode  Support Tujuan:  Agar
Sunardi, Pengguna di Vector  Machine dapat mengetahui
Hasbiana — Google Play Store dan membagi data berapa  jumlah
2024. Menggunakan menjadi 90% untuk | asan positif dan

Metode Support | pelatihan dan 10% negatif tersebut

Vector Machine

untuk  pengujian,

sehingga dapat di
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NO Peneliti - | Judul Penelitian/ ) o Variabel
Hasil Penelitian .
Tahun Buku /Jurnal Penelitian

diperoleh  akurasi | jadikan acuan
sebesar 85%. dalam

Selain itu, nilai | membangun
presisi untuk kelas ' aplikasi Spotify
positif ~ mencapai = menjadi lebih
86%, recall kelas | baik lagi.

positif adalah 92%,
dan fl-score kelas

Dataset: Google

Play Store.
positif sebesar
| Preproses: Case
89%. Analisis ]
_ folding,
sentimen pada .
o | Cleansing,
aplikasi  Spotify .
_ tokenizing,
menunjukkan o
Filtering,
bahwa ulasan yang )
Stemming.

ada cenderung
positif. (Wulandari
et al., 2024)

Berdasarkan implementasi algoritma SVM dalam penelitian oleh Erfina et
al. (2020), diperoleh hasil bahwa aplikasi dengan akurasi tertinggi adalah Ruang
Guru, dengan nilai 83,33%, diikuti oleh Zenius dengan 82,67%, Kelas Pintar
dengan 82,00%, Edmodo dengan 74,67%, dan Google Classroom dengan 64,33%.
Penulis berpendapat bahwa akurasi rendah pada Google Classroom dan Edmodo
mungkin disebabkan oleh banyaknya ulasan pengguna yang menggunakan bahasa
Inggris.

Penelitian oleh Bei & Sudin (2021) menunjukkan bahwa penerapan
algoritma SVM pada aplikasi tiket online menghasilkan akurasi tertinggi untuk
Pegipegi, sebesar 78,21%, diikuti oleh Agoda dengan 77,00%, Traveloka dengan
75,03%, Mister Aladin dengan 64,00%, dan Tiket.com dengan akurasi terendah
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58,68%. Dengan demikian, Pegipegi adalah aplikasi tiket online terbaik
berdasarkan akurasi dari penerapan algoritma Support Vector Machine.

Menurut penelitian Turjaman & Budi (2022), analisis sentimen yang
berbasis pada aspek marketing mix 4P dapat menghasilkan klasifikasi yang efektif
menggunakan algoritma machine learning, karena data ulasan pengguna dapat
mencerminkan sentimen positif, negatif, dan netral dengan baik.

Penelitian oleh Kulsum et al. (2022) menunjukkan bahwa penerapan
algoritma Support Vector Machine dalam mengklasifikasikan sentimen dari data
ulasan pengguna aplikasi WeTV menghasilkan akurasi yang memuaskan.

Temuan dari penelitian oleh Nurhafida & Sembiring (2022)
mengungkapkan bahwa dari 4.137 ulasan pengguna, 33,12% sangat tidak suka,
17,04% tidak suka, 15,71% netral, 11,31% suka, dan 22,82% sangat menyukai
aplikasi Wattpad. Selain itu, 10,94% sangat tidak suka, 17,04% tidak suka, dan
15,71% netral.

Penelitian Radiena & Nugroho (2023) menunjukkan bahwa algoritma
Support Vector Machine (SVM) efektif untuk analisis sentimen tingkat aspek
dalam penilaian kepuasan pengguna aplikasi KAI Access. Hasilnya adalah akurasi
sebesar 94,73% untuk aspek Learnability, 94,38% untuk aspek Efficiency, 85,13%
untuk aspek Errors, dan 87,26% untuk aspek Satisfaction.

Menurut penelitian Wulandari et al. (2024), penggunaan metode Support
Vector Machine dengan pembagian data 90% untuk pelatihan dan 10% untuk
pengujian menghasilkan akurasi sebesar 85%, dengan presisi kelas positif 86%,
recall kelas positif 92%, dan fl-score kelas positif 89%. Analisis sentimen pada
aplikasi Spotify menunjukkan bahwa ulasan aplikasi tersebut didominasi oleh
sentimen positif.

Penelitian penulis didasarkan pada studi-studi sebelumnya yang memiliki
kasus serupa dan dapat digunakan sebagai referensi. Penelitian tersebut mencakup
studi oleh Kulsum et al. (2022) yang menunjukkan akurasi yang baik dalam
penerapan algoritma Support Vector Machine pada ulasan pengguna, serta
penelitian oleh Nurhafida & Sembiring (2022) yang mengungkapkan akurasi yang

konsisten antar aplikasi novel. Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, penulis
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melanjutkan penelitian dengan topik serupa, berjudul “Analisis Sentimen
Tanggapan Pengguna Twitter Setelah Berganti Menjadi X Menggunakan Metode
Klasifikasi Support Vector Machine (SVM).”

2.3 Jenis Referensi

Beberapa referensi yang di gunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

2.3.1 Ulasan Aplikasi X

Ulasan aplikasi X ini maksudnya adalah, sebuah tanggapan atau review dari para
pengguna yang merasakan beberapa perubahan mengenai aplikasi jejaring sosial
satu ini. Tanggapan yang bersifat positif, negative ataupun netral yang diberikan
para pengguna pada bagian ulasan aplikasi di google play store.

2.3.2 Scrapping Data

Web scraping adalah metode yang digunakan untuk secara otomatis mengambil
data dari situs web. Proses ini mencakup mengakses situs web, mengumpulkan
informasi yang diinginkan, dan menyimpannya untuk analisis lebih lanjut atau
penggunaan lainnya. Web scraping mempermudah pengambilan data dari halaman

web tanpa perlu melakukan proses tersebut secara manual.

2.3.3 Preprocessing Data

Data Preprocessing adalah salah satu langkah penting dalam proses data mining.
Sebelum memasuki tahap pemrosesan, data mentah harus dipersiapkan terlebih
dahulu. Proses ini, yang dikenal sebagai praproses data, biasanya melibatkan
penghapusan data yang tidak relevan. Selain itu, selama proses ini, data akan diubah

menjadi format yang lebih mudah dipahami oleh sistem..(Fitriyyah et al., 2019)

2.3.4 Cross Validation

Cross validation adalah sebuah metode dalam machine learning yang digunakan
untuk mengukur performa model pada data yang belum pernah dilihat sebelumnya.
Teknik ini melibatkan pembagian data menjadi beberapa bagian, melatih model

pada sebagian besar bagian tersebut, dan mengujinya pada bagian yang tersisa.
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Proses ini diulangi beberapa kali dengan pembagian data yang berbeda untuk

mendapatkan penilaian yang akurat tentang kinerja model.

2.3.5 Support Vector Machine

Support Vector Machine (SVM) adalah algoritme pembelajaran mesin terawasi
yang dapat digunakan untuk klasifikasi dan regresi. SVM bekerja berdasarkan
prinsip Structural Risk Minimization (SRM), yang dirancang untuk memproses
data menjadi sebuah hyperplane yang membagi ruang input menjadi dua kelas.
Teori SVM dimulai dengan pengelompokan kasus-kasus linier yang dapat
dipisahkan oleh hyperplane, yang kemudian dikelompokkan berdasarkan kelasnya.
Konsep dasar SVM dimulai dari masalah klasifikasi dua kelas, memerlukan set
pelatihan yang terdiri dari data positif dan negatif. SVM berusaha menemukan
hyperplane terbaik untuk memisahkan kedua kelas dan memaksimalkan margin

antara keduanya.(Giovani et al., 2020)



BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Alur Penelitian

Alur penelitian ini dapat di lihat pada gambar berikut:

. Identafikasi Masalah Tanggapan
Mulan —| pengguna dan perubahan
aplfiesi X

¥

I Peogumpulan Data I

Google Play store ? Web Scroping — Write Excel
L (Dgtg Ainep |
v
Preprocessing Data
Dilakukan Case p| Dilanjutdengan 1 | o o0 on TFIDF
Folding Stopword Removal

4
Sclesm =— Evaluas

Support Vector Machine

Gambar 3.1 Alur Penelitian
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Gambar tersebut menunjukan alur penelitian yang akan dilakukan dari awal hingga

akhir.

3.2 ldentifikasi Kebutuhan
Kebutuhan yang di perlukan berupa perangkat keras hingga perangkat lunak pada

penelitian ini adalah sebagai berikut:
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A. Perangkat Keras (Hardware)
Spesifikasi

Processor | Intell Corel i3-4150 CPU @ 3.50GHz

Hardware 3.50 GHz
RAM 16,0 GB

Memori 16,0 GB DDR3

B. Perangkat Lunak

No Nama Software Versi

1. OS Windows 10

2. | Google Chrome 120.0.6099.199

3. | MS Office Word 2019

4.  Google Play Store 120.0.6099.199

5. | Google Colab 120.0.6099.199

6.  Mendelay Desktop 1.19.8 (Build 86483e8, using
Qt 5.10.1)

7. | Publish Or Perish 8.2.3944.81.18

8. X 10.23.0

3.3 Metode Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Support Vector Machine
(SVM). Dan Gambar 3.1 merupakan alur penelitian yang akan di jelaskan secara

rinci sebagai berikut:

3.3.1 Identifikasi Masalah
Sebelum melakukan penelitian, ada baiknya untuk mengidentifikasi masalah
terlebih dahulu untuk mengetahui permasalahan apa saja yang terjadi sejak aplikasi

twitter berpindah kepemilikan juga berubah nama serta logo dan lainnya. Bahkan
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aplikasi twitter sendiri memiliki banyak perubahan seperti fitur baru yang muncul

ataupun ada fitur lama yang telah menghilang.

3.3.2 Pengumpulan Data

Pada tahap ini, proses dimulai dengan pengumpulan data dari Google Play Store.
Langkah-langkah yang dilalui meliputi pengumpulan data, pemilihan aspek, dan
perancangan dataset. Pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan ulasan
komentar pengguna aplikasi X yang tersedia di Google Play Store. Sumber data
diperoleh melalui teknik web scraping (Data Miner), yang memungkinkan
pengambilan teks ulasan, informasi pemberi ulasan, dan waktu ulasan tersebut
diposting. Dan proses pengumpulan data tersebut tertera pada gambar 3.2 yang ada
di bawah ini.

Google Plastore | — WEE’.S‘:" qv{ng — Write Excel
{Data Mingr

Gambar 3.2 Proses Pengumpulan Ulasan Komentar

Perancangan dataset mencakup tahap pelabelan manual data opini
menggunakan aplikasi Excel. Data dalam dataset dilabeli menjadi dua kelas
sentimen, yaitu positif dan negatif. Label positif diberikan untuk ulasan yang
menunjukkan sentimen positif terhadap aspek, sementara label negatif digunakan
untuk ulasan yang mencerminkan sentimen negatif terhadap aspek tersebut. (Erfina
et al., 2020)

3.3.3 Preprocessing
Preprocessing bertujuan untuk mempersiapkan data yang akan digunakan dengan

membaginya menjadi 80% untuk data pelatihan dan 20% untuk data pengujian.

3.3.3.1 Case Folding

Proses selanjutnya adalah tahap preprocessing menggunakan aplikasi RapidMiner
9.8 dengan parameter "TF-IDF" untuk mempersiapkan data. Pada tahap ini,
dilakukan transformasi kasus (mengubah semua teks menjadi huruf kecil) agar

data menjadi seragam.



20

3.3.3.2 Remove Punctuation dan Clean Number

Tahap berikutnya dalam penelitian ini adalah menghapus semua karakter non-
alfabet seperti simbol, spasi, dan angka. Proses pembersihan ini dilakukan
menggunakan fungsi tokenize di RapidMiner. Kadang-kadang, angka dapat
muncul di awal atau akhir kalimat untuk menunjukkan pengulangan, yang
merupakan kesalahan dalam penulisan bahasa Indonesia yang benar. Oleh karena

itu, kata-kata yang mengandung angka perlu dihapus dalam penelitian ini.

3.3.3.3 Remove Stopword
Stopwords adalah kata-kata yang sering muncul dan dianggap tidak penting,
seperti kata penghubung dan kata-kata waktu. Untuk menghapus kata-kata ini,

diperlukan data atau daftar kata yang ingin dihilangkan dari teks.

3.3.4 Support Vector Machine

Langkah berikutnya adalah menggunakan metode klasifikasi SVM, yang
melibatkan proses pelatihan dan pengujian (menerapkan model dan evaluasi
performa-SVM). Setelah itu, dilakukan pemodelan dengan algoritma SVM untuk
mendapatkan nilai akurasi, presisi, dan recall berdasarkan performa vektor

(performance-SVM).

3.3.4 Evaluasi

Pada tahapan ini merupakan proses di mana mengungkapkan hasil yang didapat
dari beberapa proses yang telah dilakukan. Di mana merupakan proses untuk
menilai efektivitas dan kinerja suatu model atau sistem dengan menggunakan
berbagai ukuran atau indikator. Ini bertujuan untuk memahami seberapa baik model
mencapai tujuan atau memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Dalam machine
learning dan analisis data, evaluasi sering melibatkan penggunaan metrik seperti
akurasi, precision, recall, dan fl-score untuk menilai kemampuan model dalam
melakukan prediksi atau klasifikasi. Evaluasi membantu dalam mengidentifikasi
kelebihan dan kekurangan model serta memberikan informasi tentang aspek yang

mungkin memerlukan perbaikan.
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3.4 Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat : Fakultas Teknologi Industri dan Informatika Universitas Muhammadiyah
Prof.Dr.Hamka

Waktu : Penelitian dilakukan bulan November 2023 dengan kegiatan yang tertera

pada tabel di bawah ini :

Tabel 3.4 Jadwal rencana kegiatan penelitian

) November Desember Januari Februari
No | Kegiatan
1123|4123 |4|1/2|3|4|1/2|3 |4
1. Identifikasi
Masalah
2. | Studi
Literatur

3. | Pengumpulan
data

4. | Prepocessing

5. | Cross
Validation

6. | Hasil dan
Kesimpulan

Pada minggu pertama dan minggu kedua, memulai penelitian dengan
melakukan identifikasi masalah yang akan dibutuhkan sebuah solusi melalui

penelitian ini.

Setelah melakukan identifikasi permasalahannya, dalam penelitian ini tentu
dibutuhkan studi literatur untuk menemukan teori-teori yang tertera pada penelitian
sebelumnya. Dilakukan selama dua minggu yaitu pada minggu ke-tiga dan ke-

empat.

Selanjutnya melakukan pengumpulan dataset atau scraping dataset dengan
menggunakan Google Colaboratory, tahap ini dilakukan selama lebih kurang
empat minggu dimulai dari minggu ke-lima. Dan pengumpulan data ini dilakukan

setelah identifikasi masalah dan studi literatur selesai dilakukan.
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Preprocessing ini merupakan pemrosesan data yang akan dilakukan terlebih
dahulu setelah mengumpulkan data. Dalam tahap ini terdapat beberapa langkah
yaitu pembersihan, penataan dan pengorganisasian sehingga data dapat diatur
dengan rapih.

Setelah itu lanjut melakukan tahap Cross-Validation, yang penting untuk
memastikan bahwa setiap data memiliki kesempatan yang sama untuk berfungsi

sebagai data uji dan data latih.

Terakhir merupakan tahapan hasil dan kesimpulan. Pada tahapan ini, setelah
melalui beberapa proses yang dilakukan, pada dua minggu terakhir di bulan ke-
empat, fokus untuk menemukan hasil dari penelitian yang dilakukan dan
menentukan kesimpulan yang didapat dari penelitian ini.
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengumpulan Data

Pada penelitian ini, dilakukan pengumpulan data dengan menggunakan aplikasi
Google Colab. Melalui bantuan dari beberapa kode dalam library yang harus
diinstall terlebih dahulu. Beberapa hal tersebut antara lain pandas, numpy, sastrawi,
scikit-learn atau biasa disebut dengan sklearn, juga csv.

4.1.1 Scrapping

Mengumpulkan data merupakan hal pertama kali yang dilakukan, pengumpulan
data yang dibutuhkan melalui proses scrapping dengan dibantu oleh google collab
sebagai perantara untuk mendapatkan beberapa ulasan dari pengguna yang telah
tertera pada google playstore untuk aplikasi. Di sini, penulis mengambil data yang
relevant dengan topik yang ada. Penulis mengambil data sebanyak 2000, dan
kemudian menyimpannya dengan nama “ulasan twitter 2000 data”. Berikut adalah

hasil pengambilan data melalui scrapping untuk ulasan aplikasi X.

Mt score  Thumbstplount reviewCreatedVersion at replylontent repliedst appvers

1N (oafesErCOnent comia-1ALV-1

Gambar 4.1. Hasil scrapping data

4.1.2 Filtering

Proses selanjutnya akan dilakukan filter pada data yang telah diperoleh sedari
proses sebelumnya, dan proses ini disebut dengan filtering, yaitu scrapp agar dapat
menyesuaikan dengan data yang dibutuhkan, yaitu hanya mengambil bagian

content juga score.
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data = data.rename(columns={'content’: 'ulasan’, 'score’': ‘value'})
data.head()

ulasan value

0 Ada bug yang menggangu, dimana terkadang posti... 1
1 Semenjak berubah jd X, kok sepertinya makin ba... 2
2 X sedang eror atau lagi nge bug?? Di lihat sin... 1
3 gak tau, tapi sering banget ke logout.. saking... 3
4 X ini beneran aplikasi yang jelek banget. Hanc... 1

Gambar 4.2. Hasil filtering

4.1.3 Labeling Data

Di tahap ini, merupakan sebuah proses di mana memiliki tujuan untuk memberikan
label pada setiap hasil data, yang telah diberikan oleh para pengguna aplikasi X,
dan menjadikan dasar dari rating untuk aplikasi. Sentiment yang dihasilkan dalam

proses ini berupa sebuah sentiment label negatif, netral juga positif.

ulasan label

0 Ada bug yang menggangu, dimana terkadang posti... negative

1 Semenjak berubah jd X, kok sepertinya makin ba... negative
2 Aplikasi nya tidak bisa digunakan. Internetda... negative
3 Namanya jelekkkk, bikin orang ngiranya aplikas... negative
4 Aplikasi cacat banyk bug nya, gak di apaa’ina... negative
5 Banyak bug, susah loading video dan foto padah... negative
6 Aplikasi Ini Sangat Berguna, Dengan Aplikasi ... positive
T Toleng lah... Twitter sekarang banyak bugnya..... negative

8  Akunku kena hack, udah hubungi bantuan tidak m... negative

9 Ini aplikasi update terus tapi gak berubah jad._. negative
10 Ini aplikasi burik apa gimana. Masa gua baru 3. negative
1 X suka error sekarang. Terkadang setiap sayab..  negative

Gambar 4.3 Hasil labeling

4.2 Preprocessing
Langkah berikutnya adalah preprocessing, yang bertujuan untuk mempersiapkan
data agar siap digunakan dalam proses selanjutnya. Data pada tahap ini adalah data

yang telah dibersihkan atau data yang tidak memiliki nilai kosong.
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4.2.1 Case Folding

Di tahap ini, semua data ulasan diubah menjadi huruf kecil.

ulasan value clean_text sentiment sentiment_label
0 Ada bug yang menggangu, dimana terkadang posti... 1 bug menggangu, dimana terkadang postingan foto... 0.0000 netral
1 Semenjak berubah jd X, kok sepertinya makin ba... 2 semenjak berubah jd x, bug nya ya.?? bgt updat... 0.0000 netral
2 X sedang eror atau lagi nge bug?? Di lihat sin 1 x eror nge bug?? lihat sinyal ajaa . buka apli 0.5040 positif
3 gak tau, tapi sering banget ke logout.. saking... 3 gak tau, banget logout.. saking logout, sandi ... -0.4019 negatif
4 X ini beneran aplikasi yang jelek banget. Hanc... 1 X beneran aplikasi jelek banget. hancur parah, ... 0.0000 netral
5 terkadang saat kita melinat video postingan or. 3 terkadang video postingan orang lain, eror men 0.0000 netral
& Ini aplikasi makin lama makin gak ketolong yaa... 1 aplikasi gak ketolong yaa. bug lagi, seringku ... 0.5574 positif
7 Tolong buat tampilan X untuk tablet ini menjad... 3 tolong tampilan x tablet baik, ipad. tampilan ... 0.0000 netral
8 burik bgt! after update malah ga bisa post fot 2 burik bgtl after update post foto video pake d 02714 positif
9 Ini aplikasi update terus tapi gak berubah jad... 2 aplikasi update gak berubah baik, kadang buka ... 0.0000 netral

Gambar 4.4. Hasil Case Folding

4.2.2 Stopword Removal

Pada proses berikutnya, mendapatkan hasil dari case folding yang kemudian
menjadi data yang digunakan, juga pada tahapan ini, data yang disajikan dapat diliat
dalam bentuk WordCloud.

aja &
n

banget:
apll as1

1k e -
daftar W_!_ ter

“ gk ? g
Gambar 4.5. Gabungan semua ulasan dalam satu teks

S-aplikasi
00 U( ’)ﬂ

Oak

Gambar 4.6 Hasil stopwords setelah menghilangkan beberapa kata

4.3 Hasil Pembobotan Tf-1df
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Pada tahap ini, dilakukan pembobotan dengan menggunakan TfidVectorizer. Setiap
bobot kata yang sering muncul, akan dilakukan penghitungan melalui tahap TF-
IDF ini, dan pada gambar 4.7 merupakan hasil nya.

term idf tF@ tf1 tf_2 tf3 tf4 tfS tf6 tf_7 ... tf_1990 tf_1991 tf 1992 tf_1993 tf 1994 tf_1995 tf_1996 tf_1997 tf_1998 tf_1999
0 negatif 1.907170 0.0 0.0 0.0 1.0 00 00 0.0 0.0 . 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1 netral 0245901 10 10 00 00 10 10 00 10 10 10 10 1.0 1.0 10 10 10 10 0.0

2 positif 2666429 00 00 10 00 00 00 10 00 = 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0

Gambar 4.7. Hasil pembobotan TF-IDF
4.4 Support Vector Machine (SVM)

Telah dilakukan juga olah data dengan menggunakan algoritma SVM, dengan
dibantu oleh google colab, dengan menggunakan klasifikasi metode support vector
machine, untuk meghitung hasil dari nilai akurasi pada penelitian yang dilakukan,
mengklasifikasi nya dengan dataset x dan y. Dan support vector machine ini, cara
kerjanya adalah dengan mencari hyperplane terbaik, dengan memisahkan data yang

ada menjadi kelas-kelas.

Melalui gambar 4.8 yang menunjukkan flowchart jalannya proses dengan

menggunakan metode klasifikasi Support Vector Machine (SVM).
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Pada flow chart di atas, tahap pertama merupakan mulai, di mana pada tahap

ini menjadi tahap awal dari proses dengan klasifikasi SVM ini. Kemudian

melakukan input data pelatihan yang akan dimasukkan ke dalam sistem. Pada data

penelitian ini, dibagi menjadi data pelatihan juga data uji, pada google colab ini

menggunakan menggunakan train_test_split dari sklearn, pada dataset ini, terbagi

proporsi 80% untuk pelatihan dan 20% untuk pengujian. Kemudian, model SVM

diinisialisasi dan dilatih menggunakan data pelatihan.

Tahapan selanjutnya merupakan proses penerapan fungsi kernel SVM. Di

mana pada tahap ini, data pelatihan diubah menggunakan fungsi kernel SVM untuk

menemukan hyperplane terbaik yang memisahkan data dalam ruang yang lebih

tinggi.
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Selanjutnya dilanjut oleh proses perhitungan sequential training SVM. Dan
pada tahap ini, dilakukan pelatihan SVM secara berurutan menggunakan data yang
telah diubah oleh fungsi kernel. Algoritma SVM akan menemukan hyperplane yang

memisahkan data dengan margin maksimum.

Setelah itu, lanjut pada proses testing SVM. Kemudian setelah model
dilatih, dilakukan pengujian menggunakan data uji untuk mengevaluasi kinerja

model.

Setelah melalui beberapa tahapan, di dapat hasil hasil dari klasifikasi. Di
sini merupakan tahapan di mana model menghasilkan klasifikasi dari data uji
berdasarkan hyperplane yang telah ditemukan.

Melalui beberapa tahap di atas, menjadi tanda bahwa proses pelatihan dan

pengujian selesai.

Untuk selanjutnya, setelah melalui beberapa tahapan dan proses dengan
klasidikasi SVM, akurasi model dievaluasi menggunakan accuracy_score, dan
laporan Klasifikasi yang mencakup metrik seperti presisi, recall, dan fl-score
ditampilkan menggunakan classification_report. F1-score yang merupakan rata-
rata tertimbang juga dihitung untuk memberikan gambaran umum tentang kinerja

model secara keseluruhan.

Akhirnya, presisi, recall, f1-score, dan jumlah dukungan untuk masing-
masing kelas dihitung dan ditampilkan menggunakan
precision_recall_fscore support. Kode lengkap untuk klasifikasi data support

vector machine ini, telah ditunjukkan pada tabel 4.1.

from gklearn.model selection import train test split

from gklearn.svm import SVC

from sklearn.metrics import accuracy_score, classification_report, f1_score,

precision recall fscore support

# Misalkan X dan y adalah dataset Anda




# Misalkan X dan v gdalgh dataset Anda
Fi=..

Hyv=..

# Split the data into training and testing sets
A.frain, Lbesh wtrain, w.test = raln.testaplidlX . testsize=0.2,
random stafe=42)

# [nitialize and train the SVM model

model = SVC[)
model i frain, ¥ train)

# Make predictions
v.pred = modelpredict(X test)

# Evaluate the model

print{"Accuracy:’, aecuracy.scere(v.test yoored))
print('Classification Report:")
print(classification report(y. test w.pred))

# Calculate and print the weighted F1 score

fl =fl_score(y test v_pred. average="weighted")
print["Weighted F1 Score:', f1)

# Calculate precision, recall, fl-score, and support for each class

precision, recall, f1, support = precigion recall fscore support(y test v ored)

# Print F1 score and support for each class
print['F1 Score for each class:', f1)
print["Support for each class:', support)
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Tabel 4.1 Merupakan kode untuk klasifikasi SVM yang dilakukan.
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Accuracy: 8.6425
Classification Report:

precision recall fl-score  support

1 g.64 1.e9 8.78 254

2 g.0a g8.e9 a8.e6 62

3 g.0a g8.e9 a8.e6 39

4 8.88 6.8 .88 12

5 8.75 8.89 8.16 33

accuracy .64 488
macro avg a8.28 8.22 8.19 488
weighted avg a8.47 2.64 8.51 420

Weighted F1 Score: @.5895553814553815
F1 Score for each class: [@.78153346 8. 8. a. 8.16216216]

Gambar 4.9. Hasil dengan algoritma SVM.

Model SVM yang digunakan memiliki akurasi keseluruhan sebesar 64.25%,
menunjukkan bahwa model dapat memprediksi dengan benar 64.25% dari data uji.
Performa model untuk kelas yang dominan (kelas 1) cukup baik dengan precision
sebesar 0.64, recall 1.00, dan fl1-score 0.78, menunjukkan bahwa semua instance
kelas 1 terprediksi dengan benar, meskipun beberapa instance kelas lain juga
terprediksi sebagai kelas 1. Namun, model gagal mengenali kelas 2, 3, dan 4 sama
sekali, dengan precision, recall, dan fl-score sebesar 0.00. Untuk kelas 5, model
menunjukkan precision tinggi sebesar 0.75, tetapi recall rendah sebesar 0.09,
menghasilkan f1-score sebesar 0.16, menunjukkan bahwa hanya sebagian kecil dari
instance kelas 5 yang teridentifikasi. Rata-rata makro memberikan gambaran
performa keseluruhan dengan precision 0.28, recall 0.22, dan fl-score 0.19,
sedangkan rata-rata terbobot yang memperhitungkan distribusi kelas menunjukkan
precision 0.47, recall 0.64, dan fl-score 0.51. Dengan weighted F1 Score sebesar
0.50, terlihat bahwa model perlu perbaikan, terutama dalam mengenali kelas selain
kelas 1.

4.5 Hasil Evaluasi

Pada bagian ini, merupakan hasil dari evaluasi pada penelitian ini. Yang akan

disajikan dalam bentuk diagram, hasil yang didapat dari library Matplotlib.
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Dataframs "df" already exists. Skipping file upload.
sentiment_label
negatif 1534
positif 274
netral 187
Mame: count, dtype: inté4
sentiment_label count

g negatif 1534
1 positif 279
2 netral 187

Gambar 4.10. Hasil Komposisi label

Gambar 10 di atas adalah hasil dari komposisi label setelah dijumlahkan dan

dibedakan menjadi netral, negatif, dan positif.

1600

1400 7

1200 7

1000 7

&00 1

600

400 A

200 A

negative neutral positive
label

Gambar 4.11. Hasil visualisasi data dalam diagram

Pada gambar 11, merupakan sebuah gambar yang menunjukkan visualisasi data
yang didapatkan dan ditunjukkan dalam sebuah diagram yang begitu jelas
perlihatkan perbedaan ulasan pengguna yang memiliki label negatif, netral juga

positif.



32

Negative

Neutral

Gambar 4.12. Hasil chart dari data yang didapatkan.

Pada gambar 12 ditunjukkan sebuah chart yang menunjukkan berapa persentase
sentiment dari data yang didapatkan. Hasil yang tertera menyebutkan bahwa 76.7%
netgatif, 14.0% positif dan 9.4% negatif.
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BAB.5 KESIMPULAN

Pada penelitian ini, dilakukan pengumpulan data dari 2000 data yang
diambil dari ulasan pada google play store untuk aplikasi X. Dan didapat

Kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat 2000 data yang berisi ulasan para pengguna aplikasi X yang
diambil dari review pada google play store. Dimulai dari score 1 hingga
score 5, dibagi menjadi netral, negatif dan positif. Dan diantara banyaknya
ulasan yang ada, para pengguna nya memberikan tanggapan berupa ketidak
puasan akan aplikasi X, apalagi setelah mengalami perubahan. Ulasan diisi
oleh kekurangan aplikasi, dan skor yang rata-rata memberikan satu atau dua
bintang.

2. Perubahan yang terjadi pada aplikasi X ini, tidak memberikan banyak efek
yang teras ajika berbicara tentang fitur ataupun cara kerja aplikasinya. Tapi
perubahan aplikasi ini, memberikan dampak pada pengguna di mana sering
terjadi error atau bug saat menjalankan aplikasi, ataupun terkadang log out
dari akun sendiri.

3. Dan setelah dilakukan penelitian, terbagi menjadi tiga label sentiment di
mana terdiri dari netral, negatif dan positif. Dan pada penelitian ini, ulasan
pengguna aplikasi X cenderung mendapatkan ulasan negatif di mana jika
dihitung dengan persentase, jumlahnya sebesar 76.7%. Dengan jumlah
ulasan negatif sebanyak 1534 ulasan.

4. Dengan menggunakan model SVM ini, hasil yang didapat memiliki akurasi
sebesar 64.25% dengan weighted f1-score sebesar 0.50 atau 50%.
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