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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu'alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayat-Nya, yang telah memberikan 

nikmat bagi kita semua, baik nikmat iman, nikmat islam, serta nikmat sehat, sehingga saya 

dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini sesuai dengan waktu yang 

telah ditentukan. Sholawat serta salam tak lupa pula saya panjatkan kepada junjungan nabi 

besar kita, Nabi Muhammad SAW yang telah memberikan syafaatnya dan kecintaannya 

kepada umatnya. 

 Pada kesempatan ini tidak lupa saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada seluruh keluarga BSI KCP Tangerang Cikupa 1, khususnya kepada Bapak Danang 

Rusdianto selaku Pimpinan Cabang dan Bapak Lingga Kuntadi Mandra selaku Manager 

Operasional yang telah memberikan saya kesempatan untuk belajar di bank dalam bentuk 

Praktik Kerja Lapangan (PKL), serta Bapak Naufal Salman Alqindi selaku pembimbing dan 

pengarah selama melaksanakan PKL di BSI KCP Tangerang Cikupa 1. Terima kasih pula 

kepada pihak-pihak yang telah membantu saya dalam menyusun laporan PKL, khusunya 

kepada Ibu Nur Melinda Lestari, M.H. selaku dosen pembimbing PKL yang telah memberi 

arahan serta masukan selama kegiatan PKL berlangsung hingga terselesaikannya laporan PKL 

ini. 

 Laporan PKL ini dibuat guna memenuhi mata kuliah Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

yang berasal dari program studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas 

Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. Saya menyadari masih terdapat banyak kekurangan dan 

kesalahan dalam penulisan laporan ini, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun dari 

para pembaca sangat diharapkan untuk perbaikan di masa mendatang. Demikian laporan ini 

dibuat dengan sebenar-benarnya, semoga Laporan PKL ini dapat berguna dan memberikan 

manfaat untuk pembacanya, lebih dan kurangnya mohon maaf. Sekian dan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakaatuh 

Tangerang, 21 Januari 2022 

  

Amellya Pratica 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

Sebuah negara tentu membutuhkan sistem keuangan yang handal dan stabil 

untuk dapat memajukan negara dan mensejahterakan masyarakatnya, dan untuk 

mencapai tujuan tersebut dibentuk sebuah lembaga keuangan yang disebut dengan 

Bank. Bank sendiri merupakan suatu badan usaha yang dimiliki oleh pemerintah atau 

swasta untuk melakukan pengelolaan keuangan dalam cakupan yang luas. Semakin 

meluasnya sistem bank dalam mengelola keuangan, industri perbankan syariah juga 

turut semakin berkembang. Sesuai dengan prinsip yang terdapat di perbankan syariah, 

yaitu berdasarkan pada UU No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, Bank 

Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah, 

atau prinsip hukum islam yang diatur dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia seperti 

prinsip keadilan dan keseimbangan ('adl wa tawazun), kemaslahatan (maslahah), 

universalisme (alamiyah), serta tidak mengandung gharar, maysir, riba, zalim dan 

obyek yang haram.1 

Perbankan syariah mengutamakan keadilan dari berbagai pihak yang terkait 

serta selalu menjaga kehalalan dalam setiap transaksi yang dilakukan. Berkembangnya 

perbankan syariah tidak lepas dari faktor Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

berkualitas. Dalam upaya meningkatkan kualitas SDM sebagai tenaga kerja yang 

berkualitas dan berkompeten perlu adanya kesempatan dalam mengembangkan diri. 

Upaya yang dapat dilakukan untuk menghasilkan SDM yang berkualitas yaitu dengan 

mengadakan pelatihan seperti Praktik Kerja Lapangan (PKL), agar calon tenaga kerja 

memiliki pengalaman serta mampu bersaing di dunia kerja yang sesuangguhnya. 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan bentuk pengamatan 

mahasiswa secara langsung terhadap kegiatan yang ada pada lembaga keuangan syariah 

seperti di Bank Umum Syariah, Asuransi Syariah, BPRS, Pegadaian Syariah dan 

lainnya. Praktik Kerja Lapangan (PKL) bertujuan untuk menjadikan mahasiswa sebagai 

lulusan yang lebih siap ketika terjun langsung ke dunia kerja atau masyarakat. Ilmu 

                                                             
1 OJK, “PBS dan Kelembagaan”, https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-
Kelembagaan.aspx, (diakses pada 22 Januari 2022) 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx
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yang sudah didapat selama masa perkuliahan merupakan bentuk teori yang 

penerapannya dapat diperoleh secara langsung dari Praktik Kerja Lapangan yang 

dilakukan, sehingga mahasiswa lebih memahami secara mendalam bagaimana proses 

yang sebenarnya terjadi dalam dunia perbankan secara nyata. Baik bagaimana cara 

memecahkan masalah dan kritis dalam menangani pekerjaan di dunia perbankan 

khususnya di perbankan syariah. 

Dengan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan diharapkan dapat memberikan 

kesempatan mahasiswa khususnya penulis sendiri untuk dapat belajar secara langsung 

melalui Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang bertempatkan di Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KCP Tangerang Cikupa 1. Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilakukan bukan hanya 

sekedar untuk mengembangkan diri, menerapkan teori-teori yang diperoleh di bangku 

perkuliahan, namun juga sebagai syarat dalam menyelesaikan pendidikan pada 

Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah 

Prof. DR. HAMKA.   

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

Adapun tujuan PKL adalah sebagai berikut : 

1. Memenuhi kewajiban PKL yang merupakan mata kuliah dalam kurikulum 

Akademik Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Agama Islam UHAMKA. 

2. Meningkatkan kemampuan dalam berkomunikasi dan bersosialisasi dengan 

masyarakat yang terdapat di perusahaan. 

3. Melihat secara langsung kegiatan operasional yang terdapat di bank syariah serta 

melakukan pengamatan dengan mengaitkan teori yang telah dipelajari di 

perkuliahan. 

4. Mendapatkan pengalaman kerja sebagai modal sebelum memasuki dunia kerja 

yang sebenarnya. 

Adapun manfaat yang dapat diambil, diantaranya yaitu : 

1. Bagi Penulis 

a. Menambah wawasan dan pengalaman mengenai dunia kerja dan sistem 

operasional yang terdapat di Bank Syariah (khususnya di BSI KCP Tangerang 

Cikupa 1).  

b. Meningkatkan kemampuan serta keterampilan untuk beradaptasi dalam dunia 

pekerjaan. 
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c. Menambah informasi dan relasi dalam dunia pekerjaan. 

d. Dapat membedakan antara ruang lingkup perkuliahan dengan ruang lingkup 

kerja yang sesungguhnya. 

2. Bagi Fakultas 

a. Mencetak lulusan yang berkompeten di bidangnya sehingga mampu bersaing di 

dunia kerja.  

b. Memperluas jaringan kerja sama dengan berbagai Lembaga maupun perusahaan 

yang terkait.  

3. Bagi Dunia Akademik 

a. Dapat menambah wawasan, referensi, serta kontribusi yang lebih mendalam 

untuk mengetahui lembaga keuangan syariah khusunya di perbankan syariah. 

4. Bagi Bank 

a. Menciptakan kerjasama yang saling menguntungkan serta bermanfaat bagi 

pihak- pihak yang terlibat. 

b. Dapat membantu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang 

ditargetkan. 

C. Target PKL 

Adapun target yang ditetapkan penulis selama PKL di BSI Tangerang Cikupa 1 

adalah sebagai berikut : 

1. Dapat merasakan dunia kerja secara langsung di BSI KCP Tangerang Cikupa . 

2. Memahami dengan baik konsep maupun teknis kerja secara langsung di BSI KCP 

Tangerang Cikupa 1. 

3. Mengetahui kinerja serta ruang lingkup pada setiap bagian yg terdapat pada BSI 

KCP Tangerang Cikupa 1. 

4. Menambah relasi di dunia kerja perbankan syariah. 

5. Dapat menambah wawasan dalam dunia kerja di perbankan syariah dan memiliki 

bekal kemampuan serta pengalaman yang didapat setelah terlaksananya PKL. 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan di BSI yang bertempatkan : 

 

Nama Tempat PKL : BSI KCP Tangerang Cikupa 1 

Alamat Tempat PKL : Jl. Raya Serang Km 14,8 Blok B No.07, Pasir Gadung,  
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  Kec. Cikupa, Kab. Tangerang, Banten 15710 

Telp : (021) 5963635 

Situs Web : www.bankbsi.co.id  

Tanggal Berdiri : 01 Februari 2021 

Jenis Usaha  : Perbankan Sa 

Waktu Pelaksanaan : Senin, 23 Agustus 2021 s.d Selasa, 23 November 2021 

 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

Fasilitas yang didapat selama masa Praktik Kerja Lapangan di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Tangerang Cikupa 1 diantaranya :  

1. Surat Keterangan PKL  

2. Penggunaan sarana dan prasarana kantor seperti :  

a. Musholla  

b. Toilet  

c. Ruang Kerja 

d. Meja Kerja  

e. Alat tulis (ATK)  

f. Komputer 

g. Mesin Print, Scanner dan Fotocopy 

h. Charging station 

i. Pantry 

j. Ruang pertemuan 

k. Air minum Dispenser 

F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

Mekanisme interaksi yang dilakukan antara penulis dengan dosen pembimbing 

selama menjalani Praktik Kerja Lapangan (PKL) yakni dengan menggunakan 

konsultasi atau diskusi secara langsung dengan datang ke kampus maupun tidak 

langsung melaui Zoom atau WhatsApp, dengan jumlah pertemuan bimbingan sebanyak 

4 (empat) kali pertemuan. Berikut mekanisme interaksi dengan dosen pembimbing : 

1. Pengarahan dan pembekalan Praktik Kerja Lapangan (PKL )oleh Kaprodi. 

2. Pembagian dosen pembimbing oleh Kaprodi untuk masing-masing mahasiswa. 
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3. Perencanaan kunjungan ke tempat PKL mahasiswa melalui media online 

(WhatsApp) oleh dosen pembimbing Ibu Nur Melinda Lestari SE.I., MH. 

4. Kunjungan langsung dosen pembimbing ke BSI KCP Tangerang Cikupa 1 dan 

menemui Operational Manager. 

5. Konsultasi yang dilakukan secara langsung terkait laporan PKL yang wajib di 

susun oleh mahasiswa yang telah selesai melaksanakan PKL. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

 

A. Sejarah Singkat Bank Syariah Indonesia 

Sebagai negara dengan populasi muslim terbesar di dunia, Indonesia berpotensi 

menjadi yang utama dalam industri keuangan syariah. Peningkatan kesadaran 

masyarakat terhadap halal matter dan dukungan kuat dari stakeholder menjadi faktor 

penting dalam mengembangkan ekosistem industri halal Indonesia. Termasuk juga 

bank syariah. Bank Syariah berperan penting sebagai fasilitator terhadap seluruh 

aktivitas ekonomi dalam ekosistem industri halal. Keberadaan industri perbankan 

Syariah di Indonesia sudah mengalami peningkatan serta pengembangan yang 

signifikan dalam kurun tiga dekade ini. Inovasi produk, peningkatan layanan, dan 

pengembangan jaringan menunjukkan trend yang positif dari tahun ke tahun. Adanya 

semangat untuk melakukan percepatan juga tercermin dari banyaknya Bank Syariah 

yang melakukan aksi korporasi. Termasuk Bank Syariah yang dimiliki oleh Bank 

BUMN, yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H 

merupakan tanda bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah 

menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI). Penggabungan ini akan 

menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah sehingga dapat menghadirkan layanan 

yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, dan juga memiliki kapasitas permodalan yang 

lebih baik. Didukung sinergi dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta 

komitmen pemerintah melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong 

untuk dapat bersaing di tingkat global. 

Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut adalah bentuk ikhtiar dalam 

melahirkan Bank Syariah yang menjadi kebanggaan umat, serta diharapkan menjadi 

energi baru terhadap pembangunan ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap 

kesejahteraan masyarakat luas. Adanya Bank Syariah Indonesia juga menjadi cerminan 

wajah perbankan Syariah di Indonesia yang modern, universal, serta memberikan 

kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan Lil ‘Aalamiin)2. 

                                                             
2 BSI, “sejarah perusahaan”, https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami, (diakses pada 22 
Januari 2022) 

https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
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B. Visi Misi Bank Syariah Indonesia 

Visi Bank Syariah Indonesia 

 Top 10 global islamic bank. 

Misi Bank Syariah Indonesia 

1. Memberikan akses solusi keuangan syariah indonesia ( Melayani > 20 juta nasabah 

dan top 5 bank berdasarkan asset (500+ T) dan nilai baku 50 T di tahun 2025). 

2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang saham 

(Top 5 bank yang paling profitable di indonesia (ROE 18%) dan valuasi kuat 

(PB>2). 

3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia 

(Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan masyarakat serta 

berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan budaya berbasis kinerja). 

C. Nilai-Nilai Bank Syariah Indonesia 

Nilai-nilai yang terdapat pada Bank Syariah Indonesia adalah sebagai berikut : 

1. Amanah : Memegang Teguh kepercayaan yang diberikan. 

2. Kompeten : Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas. 

3. Harmonis : Saling peduli dan menghargai perbedaan. 

4. Loyal : Berdedikasi dan mengutamkaan kepentingan bangsa dan negara. 

5. Adaptif : Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun menghadapi 

perubahan. 

6. Kolaboratif : Membangun kerjasama yang sinergis. 

D. Profil Bank Syariah Indonesia 

 

Nama Perusahaan  : Bank Syariah Indonesia 

Tanggal Berdiri : 01 Februari 2021  

Alamat Perusahaan : Kantor Pusat Gedung The Tower, Jl. Gatot Subroto No.  

  27 Kelurahan Karet Semanggi, Kecamatan Setiabudi,  

  Jakarta Selatan 12930 

Telp : 14040 

Situs Web : www.bankbsi.co.id 
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Media Sosial : Instagram (@banksyariahindonesia dan @lifewithbsi) 

  Facebook (Bank Syariah Indonesia) 

  Twitter (@bankbsi_id dan @bsihelp) 

  Youtube (Bank Syariah Indonesia) 

Jenis Usaha  : Perbankan Syariah 

 

E. Pimpinan dan Bagan Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang 

Cikupa 1 

 

 

Gambar 2.1 Bagan Organisasi KCI KCP Tangerang Cikupa 1 

 

F. Produk Pendanaan Bank Syariah Indonesia  

Tabungan 

1. BSI Tabungan Bisnis 

Tabungan yang dapat memudahkan transaksi pada segmen wiraswasta 

dengan batas transaksi harian yang lebih besar, bebas biaya RTGS, transfer 

SKN, dan setoran kliring masuk melalui Teller dan Net Banking. 

Akad: 

Akad Mudharabah Muthlaqah. 

Keunggulan Produk: 

• Gratis biaya transfer RTGS & SKN via Teller dan Net Banking (min saldo 

sebelum transaksi 10jt). 

• Gratis biaya titipan kliring via Teller (min saldo sebelum transaksi 10jt). 

• Limit transaksi bisnis. 
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Tarif dan Biaya: 

• Setoran awal Rp 1juta. 

• Saldo min harian : Rp10.000 dan saldo min bulanan Rp10.000.000. 

• Biaya adm : Rp10.000 jika rata-rata saldo bulanan di bawah Rp10.000.000. 

• Biaya adm bulanan jika saldo dibawah Rp10.000.000: Rp25.000. 

• Biaya penutupan rekening: Rp50.000. 

• Biaya Penggantian buku hilang :Rp5.000. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Perorangan: KTP, NPWP. 

• Non Perorangan: Sesuai Badan Hukum. 

 

2. BSI Tabungan Easy Mudharabah 

Tabungan yang penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat 

selama jam operasional kas di kantor bank atau melalui ATM. 

Akad: 

Mudharabah 

Keunggulan Produk: 

• Gratis biaya tarik tunai di seluruh ATM BSI & ATM Bank Mandiri. 

• Bebas biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri, Semua EDC Bank di 

Indonesia dan EDC berjaringan PRIMA.  

• Kemudahan transaksi dengan mobile banking dan net banking. 

• Kartu ATM yang dapat digunakan di seluruh ATM BSI, Bank Mandiri, 

ATM Bersama, ATM Prima, ATM Link, dan ATM berlogo VISA. 

• Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online. 

Tarif dan Biaya: 

• Setoran Awal: Rp100.000 (perorangan) & Rp1.000.000 (non-perorangan). 

• Setoran minimum berikutnya: Rp50.000 (Via Teller) dan Rp1 (Via 

EChannel). 

• Saldo minimum: Rp50.000. 

• Biaya penutupan rekening: Rp20.000. 
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• Biaya Administrasi: Rp10.000. 

• Biaya Ganti Kartu Hilang/Rusak: Rp25.000. 

• Fasilitas Kartu Debit: GPN dan VISA. 

• Biaya Dormant Account: Rp5.000. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP. 

• Pembukaan rekening melalui Cabang, BSI Mobile, Website. 

 

3. BSI Tabungan Easy Wadiah 

Tabungan yang penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat selama 

jam operasional kas di kantor bank atau melalui ATM. 

Akad: 

Wadiah Yad Dhamanah. 

Keunggulan Produk: 

• Bebas biaya administrasi bulanan. 

• Gratis biaya tarik tunai di seluruh ATM BSI. 

• Bebas biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri, Semua EDC Bank di 

Indonesia dan EDC berjaringan PRIMA. 

• Kemudahan transaksi dengan mobile banking & net banking. 

• Kartu ATM yang dapat digunakan di seluruh ATM BSI, Bank Mandiri, 

ATM Bersama, ATM Prima, ATM Link, dan ATM berlogo VISA. 

• Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online. 

Tarif dan Biaya: 

• Setoran Awal: Rp100.000 (perorangan) & Rp1.000.000 (non-perorangan). 

• Setoran minimum berikutnya: Rp50.000 (Via Teller) dan Rp1 (Via 

EChannel). 

• Saldo minimum Rp50.000. 

• Biaya penutupan rekening Rp20.000. 

• Biaya administrasi Gratis. 

• Biaya ganti kartu hilang/rusak Rp25.000. 

• Fasilitas kartu debit GPN dan VISA. 

• Biaya dormant account Rp5.000. 
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Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP. 

• Pembukaan rekening melalui Cabang, BSI Mobile, Website. 

 

4. BSI Tabungan Efek Syariah 

Tabungan Efek Syariah merupakan Rekening Dana Nasabah (RDN) 

yang diperuntukan untuk nasabah perorangan untuk penyelesaian transaksi efek 

di Pasar Modal. 

Akad: 

Mudharabah Muthlaqah. 

Keunggulan Produk: 

• Tidak ada biaya administrasi. 

• Tidaka ada setoran minimum. 

• Tidak ada saldo minimum. 

Tarif dan Biaya: 

• Mata uang IDR. 

• Biaya administrasi bulanan: tidak dikenakan biaya. 

• Setoran awal: tidak dikenakan. 

• Saldo minimum: tidak dikenakan. 

• Biaya dormant account: tidak dikenakan. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Perorangan: KTP, NPWP, Mengisi Formulir dan Surat Kuasa serta Surat 

Pernyataan. 

 

5. BSI Tabungan Haji Indonesia 

Tabungan perencanaan haji dan umroh yang berlaku untuk seluruh usia dengan 

dilengkapi fasilitas kartu ATM dan fasilitas e-Banking apabila telah terdaftar di 

Siskohat (mendapat porsi). 

Akad: 

Wadiah Yah Dhamanah atau Mudharabah Muthlaqah. 

Keunggulan Produk: 

• Setelah nasabah daftar porsi haji Dilengkapi dengan BSI Debit Haji 

Indonesia sebagai kartu ATM  dengan menggunakan provider Visa. 
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• EBanking (BSI Mobile dan BSI Net Banking). 

• Pilihan Notifikasi melalui SMS, email dan WA. 

• Bebas biaya administrasi. 

• Membantu perencanaan ibadah haji dan umroh. 

• Memudahkan untuk mendapatkan porsi keberangkatan haji dengan sistem 

dilakukan secara online dengan Siskohat Kementerian Agama dari minimal 

usia 12 tahun. 

• Bebas biaya penutupan rekening. 

• Pelunasan haji dapat dilakukan secara online. 

• Pembukaan rekening online. 

Tarif dan Biaya: 

• Perorangan usia 17 tahun ke atas atau sudah menikah. 

• Kartu Identitas Diri (KTP). 

• NPWP (Nasabah yang tidak menyampaikan NPWP wajib mengisi surat 

pernyataan (terlampir). 

• Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan rekening secara lengkap 

dan benar. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Bebas Biaya Administrasi bulanan. 

 

6. BSI Tabungan Haji Muda Indonesia 

Tabungan perencanaan haji dan umroh yang dilengkapi fasilitas kartu ATM dan 

fasilitas e-Banking apabila telah terdaftar di Siskohat (mendapat porsi). 

Akad: 

Wadiah Yah Dhamanah atau Mudharabah Muthlaqah. 

Keunggulan Produk: 

• Setelah nasabah daftar porsi haji Dilengkapi dengan BSI Debit Haji 

Indonesia sebagai kartu ATM  dengan menggunakan provider Visa. 

• EBanking (BSI Mobile dan BSI Net Banking). 

• Pilihan Notifikasi melalui SMS, email dan WA. 

• Bebas biaya administrasi. 

• Membantu perencanaan ibadah haji dan umroh. 



 
 

14 
 

• Memudahkan untuk mendapatkan porsi keberangkatan haji dengan sistem 

dilakukan secara online dengan Siskohat Kementerian Agama dari minimal 

usia 12 tahun. 

• Bebas biaya penutupan rekening. 

• Pelunasan haji dapat dilakukan secara online. 

• Pembukaan rekening online. 

Tarif dan Biaya: 

Bebas Biaya Administrasi bulanan 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Perorangan usia di bawah 17 tahun dan tidak memiliki Kartu Identitas Diri 

(KTP). 

• Kartu Identitas Diri (KTP) orang tua/wali. 

• NPWP orang tua/wali (Nasabah yang tidak menyampaikan NPWP wajib 

mengisi surat pernyataan (terlampir). 

• Kartu Keluarga (KK)/Akta Kelahiran yang mencantumkan NIK. 

• Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan rekening Anak dengan 

data dan nama anak secara lengkap dan benar. 

 

7. BSI Tabungan Junior 

Tabungan yang diperuntukkan bagi anak-anak dan pelajar yang berusia 

di bawah 17 tahun untuk mendorong budaya menabung sejak dini. 

Akad: 

Wadiah Yah Dhamanah. 

Keunggulan Produk: 

• Mendapatkan Bonus. 

• Bebas biaya administrasi bulanan. 

• Nama anak tertera pada buku tabungan dan ATM atas nama anak. 

Tarif dan Biaya: 

• Setoran Awal Minimal:Rp100.000. 

• Saldo Minimal:Rp25.000. 

• Biaya Administrasi:Gratis 
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Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Perorangan Warga Negara Indonesia (WNI) dengan status Siswa 

PAUD/TK/SD/SMP/SMA/Madrasah (MI, MTS, MA) atau sederajat. 

• Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP. 

 

8. BSI Tabungan Mahasiswa 

Tabungan untuk para mahasiswa Perguruan Tinggi Negeri (PTN ) / 

Perguruan Tinggi Swaswa (PTS) atau pegawai / anggota Perusahaan / Lembaga 

/ Assosiasi / Organisasi Profesi yang bekerja sama dengan Bank. 

Akad: 

Wadiah. 

Keunggulan Produk: 

• Kartu ATM/Debit Co-Branding tipe Debet GPN/Debit dengan logo instansi 

terkait yang berfungsi sebagai Kartu ATM/Debit dan Kartu identitas 

instansi terkait. 

• Mendapatkan Bonus Bagi Hasil. 

• Mendapatkan Fasilitas Kartu ATM/Debit, Mobile Banking, Internet 

Banking dan Notifikasi Transaksi. 

Tarif dan Biaya: 

• Saldo Minimum dan Biaya Administrasi sesuai PKS. 

• Biaya Penutupan Rekening: Rp20.000. 

• Biaya Ganti Buku Rusak/Hilang: Rp5.000. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Perorangan: KTP & NPWP secara kolektif oleh Instansi. 

 

9. BSI Tabungan Payroll 

Tabungan Khusus merupakan produk turunan dari Tab 

Wadiah/Mudharabah Reguler yang dikhususkan untuk Nasabah Payroll dan 

Nasabah Migran. 

Akad: 

Wadiah/Mudharabah 
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Keunggulan Produk: 

• Kartu ATM/Debit Co-Branding tipe Debet GPN/Debit dengan logo instansi 

terkait yang berfungsi sebagai Kartu ATM/Debit dan Kartu identitas 

instansi terkait. 

• Mendapatkan Bagi Hasil yang kompetitif. 

• Mendapatkan Fasilitas Kartu ATM/Debit, Mobile Banking, Internet 

Banking dan Notifikasi Transaksi. 

 Tarif dan Biaya: 

• Saldo Minimum dan Biaya Administrasi sesuai PKS. 

• Biaya Penutupan Rekening: Rp20.000. 

• Biaya Ganti Buku Rusak/Hilang: Rp5.000. 

 Syarat dan Ketentuan Umum: 

Perorangan: KTP & NPWP secara kolektif oleh Instansi. 

 

10. BSI Tabungan Pendidikan 

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah yang diperuntukan bagi 

segmen perorangan dalam merencanakan pendidikan dengan sistem autodebet 

dan mendapat perlindungan asuransi. 

Akad: 

Mudharabah Muthlaqah  

Keunggulan Produk: 

• Mendapat bagi hasil yang kompetitif setara deposito konter. 

• Mendapat perlindungan asuransi syariah sampai dengan 120x setoran 

bulanan dan pembayaran sisa setoran untuk masa yang belum dijalani. 

• Dapat dilakukan topup saldo diluar setoran bulanan. 

• Sistem menabung dengan autodebet agar membantu disiplin menabung. 

• Gratis biaya administrasi bulanan. 

 Tarif dan Biaya: 

• Setoran bulanan min Rp100rb dan maks Rp10juta. 

• Biaya administrasi gratis. 

• Biaya Penutupan rekening (sebelum jatuh tempo Rp100rb dan setelah jatuh 

tempo gratis). 
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Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP. 

• Sudah mempunyai rekening (Tabungan/Giro) sebagai Rekening Induk. 

 

11. BSI Tabungan Pensiun 

Tabungan yang diperuntukan bagi nasabah perorangan yang terdaftar di 

Lembaga Pengelola Pensiun yang telah bekerjasama dengan Bank. 

Akad: 

Wadiah Yad Dhamanah atau Mudharabah Muthlaqah. 

Keunggulan Produk: 

• Kemudahan syarat pembukaan rekening. 

• Mendapatkan fasilitas E-banking yaitu BSI Mobile. 

• BSI Debit Co Branding Taspen yang berfungsi sebagai Kartu ATM dan 

Debit. 

Tarif dan Biaya: 

• Setoran Awal minimum: Rp50.000,- 

• Saldo Minimum: Rp50.000,- 

• Biaya Administrasi: Rp6000,- 

• Biaya Penutupan Rekening: Rp20.000,- 

• Biaya Penggantian Buku Karena Rusak & Hilang: Rp5.000,- 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Perorangan: KTP, NPWP dan SK Pensiun. 

 

12. BSI Tabungan Prima 

Produk tabungan yang diperuntukan bagi segmen nasabah high networth 

individuals yang memberikan berbagai fasilitas serta kemudahan. 

Akad: 

Wadiah atau Mudharabah. 

Keunggulan Produk: 

• Free executive lounge. 

• Fasilitas asuransi jiwa sampai dengan Rp 500 juta. 

• Layanan antrian prioritas. 

• Limit belanja sampai dengan Rp 500 juta/hari. 
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Tarif dan Biaya: 

• Setoran Awal : Rp 25 juta. 

• Biaya Adm : Rp 11rb. 

• Biaya dibawah saldo min : Rp 200rb. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

KTP/Paspor dan NPWP (jika ada) 

 

13. BSI Tabungan Rencana 

Tabungan perorangan dalam merencanakan keuangan nya dengan 

sistem autodebet dan gratis perlindungan asuransi. 

Akad: 

Mudharabah Muthlaqah. 

Keunggulan Produk: 

• Mendapat kepastian pencapaian target dana. 

• Bagi hasil yang kompetitif hampir setara deposito nisbah papan. 

• Gratis perlindungan asuransi syariah (premi dibayar bank). 

• Sistem autodebet sehingga lebih disiplin dalam menabung. 

• Gratis biaya administrasi bulanan. 

• Mendapatkan perlindungan asuransi syariah. 

 Tarif dan Biaya: 

• Target Dana: min. Rp1,2 Juta dan max. Rp1,5 miliar. 

• Setoran bulanan min Rp100rb (kelipatan Rp50rb). 

• Biaya administrasi gratis. 

• Biaya Penutupan rekening (sebelum jatuh tempo Rp50rb dan setelah jatuh 

tempo gratis). 

 Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP. 

• Sudah mempunyai rekening (Tabungan/Giro) sebagai Rekening Induk. 

 

14. BSI Tabungan Simpanan Pelajar 

Tabungan untuk siswa yang diterbitkan secara nasional oleh bank-bank 

syariah di Indonesia, dengan persyaratan mudah dan sederahana serta fitur yang 
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menarik, dlam rangka edukasi dan inklusi keuangan untuk mendorong budaya 

menabung sejak dini. 

Akad: 

Wadiah Yad Dhamanah. 

Keunggulan Produk: 

• Bebas biaya administrasi bulanan. 

• Gratis biaya tarik tunai. 

• Setoran awal ringan Rp1.000. 

 Tarif dan Biaya: 

• Setoran Awal Rp1.000.. 

• Saldo minimum : Rp1.000 

• Biaya adm : Tidak ada. 

• Biaya Penutupan rekening :Rp1000. 

• Biaya Kartu :Rp2.000. 

 Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Perorangan Warga Negara Indonesia (WNI) dengan status Siswa 

PAUD/TK/SD/SMP/SMA/Madrasah (MI, MTS, MA) atau sederajat. 

• Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP. 

• Akta Kelahiran/KK/KIA/NISN yang mencantumkan NIK. 

• Surat Pernyataan dan Persetujuan Orang Tua/Wali. 

• Tanda tangan pembukaan rekening dilakukan oleh Orang tua/wali bagi 

siswa dengan jenjang pendidikan PAUD/TK/SD/MI atau sederajat. 

• Tanda tangan pembukaan rekening dapat dilakukan oleh siswa terkait untuk 

jenjang pendidikan SMP/SMA/MTs/MA atau sederajat ditandatangani. 

 

15. BSI Tabungan Smart 

Basic Saving Account merupakan literasi dari OJK dengan persyaratan mudah 

dan ringan yang diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di Indonesia guna 

menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. 

Akad: 

Wadiah Yad Dhamanah 

. 
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Keunggulan Produk: 

• Mendapatkan Bonus sesuai dengan kebijakan bank. 

• Bebas biaya administrasi bulanan. 

• Dapat dibuka melalui agen laku pandai. 

 Tarif dan Biaya: 

• Setoran awal:Rp5.000. 

• Saldo Minimum : Tidak dibatasi. 

• Saldo Max:Rp20juta.. 

• Batas Max transaksis bulanan Rp5juta. 

• Pembebanan biaya-biaya untuk: 

Biaya administasi, pembukaan rekening, transaksi setor tunai, transfer 

masuk, penutupan rekening, pembuatan kartu ATM, penggantian buku 

tabungan karena habis, administrasi bulanan ATM dan pindah buku 

sesama  BSA atau tabungan regular. 

• Biaya Dormant:Rp1.000. 

• Biaya Transaksi Tarik Tunai Rp3.000. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Perorangan: KTP, NPWP dan belum memiliki rekening dibank memiliki 

no.handphone yang aktif yang akan digunakan untuk melakukan transaksi. 

 

16. BSI Tabungan Valas 

Tabungan dalam mata uang dollar yang penarikan dan setorannya dapat 

dilakukan setiap saat atau sesuai ketentuan Bank. 

Akad: 

Wadiah Yad Dhamanah atau Mudharabah Muthlaqah. 

Keunggulan Produk: 

• Dana (USD) aman dan tersedia setiap saat. 

• Online di seluruh cabang Bank Syariah Indonesia. 

• Bebas biaya administrasi bulanan. 

 Tarif dan Biaya: 

• Setoran Awal minimum: USD 50. 

• Saldo minimum: USD 50. 

• Biaya penutupan rekening: USD 5. 
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• Biaya Administrasi: Gratis. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

KTP dan NPWP. 

 

17. BSI TabunganKu 

Tabungan perorangan dengan persyaratan mudah dan ringan yang 

diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di Indonesia guna menumbuhkan 

budaya menabung serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

 

Akad: 

Wadiah Yad Dhamanah. 

Keunggulan Produk: 

• Kemudahan syarat pembukaan rekening. 

• Mendapatkan fasilitas E-banking yaitu BSI Mobile, BSI Net Banking dan 

Notifikasi Transaksi. 

• Mendapatkan BSI Debit yang berfungsi sebagai Kartu ATM dan Debit 

• Kemudahan penyaluran zakat. 

Tarif dan Biaya: 

• Setoran Awal minimum: a. Rp20.000 (Tidak mendapatkan BSI Debit) dan 

Rp80.000 (Mendapatkan BSI Debit). 

• Saldo Minimum: Rp20.000 (tanpa BSI Debit) dan Rp50.000 (dengan BSI 

Debit). 

• Biaya Administrasi: Gratis. 

• Biaya Penutupan Rekening: Rp20.000. 

• Biaya Penggantian Buku Karena Rusak & Hilang: Gratis. 

• Biaya Pemeliharaan Kartu (Bila Ada): Rp2.000. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

KTP dan NPWP. 

 

18. BSI Tapenas Kolektif 

Tabungan perencanaan jangka pendek maupun jangka panjang untuk 

karyawan atau tenaga kontrak pada suatu institusi berdasarkan suatu Perjanjian 

Kerjasama. 
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Keunggulan Produk: 

• Mendapat bagi hasil yang kompetitif. 

• Sistem menabung dengan autodebet. 

• Setoran bulanan ringan. 

• 4 Jangka waktu panjang sampai 35 tahun. 

• Setoran bulanan dan jangka waktu dapat diubah sesuai kebutuhan institusi. 

• Perjanjian Kerjasama (PKS) dapat dilakukan untuk minimal 50 pegawai. 

Tarif dan Biaya: 

• Setoran awal Rp50.000. 

• Setoran bulanan Rp25.000 - Rp25juta (tidak harus kelipatan tertentu). 

• Biaya administrasi bulanan Rp1.000. 

• Biaya ganti buku Rp5.000. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Intitusi:  

• Berbadan hukum. 

• Mempunyai rekening giro yang terpisah dari giro operasional. 

• Pembukaan rekening Tapenas Kolektif minimal untuk 50 pegawai dari 

institusi tersebut. 

• Bersedia menandatangani Perjanjian Kerjasama (PKS) pemanfaatan 

produk Tapenas Kolektif. 

• Menyampaikan dokumen kelengkapan pembukaan rekening Tapenas 

Kolektif pegawai ke Bank. 

• Menandatangani Surat Kuasa Pendebetan sebagai rekening sumber dana 

institusi peserta Tapenas Kolektif.  

 Pegawai: 

• WNI: KTP/KMILN. 

• WNA: Pasport disertai KIMS/KITAS/KITAP/Referensi untuk WNA. 

• NPWP. 

• Usia minimal 17 tahun maksimal 55 tahun pada saat pengajuan kepesertaan 

Tapenas Kolektif dan maksimal jatuh tempo saat nasabah berusia 70 tahun. 

• Mengisi dan menandatangani Aplikasi Pembukaan Rekening dan Surat 

Kuasa dan Pernyataan. 

• Menyampaikan Surat Kuasa pada Bank. 



 
 

23 
 

Deposito 

1. Deposito DHE SDA 

Simpanan Saving Account yang bersumber dari dana DHE SDA milik Nasabah 

di Bank atau bank lain. 

Keunggulan Produk: 

• Menerima pembukaan deposito dengan sumber dana DHE SDA berasal 

dari bank lain. 

• Memberikan fasilitas Deposito DHE SDA sesuai insentif pajak yang diatur 

dalam ketentuan pemerintah. 

• Memberikan fasilitas pembukaan Deposito DHE SDA untuk nasabah 

egmentasi khusus tanpa pembukaan Rekening Giro. 

Tarif dan Biaya: 

Min Saldo Rp 7.500.000, tiering insentif pajak bagi hasil deposito. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Sesuai pembukaan rekening deposito dengan tambahan dokumen berupa 

dokumen yang menunjukkan dana dari ekspor SDA , yaitu; 

• Daftar Jenis Barang Ekspor SDA 

• Surat Pernyataan Terkait Ekspor SDA 

• Surat Pernyataan Nasabah Legalisasi Bank (Contoh Surat Pernyataan 

Terkait Netting Penerimaan Devisa Hasil Ekspor (DHE)) 

*untuk Nasabah Segmentasi Khusus 

 Giro 

1. Giro SBSN 

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad mudharabah 

diperuntukkan kepada institusi yang memerlukan imbal hasil maksimal. 

 

Kelebihan Produk: 

• Bagi hasil setara saving account sesuai saldo rata-rata. 

• Mendapat account statement setiap bulan. 

• Dapat digunakan sebagai agunan. 
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Tarif dan Biaya: 

Biaya sesuai biaya giro nasabah non perorangan; Nisbah tiering sesuai saldo 

rata-rata. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Sesuai pembukaan rekening giro perusahaan. 

 

2. Giro DHE SDA 

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad mudharabah 

dan wadiah diperuntukkan kepada Eksportir dalam rangka kegiatan 

perdagangan Ekspor DHE SDA. 

Kelebihan Produk: 

• Pelaporan RTE  

• Comply to regulator 

• Bagi hasil kompetitif 

Tarif dan Biaya: 

Sesuai biaya giro nasabah perorangan dan non perorangan. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Sesuai pembukaan rekening giro dengan tambahan dokumen berupa dokumen 

yang menunjukkan ekspor SDA , yaitu; 

• Pemberitahuan Pabean Ekspor (PPE) 

• Surat Izin Ekspor 

• Kontrak Penjualan Ekspor 

• Surat pernyataan terkait ekspor SDA 

3. Giro Optima 

Rekening Giro mudharabah dengan imbal hasil spesial berdasarkan 

tiering. 

Kelebihan Produk: 

Nasabah tetap dapat menempatkan dananya di Giro untuk transaksi perusahaan 

namun mendapatkan imbal hasil yang optimal. 

Tarif dan Biaya: 

• Administrasi bulanan Rp 25.000,- (perusahaan). 

• Buku Cek Rp 100.000,- (per buku). 
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• Salinan rek koran Rp. 3.500. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Mengisi aplikasi pembukaan, sesuai RAC dan Tiering. 

G. Keunggulan Bank Syariah Indonesia 

Keunggulan yang dimiliki Bank Syariah Indonesia sesuai dengan nilai yang 

terdapat di BSI, yaitu Adaptif. Bank Syariah Indonesia menjalankan tugasnya sesuai 

dengan prinsip-prinsip islam dan adanya nilai adaptif menjadikan Bank Syariah 

Indonesia selalu bergerak maju dan terus berinovasi untuk memberikan yang terbaik 

untuk para nasabahnya. Di masa yang sudah serba digital BSI memberikan inovasi 

terbaru dalam pelayanannya berupa adanya BSI Mobile dengan fitur-fitur islami serta 

mempermudah transaksi nasabah hanya melalui smartphone. Di kantor cabang juga 

sudah mulai menerapkan sistem digitalisasi untuk nasabah yang ingin membuka 

rekening serta setor tunai harus mengisi formulir melalui web BSI terlebih dahulu.  

Selain itu BSI juga memiliki produk unggul seperti produk Tabungan Easy 

Mudharabah (terdapat bagi hasil), Tabungan Easy Wadiah (tidak terdapat bagi hasil), 

dan Tabungan Haji/Mabrur (terdapat bagi hasil dan zakat). Pada produk unggul tersebut 

Bank Syariah Indonesia memberikan program berupa: 

1. Pesta Hadiah 

Khusus untuk nasabah yang membuka rekening Tabungan Easy Mudharabah 

dan Tabungan Easy Wadiah dengan setoran awal sesuai dengan nominal yang 

ingin diikut sertakan. Kemudan dana yang disetorkan akan di blokir selama 1 

tahun. 

• Hadiah yang akan didapat, yaitu: 

• Mukena (setoran 10 jt). 

• Koper (setoran 25 jt). 

• Panci presto (setoran 35 jt). 

• Oven (50 jt). 

2. Labbaik Special Gift 

Khusus untuk nasabah yang membuka Tabungan Haji/Mabrur dengan syarat 

dan ketentuan yang sama seperti pesta hadiah. 
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H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Syariah 

1. Investasi Terikat Syariah Mandiri 

Produk pembiayaan dengan menempatkan sejumlah dana yang bersumber dari 

pemilik dana investasi terikat yang dikelola oleh BSI sebagai jaminan atas 

pembiayaan yang diberikan kepada nasabah dengan jangka waktu tertentu 

berdasarkan akad mudharabah muqayyadah. 

Kelebihan Produk: 

• Return /imbal hasil maksimal. 

• Pilihan sektor usaha sesuai profil nasabah. 

• Dapat digunakan untuk diri sendiri. 

Tarif dan Biaya: 

Biaya admin (min 0,25%) & fee bank. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Membuka rekening BSI investasi & rekening penampung bagi hasil. 

 

2. Pembiayaan Investasi 

Produk pembiayaan dengan fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia 

Tbk berupa pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk pengadaan 

barang-barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun refinancing). 

Kelebihan Produk: 

• Jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Nasabah.  

• Dapat menggunakan valuta IDR dan USD. 

• Pencairan atas dasar prestasi. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Menyerahkan dokumen legalitas usaha. 

• Menyerahkan laporan keuangan . 

• Menyerahkan copy rekening Bank 6 Bulan terakhir. 

• Menyarahkan data objek pembiayaan. 
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3. Refinancing 

Produk pembiayaan dengan memberikan fasilitas pembiayaan untuk 

mendapatkan dana fresh money atas aset/objek eksisting calon nasabah untuk 

kebutuhan Akuisisi Asset, Take Over, dan kebutuhan investasi lainnya. 

Adapun keunggulan pada produk Refinancing adalah sebagai berikut : 

• Berdasarkan prinsip syariah dengan akad Murabahah (Jual beli), Musyarakah 

Mutanaqisah/MMQ (diminishing partnership), dan  Ijarah Muntahiyya 

Bitamlik/IMBT (Leasing) sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik 

investasi. 

• Pembiayaan tersedia dalam Rupiah dan mata uang lainnya. 

• Jangka waktu minimum 12 bulan dan maksimum sesuai kebutuhan nasabah. 

• Nilai pembiayaan disesuaikan dengan kebutuhan investasi. 

• Pembiayaan bersifat on liquidation, baik secara bertahap maupun secara 

langsung. 

• Mekanisme pembayaran secara angsuran dengan atau tanpa grace period 

dan/atau ballon payment. 

• Biaya dan tingkat pricing yang kompetitif. 

 

4. Multifinance 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa pembiayaan 

kepada multifinance dengan pola channeling atau executing. 

Keunggulan Produk: 

• Membantu memenuhi kebutuhan modal kerja dengan pilihan skema beragam.  

• Mengembangkan bisnis dengan price yang kompetitif  

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Perusahaan Multifinance merupakan Badan Hukum Perseroan Terbatas (PT);. 

• Memiliki izin usaha sebagai perusahaan pembiayaan dari Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK). 

▪ Terdaftar sebagai anggota asosiasi yang menaungi Perusahaan di Indonesia. 
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5. Pembiayaan Rekening Koran Syariah 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia berupa Pembiayaan Jangka 

Pendek untuk membiayai kebutuhan Modal Kerja seasonal. 

Keunggulan Produk: 

• Penarikan dapat dilakukan setiap saat.  

• Bagi hasil dihitung dari saldo rata-rata (sesuai penggunaan dana). 

• Membantu mengatur cashflow harian. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Membuka Rekening Giro Aktif.  

• Membuka Rekening PRKS 

 

6. Agency, Sindikasi Dan Clubdeal 

Seiring berkembangnya usaha nasabah, diperlukan lebih dari satu bank dan/atau 

lembaga keuangan syariah untuk secara bersama-sama memenuhi kebutuhan 

keuangan nasabah yang besar. Dengan tenaga professional di bidang Sindikasi 

Syariah, nasabah akan dapat memperoleh fasilitas pembiayaan syariah dalam 

jumlah besar dan marjin/sewa/bagi hasil yang kompetitif tanpa harus berhubungan 

dengan banyak bank dan/atau lembaga keuangan syariah lain untuk membantu 

nasabah dalam mengoptimalkan pembiayaan yang diterima. 

Kelebihan Produk: 

a. Manfaat Sindikasi 

1) Peluang untuk memeperoleh pembiayaan yang lebih besar. 

2) Memperoleh kemudahan dalam proses transaksi (cukup berhubungan 

dengan 1 pihak, yaitu Arranger atau Agent). 

3) Memupuk record dengan beberapa bank/lembaga keuangan. 

4) Meningkatkan kredibilitas. 

b. Manfaat Agency 

1) Lebih praktis dan efisien karena hanya berhubungan dengan Agen. 

2) Memudahkan perhitungan margin/sewa/bagi hasil karena dilakukan oleh 

Agen. 

3) Lebih mudah mencari solusi dalam hal mengatasi masalaha yang timbul. 

4) Lebih mudah untuk memantau validasi dokumen jaminan dan asuransinya 

karena diadministrasikan oleh Agen. 



 
 

29 
 

5) Memfasilitasi dalam hal perhitungan dan penggunaan dana (cash 

management). 

 

7. Pembiayaan Modal Kerja 

Fasilitas pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk pengadaan 

barang - barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun refinancing). 

Keunggulan Produk: 

• Proses pembiayaan cepat dan mudah serta ditangani oleh Relationship 

Manager yang berkompeten dibidangnya. 

• Margin / imbal hasil yang bersaing dan menarik. 

• Jangka waktu pembiayaan selama 12 bulan dan dapat diperpanjang sesuai 

kebutuhan nasabah. 

Kelebihan Produk: 

• Membantu nasabah dalam memenuhi kebutuhan modal kerja jangka pendek. 

• Membantu nasabah dalam mengatur arus kas yang lebih baik. 

• Mempermudah nasabah dalam menata usahakan transaksi rutin / harian. 

 

I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah Indonesia 

Bank Syariah Indonesia memfasilitasi nasabah dengan berbagai macam produk 

yang ditawarkan, salah satunya produk mikro. Dimana produk mikro merupakan 

fasilitas pembiayaan yang dikhususkan kepada nasabah yang memiliki usaha mikro 

(kecil dan menengah) untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi. Produk 

ini ditawarkan BSI kepada nasabah dengan tenor maksimal 5 tahun. 

Adapun jenis-jenis produk pada pembiayaan mikro Bank Syariah Indonesia 

adalah sebagai berikut : 

1. BSI KUR Kecil 

Fasilitas pembiayaan untuk nasabah yang memiliki usaha mikro (kecil dan 

menengah) untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond 

diatas Rp. 50 Juta s.d Rp, 500 Juta. 
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2. BSI KUR Mikro 

Fasilitas pembiayaan untuk nasabah yang memiliki usaha mikro (kecil dan 

menengah) untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond 

diatas Rp. 10 Juta s.d Rp, 50 Juta. 

3. BSI KUR Super Mikro 

Fasilitas pembiayaan untuk nasabah yang memiliki usaha mikro (kecil dan 

menengah) untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond 

s.d Rp, 10 Juta. 

Akad: 

• Murabahan. 

▪ Ijarah. 

▪ Musyarakah Mutanaqisah (MMQ). 

Keunggulan Produk: 

• Prosesnya mudah dan cepat. 

• Bebas dari biaya provisi dan administrasi. 

• Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah. 

• Angsuran ringan. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• WNI cakap hukum. 

▪ Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah. 

▪ Usaha minimal telah berjalan 6 bulan. 

▪ Copy KTP nasabah dan pasangan. 

▪ Copy Kartu Keluarga/akta nikah. 

▪ Legalitas usaha nasabah. 

Agunan: 

BPKB /AJB / SHM / SHBG / Deposito. 

 

J. Produk Pembiayaan Bank Syariah 

Terdapat berbagai macam produk pembiayaan di Bank Syariah Indonesia 

diantaranya sebagai berikut : 
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1. BSI Cash Collateral 

Produk BSI yang diberikan kepada nasabah berupa fasilitas pembiayaan yang 

dijamin dengan agunan likuid, yaitu dijamin dengan Simpanan dalam bentuk 

Deposito, Giro, atau Tabungan. 

Keunggulan Produk: 

• WNI cakap hukum. 

• Berusia minimal 21 tahun. 

• Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur. 

• Melengkapi kelengkapan dokumen yang ditentukan. 

• Memiliki simpanan dalam bentuk Tabungan, Giro, atau Deposito di Bank 

Syariah Indonesia. 

Tarif dan Biaya: 

• Tarif 3% diatas realisasi bagi hasil bulan sebelumnya Biaya administrasi. 

• Murabahah : 0%. 

• Ijarah : 0,5% - 1%. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Prosesnya yang mudah. 

• Maksimal Pembiayaan s/d 90% dari nilai simpanan. 

 

2. BSI Distributor Financing 

Produk pembiayaan modal kerja dengan menggunakan skema Value Chain 

merupakan pembiayaan post financing (dana talangan untuk membayar terlebih 

dahulu invoice atas pekerjaan yang telah selesai) yang diberikan kepada supplier 

khusus yang mengerjakan kontrak pekerjaan dengan bouwheer, dimana sumber 

pengembalian pembiayaan adalah pembayaran invoice dari bouwheer. 

Keunggulan Produk: 

• Mendapatkan dana talangan 

• Price kompetitif 

• Proses mudah  

Tarif dan Biaya: 

Biaya dan price dikeluarkan oleh PTG KP. 
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Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Legalitas usaha 

• Invoice asli 

 

3. BSI Griya Hasanah 

Produk pembiayaan kepemilikan rumah guna membantu nasabah yang ingin 

membeli rumah baik baru atau second serta ruko/rukan/apartemen, kavling siap 

bangun, pembangunan/renovasi rumah, ambil alih pembiayaan dari bank lain (Take 

Over), dan refinancing untuk pemenuhan kebutuhan nasabah.  

Adapun katalog rumah online dapat dilihat oleh nasabah melalui link 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/ dan pengajuan online dengan link 

https://rumahimpian.id/landing/. 

Manfaat: 

• Angsuran ringan dan tetap. 

• Kemudahan pembayaran dengan fasilitas autodebet tabungan BSI. 

• Proses pembiayaan mudah dan cepat secara online. 

• Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal. 

• Bebas biaya appraisal sampai dengan 5 Milyar. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• WNI berdomisili di Indonesia. 

• Jenis Profesi:  

• Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta. 

• Usia Minimal 21 tahun atau sudah menikah. 

 

4. BSI Griya Mabrur 

Produk pembiayaan dengan program pembiayaan kepemilikan rumah berhadiah 

porsi haji. Katalog rumah online dapat dilihat oleh nasabah melalui link 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/ dan pengajuan online dengan link 

https://rumahimpian.id/landing/. 

Keunggulan Produk: 

• Pembiayaan rumah berhadiah porsi haji setelah pembayaran lancar selama 2 

tahun. 

• Biaya ringan. 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/
https://rumahimpian.id/landing/
https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/
https://rumahimpian.id/landing/
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• Pengajuan pembiayaan rumah lebih mudah dan cepat secara online. 

Manfaat Produk: 

• Angsuran ringan dan tetap. 

• Kemudahan pembayaran dengan fasilitas autodebet Tabungan BSI. 

• Proses pembiayaan mudah dan cepat secara online. 

• Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal. 

• Bebas biaya appraisal sampai dengan 5 Milyar. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• WNI berdomisili di Indonesia. 

• Jenis Profesi: Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta. 

• Usia Minimal 21 tahun atau sudah menikah. 

• Persyaratan khusus: Plafond pembiayaan minimal Rp 300 Juta 

• Tenor pembiayaan minimal 15 Tahun. 

• Tujuan pembiayaan rumah/ruko/rukan/apartemen baru atau bekas 

• Tujuan pembiayaan take over. 

• Hadiah porsi haji senilai Rp 25 Juta untuk nasabah dengan pembayaran 

angsuran lancar selama 24 Bulan. 

 

5. BSI Griya Simuda 

Produk pembiayaan berupa layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk usia 

muda dengan plafond pembiayaan lebih tinggi dan angsuran ringan. Keunggulan 

dalam produk ini yaitu extra plafond pembiayaan lebih besar sampai 120%, tenor 

sampai dengan 30 tahun, dan ekstra ringan biaya. Katalog rumah online dapat 

dilihat oleh nasabah melalui link https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/ 

dan pengajuan online dengan link https://rumahimpian.id/landing/. 

Manfaat Produk: 

• Plafond pembiayaan lebih besar. 

• Ekstra Tenor sampai dengan 30 tahun. 

• Angsuran ringan dan tetap. 

• Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal. Bebas biaya appraisal sampai 

dengan 5 Milyar. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• WNI berdomisili di Indonesia. 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/
https://rumahimpian.id/landing/
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• Usia 21-40 Tahun. 

• Profesi nasabah berpenghasilan tetap. 

   

6. BSI Griya Take Over 

Produk pembiayaan berupa layanan take over dari KPR bank lain. Pada 

pembiayaan ini memberi fasilitas kepada nasabah berupa angsuran ringan dan 

tetap, marjin spesial setara 3,3% eff. p.a. tetap 1 tahun, bebas biaya di depan, 

berhadiah porsi haji tanpa diundi, dan bebas biaya provisi, pinalti, dan Appraisal. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• WNI berdomisili di Indonesia. 

• Lama pembiayaan pada fasilitas sebelumnya minimum 12 bulan dengan 

kondisi lancer. 

• Rumah atas nama nasabah atau pasangan. 

 

7. BSI KPR Sejahtera 

Produk pembiayaan berupa fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi 

kebutuhan hunian subsidi pemerintah dengan prinsip syariah. Pada produk ini 

memiliki angsuran yang ringan dan tetap serta memberikan subsidi bantuan uang 

muka.  

Tarif dan Biaya: 

• Biaya administrasi sebesar Rp. 500.000 dan Biaya Layanan Bank sebesar 0,5% 

dibebankan kepada Nasabah 

• Biaya Materai 

• Biaya Notaris 

Syarat dan Ketentuan Umum : 

• Memiliki E KTP & NPWP. 

• Menyerahkan (SPT) Tahunan PPh Orang Pribadi dan surat pernyataan bahwa 

penghasilan pokok yang bersangkutan tidak melebihi batas penghasilan pokok 

yang dipersyaratkan, 

• Pemohon wajib terdaftar di SIKASEP (sistem informasi kpr subsidi 

perumahan) PPDPP; dan SIKUMBANG (sistem informasi kumpulan 

pengembang) terkait detail kesediaan unit rumah dari pengembang. 



 
 

35 
 

• KPR Sejahtera Syariah Tapak : MBR dengan batasan penghasilan keluarga 

Maksimal Rp. 8.000.000, per bulan. 

• KPR Sejahtera Syariah p emohon dan pasangan Belum pernah memiliki rumah 

hunian. 

• Pemohon dan pasangan Belum pernah menerima pembiayaan perumahan baik 

yang perolehannya melalui pembiayaan perumahan bersubsidi maupun tidak 

bersubsidi yang dibuktikan dengan surat keterangan dari kelurahan kepala 

desa setempat. 

 

8. BSI Mitra Beragun Emas (Non Qardh) 

Produk pembiayaan bebas biaya untuk tujuan konsumtif maupun produktif 

dengan menggunakan akad murabahah/musyarakah mutanaqishah/ ijarah. Agunan 

yang digunakan berupa emas yang diikat dengan akad rahn, dimana emas yang 

diagunkan disimpan oleh bank selama jangka waktu tertentu. 

Keunggulan Produk: 

Bisa mendapatkan pembiaayaan dengan agunan emas. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Legalitas perorangan / perusahaan serta sertifikat emas. 

 

9. BSI Mitraguna Berkah 

Produk pembiayaan untuk tujuan multiguna tanpa agunan dengan berbagai 

manfaat serta kemudahan bagi pegawai payroll di BSI.  

Keunggunaln Produk: 

• Limit Pembiaayaan Dokter s.d Rp. 2 Miliar, Pegawai s.d Rp 1.5 Miliar. 

• Tenor s.d 15 tahun. 

• Proses mudah dan cepat. 

• Angsuran Ringan dan Tetap. 

• Payroll BSI. 

Tarif dan Biaya: 

• Biaya admin s.d. min 0%. 

• Biaya asuransi sesuai ketentuan. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• KTP Pemohon dan KTP Pasangan/KK (untuk yang telah menikah). 
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• NPWP. 

• SK Pegawai. 

• Payroll melalui BSI. 

• Dokumen pendapatan (amprah/slip gaji atau tunjangan). 

• Mutasi Rekening Koran. 

• Surat Izin Praktik (Khusus Dokter). 

 

10. BSI Multiguna Hasanah 

Produk pembiayaan berupa fasilitas pembiayaan konsumtif kepada nasabah 

untuk pembelian barang kebutuhan konsumtif seperti renovasi rumah, pembelian 

perlengkapan/furniture rumah, dan pembelian manfaat jasa seperti wedding 

organizer untuk pernikahan, perawatan di rumah sakit, pendidikan, jasa travel 

agent, serta pengalihan/pemindahan utang pembiayaan konsumtif di lembaga 

keuangan lain yang memiliki underlying asset. Pada produk ini tidak dikenakan 

tarif dan biaya. 

Syarat dan Ketentuan Umum:  

• WNI cakap hukum. 

• Berusia minimal 21 tahun. 

• Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur. 

Dokumen: 

• Formulir Permohonan. 

• Fotokopi KTP pemohon & pasangan (bila sudah menikah). 

• Fotokopi Kartu Keluarga. 

• Fotokopi Surat Nikah (bila sudah menikah). 

• Asli slip Gaji Surat dan Keterangan Kerja (pegawai). 

• Fotokopi Legalitas dan Izin Usaha dan Laporan Keuangan/Neraca Laba Rugi 

(wiraswasta). 

• Fotokopi Ijin-ijin praktek profesi (profesional). 

• Fotokopi Tabungan/Mutasi rekening, NPWP, SHM/SHGB. 

• Dokumen Agunan  (Copy IMB, Copy SHM, Copy PBB tahun terakhir). 
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Keunggulan Produk : 

• Angsuran fix/tetap selama jangka waktu pembaiyaan. 

• Akad sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

 

11. BSI OTO 

Produk pembiayaan berupa layanan pembiayaan kepemilikan kendaraan (mobil 

baru, mobil bekas dan motor baru) dengan cara mudah dan angsurannya tetap. 

Keunggulan Produk: 

• Sesuai Prinsip Syariah. 

• Proses mudah dan cepat. 

• Tenor pembiayaan sd 7 tahun. 

• Fasilitas autodebet dari tabungan. 

• Pricing kompetitif. 

• Angsuran tetap hingga jatuh tempo. 

• Jaringan layanan yang luas. 

• DP mulai dari 0%. 

Tarif dan Biaya: 

• Biaya Admin 

• Biaya Asuransi 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• WNI yang berdomisili di Indonesia. 

• Jenis Profesi Nasabah adalah Pegawai tetap, Wiraswasta dan professional. 

• Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah. 

• Special Price Pembiayaan BSI OTO untuk pembelian mobil baru. 

 

12. Mitraguna Online 

Produk pembiayaan tanpa agunan untuk tujuan multiguna serta dapat memberi 

kemudahan bagi pegawai. 

Keunggulan Produk: 

Kemudahan pembiayaan tanpa agunan melalui Mobile Banking dengan proses 

pencairan yang cepat dan tidak ribet. 

Tarif dan Biaya: 

• Biaya Asuransi. 



 
 

38 
 

• Biaya Administrasi hingga 1% . 

• Biaya Materai. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Nasabah pegawai yang menerima penggajian melalui BSI. 

• Nasabah pengguna aktif BSI Mobile. 

 

13. BSI Umrah 

Produk pembiayaan berupa fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi 

kebutuhan pembelian jasa paket perjalanan ibadah umroh melalui bank yang telah 

bekerja sama dengan travel agent sesuai dengan prinsip syariah. 

Keunggulan Produk: 

• Dapat membiayai perjalanan ibadah umroh bersama keluarga. 

• Umrah menggunakan travel pilihan. 

Tarif dan Biaya: 

• Tarif jangka waktu s/d 5 tahun: 9,56% s/d 9,84%. 

• Biaya administrasi Rp 200.000. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• WNI cakap hukum. 

• Berusia minimal 21 tahun. 

• Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur. 

• Melengkapi kelengkapan dokumen yang ditentukan. 

• Memiliki rencana umrah melalui jasa Travel Agent yang sudah bekerjasama 

dengan Bank. 

 

14. BSI Pensiun Berkah 

Produk pembiayaan yang diberikan kepada para penerima manfaat pensiun 

bulanan dengan mengajukan diri melalui kantor cabang terdekat sesuai KTP. 

Penerima pensiun diantaranya yakni : 

a. Pensiunan ASN & Pensiunan Janda ASN. 

b. Pensiunan BUMN/BUMD. 

c. Pensiunan & Pensiunan Janda ASN/PNS yang belum memasuki TMT Pensiun 

namun telah menerima SK Pensiun. 
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Keunggulan Produk: 

• Limit Pembiayaan s.d Rp 350 Juta. 

• Tenor Panjang s.d 15 tahun. 

• Angsuran Ringan dan Tetap. 

• Mewujudkan beragam kebutuhan. 

Tarif dan Biaya: 

• Biaya Admin s.d. min 0%. 

• Biaya Asuransi. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• KTP Pemohon dan KTP Pasangan/KK (untuk yang telah menikah). 

• NPWP. 

• Pembiayaan Pensiun: Asli SK Pensiun/SK Pensiun Otomatis/ SK Janda. 

• Pembiayaan Pra Pensiun: SK PNS/ SK Pengangkatan Terakhir. 

• Payroll Gaji/Manfaat Pensiun melalui BSI. 

• Dokumen pendapatan (carik/buku gaji/ buku tabungan/dokumen pendapatan 

lain). 

• Mutasi Rekening Koran. 

K. Layanan Bank Syariah 

Terdapat berbagai macam layanan yang ada di Bank Syariah Indonesia yaitu 

layanan Digital Banking. Adapun layanan dalam Digital Banking adalah sebagai 

berikut : 

1. BSI Mobile 

Fasilitas layanan yang diberikan kepada nasabah untuk memberi kemudahan 

nasabah dalam bertransaksi hanya menggunakan ponsel. Biaya transaksi yang 

dikenakan sesuai dengan transaksi yang dilakukan. 
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Keunggulan Layanan: 

• Sahabat Finansial 

Lebih mudah atur keuangan dengan berbagai fitur finansial BSI Mobile seperti 

transaksi terjadwal, manajemen kartu, dll. 

• Sahabat Spiritual 

Layanan Islami seperti fitur lokasi masjid, waktu shalat, dan arah kiblat 

membuat ibadah lebih mudah. 

• Sahabat Sosial 

Berbagi dengan orang terdekat di BSI Mobile melalui fitur Berbagi-Ziswaf. 

 Aktivasi BSI Mobile: 

• Aktivasi langsung setelah berhasil buka rekening online. 

• Aktivasi melalui Chatbot Aisyah  atau via WhatsApp Business Bank Syariah 

Indonesia di nomor 0815 8411 4040. 

• Aktivasi melalui Bank Syariah Indonesia Call 14040. 

• Aktivasi ulang melalui fitur Minta Kode Aktivasi di BSI Mobile untuk Anda 

yang nomor HP nya sudah terdaftar di BSI Mobile. 

• Aktivasi melalui Kantor Cabang Bank Syariah Indonesia terdekat. 

Aktivasi melalui Aisyah di Whatssap Bank Syariah Indonesia: 

• Chat Aisyah melalui Whatsapp Bank Syariah Indonesia atau live chat Aisyah. 

• Ketik: Aktivasi BSI Mobile. 

• Silahkan isi form aktivasi, yaitu: Nomor handphone (yang sudah terdaftar), 

tanggal lahir, NIK KTP, dan data Anda akan dilakukan verifikasi terlebih 

dahulu. 

Gambar 2.2 Limit Transaksi BSI Mobile 
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• Jika data Anda sesuai, selanjutnya akan dikirimkan kode aktivasi melalui SMS 

untuk Anda melakukan aktivasi BSI Mobile. Pastikan pulsa anda tersedia. 

• Jika aktivasi BSI Mobile Anda tidak dapat diproses, silahkan menghubungi 

Bank Syariah Indonesia Call 14040. 

Aktivasi melalui Bank Syariah Indonesia Call: 

• Hubungi Bank Syariah Indonesia Call di 14040. 

• Tekan 2 untuk informasi layanan lalu tekan 3 untuk informasi produk jasa dan 

tekan 4 untuk informasi produk dan jasa lainnya 

• Verifikasi data nasabah oleh Customer Service kami. 

• Aktivasi BSI Mobile menggunakan kode aktivasi yang telah dikirim dikirim 

ke No HP Anda melalui SMS. Pastikan pulsa Anda tersedia. 

• BSI Mobile Anda siap digunakan. 

Aktivasi ulang di BSI Mobile: 

• Download aplikasi BSI Mobile di Playstore dan Appstore. 

• Buka aplikasi BSI Mobile, lalu pilih Sudah Memiliki Rekening. 

• Ketik Minta Kode Aktivasi pada kolom search diatas atau klik burger menu 

(strip tiga) yang berada di pojok kiri atas lalu pilih menu Minta Kode Aktivasi. 

• Kode aktivasi akan dikirim melalui SMS ke nomor HP Anda yang terdaftar di 

BSI Mobile. Pastikan pulsa Anda tersedia. 

• Masukkan kode aktivasi yang anda terima pada menu Aktivasi. BSI Mobile 

anda siap digunakan. 

 

2. Buka Rekening Online 

Layanan dalam pembukaan rekening online melalui BSI Mobile adalah layanan 

dalam pembukaan rekening dengan mudah tanpa harus datang ke cabang. Buka 

rekening bisa kapan saja dan dimana saja, tanpa khawatir karena harus antri di bank 

dengan setoran awal dapat dilakukan melalui transfer minimal Rp100.000,-. Bank 

Syariah Indonesia juga berkomitmen untuk menjaga kerahasian data diri nasabah. 

Dimana PT Bank Syariah Indonesia adalah pelaku jasa keuangan yang terdaftar 

dan diawasi oleh OJK. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

• Memiliki kelengkapan data diri (KTP, NPWP untuk wajib pajak) 

• Perangkat yang mendukung proses video call dan foto data diri. 
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Jenis rekening tabungan yang dapat dipilih oleh nasabah adalah sebagai berikut: 

• Tabungan Easy Wadiah. 

• Tabungan Easy Mudharabah. 

Adapun langkah-langkah mudah dalam membuka rekening online adalah sebagai 

berikut : 

• Download BSI Mobile di Playstore dan Appstore, selanjutnya buka aplikasi 

lalu klik buka rekening. 

• Pilih jenis rekening tabungan. 

• Upload dokumen berisi foto (KTP, NPWP untuk wajib pajak, tanda tangan) 

dan isi data diri. 

• Lakukan video call untuk verifikasi. 

• Rekening berhasil dibuat, nasabah otomatis menerima kode aktivasi dan dapat 

melakukan transaksi di BSI Mobile (termasuk penarikan uang tunai di ATM 

tanpa kartu). 

• Setoran awal minimal Rp. 100.000,- bisa melalui transfer bank dan untuk 

kebutuhan kartu debit bisa diambil di cabang BSI terdekat.  

 

3. Solusi Emas 

Layanan yang diberikan berupa kepemilikan emas melalui BSI Mobile dengan 

pembelian emas mulai dari Rp50.000,-. dapat dibeli, jual, transfer, serta tarik fisik 

emas dan gadai emas online dengan mudah dan aman tanpa perlu datang  ke 

cabang. 

Keunggulan Layanan: 

• Nasabah dapat memiliki rekening tempat menyimpan emas yang dapat di top-

up, ditarik dan ditransfer cukup dari BSI Mobile. 

• Solusi untuk melindungi nilai tabungan nasabah. 

• Nasabah yang telah mempunyai emas di rekening e-mas tersebut, dapat 

memberikan emasnya kepada orang lain dengan cara transfer antar rekening 

e-mas secara real time. 

Syarat dan Ketentuan Umum : 

Nasabah yang telah memiliki rekening tabungan rupiah (Tabungan Mudharabah 

atau Tabungan Wadiah) serta telah aktivasi BSI Mobile. 
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Tarif dan Biaya : 

• Biaya admin rekening emas Rp24.000/tahun (dibayarkan di awal). 

• Biaya Tarik Fisik emas sesuai dengan pecahan dan keping yang dipilih 

Nasabah. 

• Biaya penutupan rekening Rp20.000. 

• PPH Pasal 22 untuk setiap transaksi beli emas sebesar 0,45% bagi Nasabah 

dengan NPWP yang telah terverifikasi dan 0,9% bagi Nasabah dengan NPWP 

yang belum terverifikasi. 

• PPH Pasal 22 untuk transaksi jual emas dengan hasil penjualan >Rp10 juta 

sebesar 1,5% untuk Nasabah dengan NPWP telah terverifikasi dan 3% untuk 

Nasabah dengan NPWP belum terverifikasi. 

Cara pengajuan : 

• Buka rekening emas melalui BSI Mobile dan lakukan setoran awal pembukaan 

rekening emas. 

• Selanjutnya dapat melakukan transaksi beli, jual, transfer, dan tarik fisik emas. 

 

4. BSI QRIS 

Layanan transaksi yang memberikan kemudahan dan kenyamanan kepada 

nasabah pengguna BSI mobile dalam bertransaksi dengan cepat, mudah, dan aman 

dengan menggunakan scan kode QR Code yang menggunakan QR Code Indonesia 

Standard (QRIS) Bank Indonesia. 

Syarat dan Ketentuan Umum : 

Merchant QRIS 

• Menjadi nasabah. 

• Mengajukan permohonan menjadi merchant QRIS.  

Tarif dan Biaya : 

MDR dibebankan kepada: 

• Merchant Usaha Besar dan Menengah (Supermarket, Minimarket, Rumah 

Sakit, Biro Travel) 0,7%. 

• Merchant Pendidikan 0,6%. 

• SPBU0,4%. 

• Merchant Usaha Mikro, Mesjid, Merchant Sosial, Lembaga Pemerintah  0%. 
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Cara Pengajuan : 

a. Sebagai nasabah 

• Register mobile banking. 

• Download mobile banking. 

• Aktivasi mobile banking. 

b. Sebagai Merchant  

• Register merchant. 

• Tempel stiker. 

• Register mobile banking atau internet banking. 

• Aktivasi mobile banking dan internet banking. 

 

5. BSI Cardless Withdrawal 

Pelayanan berupa penarikan uang tunai tanpa kartu melalui BSI Mobile. Tarik 

tunai tanpa kartu dapat dilakukan di seluruh ATM Bank Syariah Indonesia dan 

Indomaret. Syaratnya yaitu nasabah telah melakukan aktivasi BSI Mobile. Bebas 

biaya untuk tarik tunai tanpa kartu di ATM BSI dan dikenakan biaya sebesar Rp. 

5.000,- untuk tarik tunai tanpa kartu di Indomaret.  

Adapun langkah-langkah dalam tarik tunai tanpa kartu adalah sebagai berikut : 

a. Langkah Penarikan Tunai Tanpa Kartu di ATM BSI 

• Pilih menu Tarik Tunai di Mobile Banking. 

• Pilih ATM BSI. 

• Pilih Nominal Penarikan. 

• Masukkan PIN. 

• Akan muncul resi yang berisikan kode OTP. 

• Selanjutnya, datang ke ATM BSI terdekat. 

• Pilih menu Cardless Withdrawal pada layar ATM. 

• Masukkan nomor hp dan kode OTP sesuai di resi mobile banking. 

• Anda berhasil melakukan tarik tunai tanpa kartu di mesin ATM BSI. 

b. Langkah Penarikan Tunai Tanpa Kartu di Indomaret 

• Pilih menu Tarik Tunai di Mobile Banking. 

• Pilih Indomaret. 

• Pilih Nominal Penarikan. 

• Masukkan PIN. 

• Akan muncul resi yang berisikan kode OTP. 



 
 

45 
 

• Selanjutnya, datang ke Indomaret terdekat. 

• Sampaikan pada kasir Indomaret bahwa Anda ingin melakukan transaksi 

Cashout atau penarikan tunai tanpa kartu BSI. 

• Infokan pada kasir kode OTP yang didapat dari mobile banking. 

• Kasir akan memproses permintaan cashout. 

• Anda berhasil melakukan tarik tunai tanpa kartu di Indomaret. 

 

6. BSI Debit Card 

Layanan berupa BSI Kartu Debit yang merupakan kartu ATM dari Bank 

Syariah Indonesia yang  dapat di gunakan untuk bertransaksi di ATM dan EDC di 

jaringan GPN dan International (Visa).  

Tarif dan Biaya: 

Biaya Admin Kartu perbulan : 

a. GPN :  

• Silver  : Gratis  

• Gold : Rp 1.000,- 

• Platinum : Rp 2.000,-  

b. VISA 

• Silver : Rp1.000,- 

• Gold : Rp 2.000,- 

• Platinum : Rp 3.000,- 

• Priority : Gratis 

c. Biaya transaksi : 

• Tarik Tunai di Jaringan ATM PRIMA dan ATMBersama : Rp 7.500,- 

• Transfer di Jaringan ATM PRIMA dan ATMBersama : Rp  6.500,- 

• Cek Saldo di Jaringan ATMPrima dan ATMBersama : Rp 4.000,- 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

Nasabah memiliki tabungan Bank Syariah Indonesia. 

7. BSI Debit OTP 

Layanan berupa transaksi yang berbasis kartu debit dengan menggunakan kode 

OTP sebagai PIN dalam setiap penggunaan transaksinya. Adapun biaya kartu debit 

OTP yang dikenakan sebesar Rp. 2.000/bulan. Pendaftarannya dapat dilakukan 

melalui BSI Mobile. Layanan ini merupakan solusi untuk nasabah sering lupa PIN 
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dan kartu hilang serta nasabah juga bisa terhindar dari tindak kejahatan (skimming, 

hipnotis)  yang dapat meminimalisir kerugian financial nasabah, seperti : 

• Tidak khawatir lupa PIN karena menggunakan OTP yang dapat di request. 

• Tidak khawatir kartu hilang  karena  kartu tidak melekat  ke rekening. 

• Terhindar dari Skimming, tetap aman karena kartu menggunakan OTP yang 

berganti. 

 

8. BSI ATM CRM 

BSI ATM CRM (Cash Recycle Machine) atau  ATM Setor adalah jenis ATM 

untuk melayani transaksi setor tunai, tarik tunai, transfer antar bank, cek saldo serta 

transaksi pembayaran atau pembelian untuk semua nasabah Bank Syariah 

Indonesia. Bebas biaya untuk setor tunai dan adapun syarat dan ketentuan yang 

berlaku adalah sebagai berikut : 

a. Nasabah memiliki Kartu ATM DEBIT 

b. Limit: 

• Limit Transaksi Setor Tunai Kartu Debit GPN 

a) Silver : 15 juta/hari 

b) Gold : 30 juta/hari; 

c) Platinum: 45 juta/hari; 

d) Simpel : 15 juta/hari 

e) Co Branding : 15 juta/hari 

f) Tabunganku : 15 juta/hari 

• Limit Transaksi Setor Tunai Kartu Debit VISA 

a) Silver : 15 juta/hari 

b) Gold : 30 juta/hari 

c) Platinum : 45 juta/hari 

d) Priority : 45 juta/hari 

c. Maksimal setoran 50 lembar/transaksi 

d. Nasabah dapat melakukan setoran tunai untuk jenis denominasi/pecahan Rp 

50.000,- dan Rp 100.000,- (rekening akan terkredit secara real time online). 

Langkah-langkah dalam melakukan setor tunai: 

• Masukan Kartu ATM Debit pada mesin CRM. 

• Pilih menu Setor Tunai. 
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• Saat shutter (pintu tempat uang) CRM terbuka, masukkan uang yang telah 

dirapikan. 

• Setelah itu layar akan menunjukkan verifikasi uang yang Anda masukkan 

(denominasi dan jumlah uang), pastikan jumlah yang tertera di layar sesuai 

dengan jumlah uang yang Anda masukkan. 

• Jika sudah sesuai, pilih Setor. 

• Anda berhasil melakukan transaksi setor tunai. 

 

9. BSI Aisyah 

Aisyah merupakan layanan berupa Asisten Interaktif Bank Syariah Indonesia 

yang akan membantu memberikan informasi produk, layanan, dan promo terbaru 

dari Bank Syariah Indonesia. Adapun keunggulan layanan ini adalah sebagai 

berikut : 

• Layanan informasi kepada nasabah berbasis messaging apps  

• Memberikan layanan komunikasi dua arah antara nasabah maupun non 

nasabah 

• Mengetahui informasi mengenai produk, layanan, promosi, lokasi ATM & 

cabang Bank Syariah Indonesia. 

 

10. BSI Net 

Layanan BSI Net merupakan layanan yang dapat memudahkan nasabah dalam 

mengelola transaksi bisnisnya kapanpun dan dimanapun serta kemudahan dalam 

bertransaksi seperti melakukan transfer secara massal dan monitoring transaksi 

bisa anda lakukan di BSI Net. Biaya admin BSI Net per bulan Rp 2.500 untuk 

nasabah perorangan dan Rp 10.000 untuk nasabah perusahaan. 

Keunggulan Layanan: 

• Cetak Mutasi Rekening hingga 2 Tahun. 

• Limit Transaksi hingga lebih dari 1 Miliar. 

• Fitur Multi User dan Batch Transfer memudahkan dalam mengelola bisnis. 

Langkah-langkah Mendaftar Layanan BSI Net: 

• Telah memiliki rekening Bank Syariah Indonesia 

• Mengunjungi kantor cabang Bank Syariah Indonesia terdekat 

• Menyertakan legalitas nasabah / perusahaan 
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11. BSI JadiBerkah.id 

Jadiberkah.id merupakan platform crowdfunding untuk Zakat, Infaq, Shodaqoh 

dan Wakaf. Layanan ini memiliki keunggulan seperti transparansi dalam 

monitoring transaksi dan penghimpunan dana ziswaf, terdapat lebih dari 50 pilihan 

program untuk menyalurkan zakat,infaq, sadaqah, dan wakaf, dan terdapat lebih 

dari 20 mitra penyalur ziswaf telah bergabung dengan jadiberkah.id. 

Adapun cara registrasi layanan jadiberkah.id adalah sebagai berikut : 

a. Sebagai Donatur : 

• Membuka web jadiberkah.id 

• Klik Daftar 

• Isi Form Registrasi 

• Mendapat Informasi User dan Password melalui email atau no.hp 

• Login 

b. Sebagai Mitra : 

• Datang ke cabang terdekat  

• Mengajukan permohonan pendaftaran mitra jadiberkah.id 

• Mengisi Form Pendaftaran dan PKS Mitra dengan BSI 

• Mendapat User dan Password 

• Login 

 

12. BSI Merchant Business 

Layanan berupa EDC Bank Syariah Indonesia merupakan layanan yang 

disediakan oleh Bank Syariah Indonesia kepada nasabah yang memiliki usaha guna 

memberikan kemudahan transaksi pembayaran kartu ATM Debit kepada 

pelanggannya. Keunggulan pada layanan ini yaitu menambah alternatif metode 

pembayaran customer, transaksi dapat menggunakan kartu ATM DEBIT dan 

QRIS, serta menyediakan transaksi yang lebih praktis dan nyaman. Syarat dalam 

pengajuan layanan ini adalah nasabah memiliki tabungan/simpanan Bank Syariah 

Indonesia.  

Adapun cara-cara pengajuannya adalah sebagai berikut : 

• Calon Merchant mengajukan permohonan melalui kantor cabang BSI dengan 

mengisi formulir Aplikasi Merchant  



 
 

49 
 

• Melengkapi dan memenuhi persyaratan kelengkapan dokumen sesuai jenis 

usaha merchant dan memenuhi persyaratan sebagai merchant.  

• Memiliki rekening tabungan/giro.  

 

L. Akad-akad Bank Syariah Indonesia 

Akad-akad yang terdapat di Bank Syariah Indonesia adalah sebagai berikut3: 

1. Akad Wadi’ah 

Perjanjian antara nasabah dan bank dengan adanya kewajiban bagi bank untuk 

mengembalikan dana atau barang titipan sewaktu-waktu. Terdapat dua jenis akad 

wadi’ah adalah sebagai berikut: 

• Wadi’ah Yad Amanah 

Bank tidak bertanggungjawab atas kehilangan dan kerusakan yang terjadi 

pada barang titipan selama bukan akibat dari kelalaian atau kecerobohan 

bank dalam memelihara titipan tersebut.  

• Wadi’ah Yad Dhamanah 

Bank dapat memanfaatkan barang titipan tersebut dengan seizin pemiliknya 

dan menjamin untuk mengembalikan titipan tersebut secara utuh setiap saat, 

saat si pemilik atau nasabah menghendakinya.  

2. Akad Mudharabah 

Perjanjian pembiayaan/ penanaman dana dari nasabah (shahibul maal) kepada 

bank (mudharib) untuk melakukan kegiatan usaha tertentu yang sesuai syariah, 

dengan pembagian hasil usaha antara kedua belah pihak berdasarkan nisbah yang 

telah disepakati sebelumnya. Terdapat dua jenis mudharabah adalah sebagai 

berikut: 

• Mudharabah Al-Muqayyadah 

Adanya kerjasama antara dua belah pihak dimana nasabah menyediakan 

modal dan memberikan kewenangan terbatas kepada bank dalam 

menentukan jenis dan tempat investasi, dimana keuntungan dan kerugian 

dibagi menurut kesepakatan di muka. 

• Mudharabah Al-Mutlaqah 

                                                             
3 Bank Syariah Indonesia,”Istilah Perbankan Syariah”, https://www.bankbsi.co.id/news-update/edukasi/istilah-
perbankan-syariah, (diakses pada 22 Januari 2022) 

https://www.bankbsi.co.id/news-update/edukasi/istilah-perbankan-syariah
https://www.bankbsi.co.id/news-update/edukasi/istilah-perbankan-syariah
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Adanya kerjasama antara dua belah pihak dimana nasabah menyediakan 

modal dan memberikan kewenangan penuh kepada bank dalam menentukan 

jenis dan tempat investasi, sedangkan keuntungan dan kerugian dibagi 

menurut kesepakatan diawal. 

 

3. Akad Musyarakah 

Perjanjian pembiayaan/penanaman dana dari dua atau lebih pemilik dana untuk 

menjalankan usaha tertentu sesuai syariah dengan pembagian hasil usaha antara 

kedua belah pihak berdasarkan nisbah yang disepakati, sedangkan pembagian 

kerugian berdasarkan proporsi modal masing-masing. 

4. Akad Murabahah 

Perjanjian pembiayaan berupa transaksi jual beli suatu barang sebesar harga 

perolehan barang ditambah dengan margin dan waktu pengembalian yang 

disepakati oleh para pihak, dimana penjual menginformasikan terlebih dahulu 

harga perolehan ke pembeli. 

5. Akad Salam 

Perjanjian pembiayaan berupa transaksi jual beli barang dimana nasabah 

memberikan uang terlebih dahulu secara penuh terhadap barang yang dibeli 

dengan spesifikasi yang sudah disebutkan sebelumnya dan pengantaran barang 

dilakukan kemudian.  

6. Akad Istishna’ 

Perjanjian pembiayaan transaksi jual beli barang dalam bentuk pemesanan 

pembuatan barang dengan kriteria dan persyaratan tertentu yang disepakati oleh 

para pihak termasuk juga dengan mekanisme pembayaran sesuai dengan 

kesepakatan. Bank memenuhi pesanan nasabah dengan memberikan 

pekerjaannya kepada pihak lain. 

7. Akad Qard 

Perjanjian pembiayaan untuk transaksi pinjam meminjam dana tanpa adanya 

imbalan dengan kewajiban pihak nasabah hanya mengembalikan pokok pinjaman 

secara sekaligus atau cicilan dalam jangka waktu tertentu. Biasanya ini untuk 

pembiayaan dana talangan dengan jangka waktu yang relatif pendek. 

8. Akad Ijarah 
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Perjanjian pembiayaan dalam transaksi sewa menyewa atas suatu barang atau jasa 

antara pemilik obyek sewa termasuk kepemilikan hak pakai atas obyek sewa 

dengan penyewa untuk mendapatkan imbalan atas obyek sewa yang disewakan. 

9. Akad Ar-Rahnu 

Akad penjaminan dan pengikat saat hak penguasaan atas barang jaminan 

berpindah tangan. Dalam akad ini menjadikan barang yang mempunyai 

nilai ekonomis sebagai jaminan hutang. Akad Ar-Rahnu tidak terjadi pemindahan 

kepemilikan atas barang jaminan. Pemindahan kepemilikan atas barang hanya 

terjadi dalam kondisi tertentu sebagai efek atau akibat dari kontrak.  

10. Akad Hawalah 

Akad pemindahan nasabah kepada bank untuk membantu nasabah mendapatkan 

modal tunai agar dapat melanjutkan produksinya dan bank mendapat imbalan atas 

jasa pemindahan piutang tersebut.    

11. Akad Kafalah 

Akad pemberian garansi/jaminan oleh pihak bank kepada nasabah untuk 

menjamin pelaksanaan proyek dan pemenuhan kewajiban tertentu oleh pihak 

yang dijamin.  

12. Nisbah 

Pembagian keuntungan usaha atau porsi bagi hasil bagi masing-masing pihak 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan. 

13. Margin 

Besarnya keuntungan yang disepakati antara bank dan nasabah atas transaksi 

pembiayaan dengan akad jual beli (murabahah). Margin pembiayaan bersifat 

tetap sepanjang jangka waktu pembiayaan. 

14. Akad Wakalah 

Akad perwakilan antara kedua belah pihak dimana nasabah memberikan kuasa 

kepada bank untuk mewakili dirinya melakukan pekerjaan atau jasa tertentu. 

15. Bai'al Muthlaq 

Akad jual beli biasa, dimana adanya pertukaran barang dengan uang. Jual beli ini 

terdapat pada semua produk yang didasarkan pada transaksi jual beli. 

16. Muqayyad 

Jual beli dengan pertukaran antara barang dengan barang (barter). Jual beli 

semacam ini bisa untuk ekspor yang tidak bisa menghasilkan mata uang asing 

(valas). 
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17. Sharf 

Jual beli mata uang asing yang saling berbeda, seperti Rupiah dengan Dolar, 

Dolar dengan Yen. Sharf dilakukan dalam bentuk Bank Notes dan transfer, 

dengan menggunakan nilai kurs yang berlaku pada saat transaksi. 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Kegiatan Harian PKL 

Kegiatan harian yang dilakukan oleh penulis selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) di 

BSI KCP Tangerang Cikupa 1 yang dimulai Senin, 23 Agustus 2021 s.d Jumat 23 

November 2021, sebagai berikut : 

 
NO 

HARI, 

TANGGAL 

 

KEGIATAN 

 

1. 

 

Senin, 23  

Agustus 2021 

1. Doa pagi 

2. Perkenalan diri kepada seluruh pegawai BSI KCP 

Tangerang Cikupa 1 

3. Mengisi surat pernyataan magang 

4. Membantu merapihkan dokumen SPCH walakah 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

2. 

 

Selasa, 24  

Agustus 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu merapihkan dokumen transaksi nasabah  

3. Membantu nasabah dalam aktivasi BSI Mobile 

4. Membantu menyusun formulir pembukaan rekening 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

3. 

 

Rabu, 25  

Agustus 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

3. Membantu nasabah aktivasi BSI Mobile 

4. Membantu merapihkan buku tabungan 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 



 
 

54 
 

 

4. 

 

Kamis, 26 Agustus 

2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu merapihkan dokumen (formulir deposito, surat-

surat bank) 

3. Membantu menstampel dan memberi stiker BSI pada buku 

tabungan 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
5. 

 

Jumat, 27  

Agustus 2021 

1. Dzikir bersama 

2. Membuat tanda terima kartu ATM 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah dan 

membantu melengkapi isi formulir nasabah 

4. Membantu memberi informasi pengambilan kartu ATM 

kepada nasabah dengan menguhubungi nasabah  

 

6. 

 

Senin, 30  

Agustus 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu teller melipat ban uang 

3. Membantu mengurutkan kartu ATM sesuai no kartu 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

7. 

 

Selasa, 31  

Agustus 2021 

1. Doa pagi 

2. Brifing dengan Pak Danang selaku Kepala Cabang 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

8.  

 

Rabu, 01 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Brifing dengan Pak Danang selaku Kepala Cabang 

3. Membantu membuat tanda terima kartu ATM 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
9. 

 

Kamis, 02 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

3. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
10.  

 

Jumat, 03 

September 2021 

1. Tadarus surat Al-Kahfi 

2. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

3. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 
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11.  

 

Senin, 06 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

3. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

4. Membaca informasi produk tabungan BSI melalui web BSI 

 

12.  
 

Selasa, 07 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Brifing dengan Pak Danang selaku Kepala Cabang 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Memfotokopi KTP dan NPWP nasabah 

 

13. 
 

Rabu, 08 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

3. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
14.  

 

Kamis, 09 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

3. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
15. 

Jumat, 10 

September 2021 

1. Dzikir bersama 

2. Membantu mengisi formulir restrukturisasi pembiayaan 

nasabah 

 
16. 

 

Senin, 13 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu menyusun formulir pembukaan rekening 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
17. 

 

Selasa, 14 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Brifing dengan pihak Audit 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
18. 

 

Rabu, 15 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu merapihkan dokumen nasabah sesuai tanggalnya 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
19. 

 

Kamis, 16 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu melengkapi data berita acara akad, laporan hasil 

kunjungan, memo pencairan, dan surat pernyataan 

 
20. 

 1. Tadarus surat Al-Kahfi  
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Jumat, 17 

September 2021 

2. Membantu melengkapi data berita acara akad, laporan hasil 

kunjngan, surat pernytaan, permohonan restrukturisasi, 

3. Membantu input pendapatan nasabah di Excel 

4.  Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

21. 
 

Senin, 20 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Sharing materi dari frontliner tentang pembukaan deposito 

melalui BSI Mobile 

3. Membantu membuat tanda terima kartu ATM 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
22. 

 

Selasa, 21 

September 2021 

1. Doa pagi  

2. Sharing materi dari marketing tentang produk Mikro KUR 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
23. 

 

Rabu, 22 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Sharing materi bahasa Inggris (English day) 

3. Membuat surat permohonan iDeb 

4. Membantu mengisis formulir permohonan pembiayaan 

mikro  

5.  Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

24. 

 

Kamis, 23 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membahas mengenai aturan pakaian Teller & Customer 

Service  

3. Membantu merapihkan dokumen SPCH wakalah dan berita 

acara penarikan & pengisian uang ATM 

4. Membantu mengubah tanggal cctv 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

25. 
 

Jumat, 24 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

3. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 
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26. 

 

Senin, 27 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Sharing materi dari frontliner tentang produk spesial gift 

untuk tabungan haji 

3. Membantu mengisi formulir pembukaan rekening nasabah 

4. Scan dokumen nasabah 

 

27. 

 

Selasa, 28 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu melipat ban uang 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

28. 

 

Rabu, 29 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Scan dokumen nasabah 

3. Membantu melipat ban uang 

 

29. 
 

Kamis, 30 

September 2021 

1. Doa pagi 

2. Scan dokumen nasabah 

3. Membantu input pendapatan nasabah di Excel 

 

30. 

 

Jumat, 01  

Oktober 2021 

1. Tadarus surat Al-Kahfi 

2. Membantu membuat tanda terima kartu ATM 

3. Membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK ke dalam excel 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

31. 

 

Senin, 04  

Oktober 2021  

1. Doa pagi 

2. Sharing tentang tabungan junior 

3. Membantu input pendapatan nasabah di Excel 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
32. 

 

Selasa, 05  

Oktober 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu menyusun formulir pembukaan rekening 

3. Scan dokumen nasabah 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 
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33. 

 

Rabu, 06  

Oktober 2021 

 

IZIN  

(Mengurus perubahan data di bank lain) 

 
34. 

 

Kamis, 07 Oktober 

2021 

1. Doa pagi  

2. Membantu membuat surat keterangan lunas dan bukti serah 

terima jaminan 

3. Membantu input BI Cheking 

4. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK ke dalam Excel 

 

35. 
Jumat, 08 

Oktober 2021 

1. Dzikir bersama 

2. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

 

36. 
 

Senin, 11  

Oktober 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

3. Membantu input BI Cheking 

4. Membantu teller merapihkan ruangannya 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
37. 

 

Selasa, 12  

Oktober 2021 

1. Membantu mengisi formulir permohonan pembiayaan 

mikro dan surat keterangan fasilitas kur 

2. Scan dokumen nasabah 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

 38. 
 

Rabu, 13  

Oktober 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu memeriksa dokumen nasabah yang mengajukan 

pembiayaan 

3. Membantu membuat kolom foto jaminan dan usaha nasabah 

4. Scan dokumen nasabah 

 

39. 
 

Kamis, 14 Oktober 

2021 

1. Doa pagi 

2. Sharing tentang telemarketing dengan menjaga hubungan 

baik dengan nasabah 

3. Membantu merapihkan berkas-berkas nasabah 

4. Membantu mengisi formulir pembiayaan mikro 
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5. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

6. Scan dokumen nasabah 

 
40. 

 

Jumat, 15  

Oktober 2021 

1. Tadarus surat Al-Kahfi 

2. Membantu input pendapatan nasabah di Excel 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
41. 

 

Senin, 18  

Oktober 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu mengisi formulir pembukaan rekening nasabah 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
42. 

 

Selasa, 19  

Oktober 2021 

1. Doa pagi 

2. Scan dokumen nasabah 

3. Membantu input pendapatan nasabah di Excel 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah dan 

membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

43. 
Rabu, 20  

Oktober 2021 

 

LIBUR TANGGAL MERAH 

 

44. 

 

Kamis, 21 Oktober 

2021 

1. Doa pagi 

2. Scan dokumen nasabah 

3. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

45. 
 

Jumat, 22  

Oktober 2021 

1. Pengajian bersama dengan Ust. Wijayanto melalui ZOOM 

2. Membantu merapihkan berkas-berkas nasabah sesuai 

tanggalnya 

3. Scan dokumen nasabah 

4. Membantu membuat kolom foto akad nasabah 

5. Membantu Customer Service membuat berbagai macam 

formulir (surat referensi, pengaktifan Rek. Dormant, dan 

permintaan naik limit transaksi) 
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46. 

 

Senin, 25  

Oktober 2021 

1. Doa pagi 

2. Membuat surat pernyataan dan pipeline 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

47. 

 

Selasa, 26  

Oktober 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu merapihkan dokumen berita acara penarikan & 

pengisian uang ATM 

3. Scan dokumen nasabah 

4. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
48. 

 

Rabu, 27  

Oktober 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu Customer Service membuat berbagai macam 

formulir (pencetakan mutasi rekening, reissue pin, dan 

standing instruction) 

3. Membantu mengisi formulir pembukaan rekening nasabah 

4. Scan dokumen nasabah 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 
49. 

 

Kamis, 28 Oktober 

2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu Customer Service membuat berbagai macam 

formulir (penghentian standing instruction, pernyataan 

membebaskan bank, dan pernyataan pembatalan) 

3. Memfotokopi dokumen akad nasabah 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

50. 

 

Jumat, 29  

Oktober 2021 

1. ZOOM dengan BSI pusat 

2. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

3. Membantu input BI Cheking 

4. Kunjungan dosen ke BSI KCP Tangerang Cikupa 1 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

7. Membantu membuat kolom foto akad nasabah 
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51. 

 

Senin, 01 

November 2021  

1. Doa pagi 

2. Costomer day  

3. Membantu mengisi formulir pembukaan rekening haji 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

6. Membantu menstampel logo BSI pada buku tabungan 

7. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

 

52. 

 

Selasa, 02 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu Customer Service yang sedang melayani 

nasabah 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

5. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

 

53. 

 

Rabu, 03 

November 2021 

 

IZIN ( Ada keperluan) 

 

54. 
 

Kamis, 04 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu nasabah dalam membuka rekening 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

55. 
 

Jumat, 05 

November 2021 

1. Tadarus surat Al-Kahfi 

2. Membantu mengisi formulir pembiayaan mitraguna 

3. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

6. Mencoba melakukan transaski setor tunai melalui webform 

BSI 
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56. 

 

Senin, 08 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

3. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

4. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

57. 
 

Selasa, 09 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu melipat ban uang 

3. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

58. 
 

Rabu, 10 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

3. Membantu input BI Cheking 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

59. 
 

Kamis, 11 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu merapihkan dokumen SPCH wakalah dan berita 

acara penarikan & pengisian uang ATM 

3. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

60. 

 

Jumat, 12 

November 2021 

1. Dzikir bersama 

2. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

3. Membantu mengisi formulir pembukaan rekening nasabah 

4. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

5. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 
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61. 

 

Senin, 15 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

3. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

4. Membantu input BI Cheking 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

62. 

 

Selasa, 16 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

3. Membantu input BI Cheking 

4. Mencetak SLIK OJK 

5. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

6. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

7. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

63. 

 

Rabu, 17 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

3. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

4. Membantu input BI Cheking 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

64. 

 

Kamis, 18 

November 2021 

1. Doa pagi 

2. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK 

3. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

4. Membantu input BI Cheking 
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65. 

 

Jumat, 19 

November 2021 

1. Dzikir bersama 

2. Mencetak SLIK OJK 

3. Scan dokumen nasabah 

4. Memfotokopi dokumen akad nasabah 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

 

66. 

 

Senin, 22 

November 2021 

1. Scan dokumen nasabah 

2. Membantu mengisi formulir pembukaan rekening nasabah 

3. Membantu merapihkan dokumen SPCH wakalah dan berita 

acara penarikan & pengisian uang ATM 

4. Membantu input pendapatan nasabah di Excel 

5. Membantu menstampel verifikasi TTD nasabah 

6. Membantu melengkapi isi formulir nasabah 

 

67. 

 

Selasa, 23 

November 2021 

1. Membantu input pendapatan nasabah di Excel dan 

membantu meresume daftar fasilitas pinjaman bank lain 

calon nasabah KPR bersadarkan SLIK OJK ke dalam Excel 

2. Membantu membuat formulir permohonan iDeb 

3. Membantu input BI Cheking 

4. Mencetak SLIK OJK 

 

B. Job Description 

PKL dilaksanakan di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Tangerang Cikupa 1 dimulai 

pada tanggal 23 Agustus 2021 sampai dengan 23 November 2021. Dalam pelaksanaan PKL, 

mahasiswa harus mengikuti tata tertib yang telah ditetapkan pada Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KCP Tangerang Cikupa 1, seperti: berpakaian sopan, tidak ketat, bersikap sopan santun, 

mematuhi jadwal masuk dan jadwal pulang, tetap menjaga kesehatan, menggunakan Masker 

dan menjaga nama baik bank juga menjaga kerahasiaan data nasabah. Penulis juga diberikan 

tugas oleh pihak bank yang ditempatkan pada tiga divisi, yaitu divisi Front Liner, Back Office, 

dan Financing Operation. 

Adapun tugas-tugas yang diberikan oleh tiap divisi, sebagai berikut: 

1. Front Liner 

a) Customer Service (CS): 

• Membantu nasabah dalam mengaktifkan BSI Mobile. 
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• Melakukan pengecekan data pada formulir nasabah dan melengkapinya 

apabila terdapat data yang belum diisi. 

• Melakukan verifikasi TTD untuk memastikan TTD nasabah sesuai dengan 

KTP. 

• Membuat formulir atau surat pernyataan yang akan digunakan oleh CS 

apabila nasabah mengajukan permintaan seperti pengaktifan rekening 

dormant, penghentian standing instruction, dan lainnya. 

• Membuat daftar kartu sesuai dengan nomor pada kartu ATM. 

• Menghubungi nasabah untuk memberi informasi terkait kartu ATM milik 

nasabah. 

b) Teller: 

• Menyusun dokumen SPCH Wakalah milik nasabah sesuai dengan 

tanggalnya. 

• Menyusun berita acara dan pengisian uang ATM sesuai dengan kodenya. 

• Menyusun ban uang yang akan digunakan oleh teller apabila ada nasabah 

yang ingin melakukan penarikan uang secara langsung atau menukar uang di 

bank. 

2. Back Office 

• Menyusun formulir dalam pembukaan rekening yang nantinya akan diisi oleh 

nasabah. 

• Merapihkan dokumen-dokumen nasabah yang telah melakukan transaksi. 

• Memberi stiker logo BSI pada buku tabungan Mandiri Syariah dikarnakan 

ketersediaan buku tabungan sebelum merger masih banyak. 

• Memberi stampel logo BSI pada buku tabungan yang terdapat di bank. 

3. Financing Operation. 

a) Unit marketing Micro 

• Melengkapi isi formulir restrukturisasi pembiayaan milik nasabah. 

• Melengkapi data berupa berita acara akad, laporan hasil kunjungan, dan surat 

pernyataan untuk diberikan kepada nasabah saat dilaksanakannya akad. 

• Membuat surat permohonan iDep yang akan diberikan kepada Branch 

Operation Service Manager (BOSM) untuk diotorisasi. 

• Melakukan input data nasabah melalui Bi Cheking untuk mengetahui apakah 

nasabah memiliki tanggungan dan/atau mengetahui kelancaran nasabah 

dalam membayar tanggungannya. 
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• Mencetak hasil Bi Cheking berupa SLIK OJK. 

• Mengisi formulir permohonan pembiayaan mikro. 

• Membuat kolom hasil kunjungan pihak bank ke nasabah serta agunannya. 

b) Unit Marketing Griya 

• Memeriksa kelengkapan berkas nasabah. 

• Mengisi formulir permohonan pembiayaan mitra guna milik nasabah. 

• Menyusun berkas-berkas yang harus dilampirkan oleh nasabah. 

• Melakukan Bi Cheking dan mencetak SLIK OJK. 

• Merapihkan berkas-berkas nasabah KPR sesuai dengan urutan di dalam 

lemari arsip pembiayaan. 

c) Unit Analisis Pembiayaan 

• Memasukkan data hasil pendapatan nasabah ke dalam excel berdasarkan slip 

gaji 3 bulan terakhir guna menganalisis dana calon nasabah yang ingin 

melakukukan pembiayaan 

• Memasukkan daftar fasilitas pinjaman nasabah berdasarkan SLIK OJK ke 

dalam excel guna mengetahui tanggungan yang ada pada calon nasabah 

pembiayaan tersebut. 

• Menyimpan dokumen-dokumen persyaratan nasabah melalui sistem wize pro 

BSI termasuk (data pribadi,data pasangan,dan dokumen-dokumen lainnya) 

ke data cabang BSI KCP Tangerang Cikupa 1. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan wadah bagi mahasiswa 

untuk melakukan pengamatan secara langsung terhadap kegiatan yang terdapat di 

lembaga keuangan syariah guna untuk mengetahui suatu sistem yang berjalan dalam 

suatu pekerjaan tersebut dengan membandingkan teori yang sudah dipelajari di bangku 

perkuliahan dengan dunia kerja yang sesungguhnya. PKL juga menjadi kegiatan wajib 

ditiap perguruan tinggi guna menghasilkan mahasiswa yang memiliki daya saing tinggi 

serta menjadikan mahasiswa sebagai lulusan yang siap ketika terjun langsung ke dunia 

kerja atau masyarakat. Penulis melaksanakan PKL di BSI KCP Tangerang Cikupa 1. 

Banyak hal baru yang dapat dijadikan sebagai pembelajaran serta pengalaman yang 

didapat selama PKL berlangsung. PKL ini juga dapat dijadikan sebagai bekal bagi 

penulis saat akan terjun langsung ke dunia kerja yang sesungguhnya. 

B. Saran 

Adapun saran selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini berlangsung, 

yang pertama saran untuk penulis diharapkan saat sudah memasuki dunia bekerja lebih 

bisa teliti agar tidak mengulan suatu pekerjaan, fokus pada pekerjaannya agar dapat 

menyelesaikan tugas sesuai targetnya, serta disiplin untuk menghargai suatu pekerjaan.  

Saran untuk fakultas yakni diharapkan untuk selalu berhubungan baik dengan 

tempat-tempat PKL yang dilaksanakan oleh mahasiswa khususnya pada tempat PKL 

penulis yang berada di BSI KCP Tangerang Cikupa 1, serta pemberian informasi dan 

pembekalan PKL diadakan lebih awal agar mahasiswa dapat mencari tempat PKL dari 

jauh-jauh hari karena lumayan lama respon tiap bank dalam penerimaan mahasiswa 

magang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang 

 Dalam sistem perbankkan di Indonesia terdapat  2  Bank yakni Bank 

konvensional dan Bank Syariah. Sesuai dengan UU No. 21 Tahun 2008 tentang 

Perbankan Syariah, Bank Syariah adalah Bank yang menjalankan kegiatan usaha 

berdasarkan prinsip Syariah,atau Prinsip Hukum Islam yang diatur dalam fatwa 

Majelis Ulama Indonesia Seperti Prinsip Keadilan dan Keseimbangan (‘adl wa 

tawazun), Kemaslahatan (maslahah), universalisme (alamiyah), Serat tidak 

mengandung unsur gharar ,maysir,riba,zalim dan objek yang haram. 

 Pandemi covid19 ini memiliki pengaruh yang sangat tinggi terhadap 

perkembangan ekonomi di Indonesia khususnya di sektor perbankan.Namun di 

kondisi yang saat ini terjadi tidak membuat Bank Syariah Indonesia 

menghentikan laju pertumbuhannya. Pada tanggal 1 Februari 2020 yang 

bertepatan dengan jumadil Akhir menjadi penanda  bergabungnya Bank Syariah 

Mandiri,Bank Bni Syariah dan Bank Bri Syariah. Pengagungan 3 bank ini 

membuat Bank Syariah Indonesia menghadirkan layanan yang lebih lengkap, 

jangkauan yang luas dan memiliki permodalan yang lebih baik lagi. 

 Penggabungan ini merupakan ikhtiar untuk melahirkan Bank Syariah 

kebanggan umat yang dapat diharapkan agar menjadi pembanguan ekonomi 

yang baru yang dapat berkontribusi terhadap kesejahteraan masyrakat Indonesia. 

 Peranan bank sangat lah penting dalam memajukan perekonomian maka 

dari itu jurusan Perbankan Syariah di Universitas Muhammadiyah Prof 

DR.Hamka memiliki visi untuk mengahasilkan alumi dengan lulusan 

kecerdasaran, spritual, ntelektual, emosional dan sosial untuk mewujudkan 

peadaban berkemajuan. 

 Dalam rangka mendukung kampus merdeka, Universitas Muhammadiyah 

Prof Dr.Hamka melakukan Praktik kerja lapangan dengan waktu yang telah di 
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sepakati oleh kemendikbud yaitu selama 3 bulan atau sama dengan satu semester 

,jurusan Perbanakan Syariah di Universitas Prof Dr hamka ini melakukan 

kegiatan praktik kerja lapangan ini dilembaga-lembaga syariah seperti 

perbankan Syariah,Asuransi syariah serta lembaga keuangan Syariah lainnya. 

Praktik kerja lapanngan merupakan mata kuliah Perbankan Syariah yang 

memiliki bobot Sks, praktik kerja lapangan ini diharapkan agar para mahasiswa 

dapat melakukan pengamatan dan melengekapi kopetensi yang telah diperoleh 

oleh mahasiswa selama masa perkuliahan berlangsung.  

  

 

B. Tujuan dan Manfaat  

1. Tujuan 

Berdasarkan latar belakang diatas maka tujuan PKL yang di lakukan oleh 

penulis adalah sebagai berikut: 

a. Salah satu syarat akademik yang ditentukan oleh universitas sebagai 

syarat kelengkapan  menyelesaikan pelaksanaan praktek kerja 

lapangan. 

b. Mendapatkan pembelajaran dan pengalaman kerja di dalam dunia 

perbankan syariah  

c. Membiasakan diri terhadap suasana kerja yang sebenarnya 

d. Membandingkan teori perbankan syariah yanng sudah di pelajari 

selama masa perkuliahan dengan praktik perbankan syariah di 

lapangan. 

 

2. Manfaat  

Mendapatkan banyak manfaat selama masa PKL berlangsung secara 

langsung maupun tidak langsung diantaranya yakni : 

a. Dapat saling berinteraksi satu sama lain dan menjalin silahturahmi 

dengan para karyawan bank syariah indonesai Kk Jakarta Uhamka 

tempat dimana penulis melakukan kegiatan PKL 
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b. Bagi penulis : dapat melakukan interaksi dengan nasabah secara 

langsung, mengetahui sistem perbankan dan mempelajari teknik 

marketing  

c. Bagi fakultas: terjalinnya kerjasama antara pihak bank dengan pihak 

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof.Dr.Hamka 

d. Bagi Bank : sebagai media promosi kepada akademisi mengenal 

profil lembaga serta produk dan jasa yang ditawarkan   

 

 

C. Target PKL  

Adapun target PKL yang dilakukan oleh penulis sebagi berikut: 

1. Dapat mengetahui sistem operasional yang terjadi pada bank syariah  

2. Dapat mengetahui cara kinerja di setiap devisi  

3. Dapat mengetahui ruang lingkup dunia kerja di perbankan syariah 

 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL  

a. Profil Tempat  

Mahasiwa melakukan praktik kerja lapangan di Bank Syariah Indonesia 

Kk Jakarta Uhamka Yang beralamat di JL.Limau II No. 20, Kelurahan 

Kramat Pela, Kecamatan Kebayoran Baru, Kota Jakarta Selatan, Provinsi 

DKI Jakarta. 

 

b. Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan  

Mahasiswa melakukan praktik kerja lapangan dimulai dari tanggal 10 

Agustus sampai dengan 10 November 2021 yang setiap harinya dimulai 

pada pukul 08.00 WIB sampai dengan Pukul 17.00 WIB. 

 

E. Fasilitas yang di dapatkan  

 Selama menjalin praktik kerja lapangan di Bank Syariah Indonesia Kantor 

Kas Uhamka penulis mendapatkan Berbagai fasilitas, ilmu yang bermanfaat, 

mendapatkan makan siang selama 2 minggu berlangsung, mendapatkan tempat 
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sholat, loker dan jaringan internet ,serta mendapatkan uang saku. Dan alat tulis 

kantor. 

 

F. Mekanisme Interaksi dengan dosen pembimbing  

 Dalam melakukan Praktik Kerja Lapangan, penulis melakukan bimbingan 

dengan dosen pembibingan dengan cara online maupun offline berikut ini adalah 

mekanisme bimbingannya : 

1. Visitasi dengan dosen pembimbing ke tempat Prakti Kerja Lapangan 

(PKL) yang berlokasi di Bank Syariah Indonesia Kantor Kas Uhamka  

2. Setelah menyelesaikan PKL penulis melakukan punyusunan Laporan 

PKL dengan dosen pembimbing yaitu Ibu Nur Melinda Lestari, S.E.I, 

M.H. Bimbingan di lakukan dengan cara online maupun offline. 

3. Menyerahkan Laporan Praktik Kerja Lapangan kepada Dosen 

Pembimbing  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

A. Sejarah singkat Bank syariah Indonesia 

Indonesia merupakan negara dengan penduduk muslim terbesar didunia, 

Memiliki potensi untuk menjadi yang terdepan dalam industri keuangan syariah. 

Meningkatnya kesadraan masyarakat tehadap halal matter serta dukungan 

stakeholder yang kuat merupakan faktor penting dalam pengembangan 

ekosistem industri halal di Indonesia, Termasuk didalamnya adalah perbankan 

syariah. 

Bank syariah adalah memiliki penting sebagai fasilitator pada seluruh 

aktivitas ekonomi dalam industri halal keberadaan industri perbankan syariah 

diIndonesia sendiri terus mengalami peningkatan dan pengembangan yang 

signifikan dalam kurun tiga dekade ini. Inovasi produk, peningkatan layanan, 

serta pengembangan jaringan menunjukan trend yang positif dari tahun ketahun. 

Bahkan,semngat untuk percepatan juga tercermin dari banyaknya bank syariah 

yang melakukan aksi koorporasi. Tidak terkecuali dengan bank syariah yang di 

miliki Bank BUMN,yaitu Bank syariah Mandiri, Bank BNI Syariah dan Bank 

BRI Syariah. 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 jumadil akhir 1442 H 

menjaddi penanda bergabungnya Bank syariah mandiri, Bni Syariah dan Bri 

syariah menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). Penggabungan 

ini akan menyatukan kelebihan dari ketiga bank syariah sehingga menghadirkan 

layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta memiliki kapasitas 

permodalan yang lebik baik. Di dukung sinergi dengan perusahaan induk 

(Mandiri,Bni,Bri) serta komitmen pemerintah melalui kementeria BUMN,bank 

syariah Indonesia di dorong untuk dapat bersaing di tingkat global. 

Penggabungan ketiga bank syariah tersebut merupak ikhtiar untuk melahirkan 

bank syariah kebanggan umat,yang di harapkan menjadi sinergi baru 

pembangunan ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap kontribusi 

kesejateraan masyarakat luas.  Keberadaan bank syariah indonesai juga menjadi 
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cerminan wajah Syariah.    

      

 

B. Visi Misi  

1.1 Visi  

Visi di dalam bank syariah indonesia yaitu: 

1. Menjadi  Top 10 Global Islamic Bank  

2.1 Misi 

Adapun misi di dalam Bank Syariah Indonesia yaitu: 

1. Memberikan akses solusi keuangan Syariah di Indonesia 

2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para 

pemegang saham  

3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggan para talenta terbaik 

Indonesia  

 

C. Nilai-nilai Bank Syariah Indonesia  

 Nilai-nilai dalam suatu perusahaan merupakan sesuatu yang penting karna 

hal tersebut memiliki potensi dalam menciptakan kelancaran dalam segala aspek 

yang berajalan di perusahaan.Nilai-nilai juga dapat menciptakan sautu karakter 

bagi suatu perusahaan tersebut. Bank Syariah Indonesia juga memiliki Nilai-

nilai penting, nilai-nilai penting tersebut yakni AKHLAK sendiri merupakan 

singkatan adapun arti dari akhlak itu sendiri adalah sebagai berikut: 

1) Amanah  

  memegang teguh kepercayaa yang diberikan 

2) Kompeten  

terus belajar dan mengembanngkan kapabilitas  

3) Harmonis  

 saling peduli dan menghargai perbedaan  

4) Loyal 

berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa dan negara  

5) Adaptif  
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terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun  menghadapi 

perubahan  

6) Kolaborasi 

membangun kerja sama yang sinergis 

 

D. Profil Bank Syariah Indonesia  KK Uhamka 

Nama    : PT. Bank Syariah Indonesia.Tbk , Kk Uhamka 

Alamat       : Jl limau 2 No.20 RT 002 RW 003 Jakarta Selatan 12210 

Telepon  : 0217412060 

Fax       : 0217413933 

Situs Web  : www.bankbsi.co.id  

 

E. Struktur Organisasi PT Bank Syariah Indonesia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bankbsi.co.id/
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F. Struktur Organisasi PT Bank Syariah Indonesia Kantor Kas Uhamka  

 Adapun pimpinan dan bagan organisasi diBank Syariah Indonesia KK 

Uhamka adalah  sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 KC AREA FATMAWATI 

Kantor Kas Jakarta 

UHAMKA 

Cash Outlet Supervisor 

Debie Witria Rubyanto 

 Brand Operation Service 

Customer Service  Teller 

Melisa Susanti  M. Hidayatullah 

Pramubakti 

Amirudin 

Security 

Muhammadun &     

Nawiri 
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G. Produk pendanaan Bank Syariah Indonesia  

 Pendanaan merupakan cara memperoleh dana sebagai modal utama ataupun 

sebagai dana tambahan.perbankan akan mendapatkan modal dalam bentuk utang 

ataupun ekuitas. Jika melalui utang ,maka bank menjadi pihak peminjam dana. 

sedangkan jika pendanaan berebentuk ekuitas maka bank menerima investasi dari para 

pemilik dengan menerbitkan saham  dan menahan saldo laba. 

 Bank Syariah Indonesia sendiri memiliki berbagai macam bentuk pendanaan mulai 

dari produk pendanaan yang transaksional sampai dengan produk pendanaan yang 

berjangka.Adapun macam-macam produk pedanaan sebaggai berikut: 

 

1. PRODUK TABUNGAN 

Ada berbagai macam produk Tabungan yang di sediakan oleh Bank Syriah 

Indonesia berikut ini adalah produk- produk tabungannya : 

a. Tabungan Easy Mudharabah 

 Tabungan ini merupakan tabungan transaksional yang 

disediakan oleh Bank Syriah Indonesia. Tabungan ini 

menggunakan mata uang rupah dengan akad mudharabah. Akad 

mudhaabah sendiri adalah akad dengan bagi hasil. 

1) Persyaratan  

WNI : KTP dan NPWP 

WNA : pasport 

 

2) Keunggulan  

a) Kemudahan melakukan transaksi dengan mobile 

banking dan net bankig  

b) Gratis biaya tarik tunai di ATM Mandiri  

c) Bebas biaya transaksi di seluruh EDC Bank di 

Indonesia dan EDC nerjaringan prima  

 

3) Tarif dan biaya  
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a) Setoran awal Rp. 100.000 (perorangan) & Rp. 

1.000.000(non perorangan) 

b) Setoran berikutnya sebesar Rp. 50.000  

c) Saldo minimum Rp 50.000  

d) Biaya penutupan rekening Rp 20.000  

e) Biaya administrasi Rp 10.000  

f) Biaya ganti kartu hilang /rusak Rp 25.000 

g) Biaya dormant Rp 5.000 

 

b. Tabungan Easy Wadiah 

 Tabungan traksaksional dengan akad wadiah yad 

dhamanah, dimana nasabah hanya menitipkan uangnya tanpa 

adanya bagi hasil. 

 

1) Persyaratan  

WNI  : KTP dan NPWP  

WNA : Paspor 

 

2) Keunggulan  

a) Bebas biaya administrasi bulnan  

b) Gratis biaya tarik tunai di ATM mandiri  

c) Bebas biaya transaksi di seluruh EDC bank di 

Indonesia  

d) Kemudahan bertransaksi di mobile banking dan 

net banking 

  

3) Tarif dan biaya  

a) Setoran awal Rp 100.000 (perorangan) & Rp 

1.000.000 (Non perorangan) 

b) Setoran minimum Rp 50.000  

c) Saldo minimum Rp 50.000  
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d) Biaya penutupan rekening Rp 20.000  

e) Biaya administrasi gratis  

f) Biaya ganti kartu hilang /rusak Rp 25.000 

 

c. Tabungan Haji Indonesia  

 Tabungan perncanana haji atau umroh untuk seluruh usia 

berdasarkan berdasarkan prisnip syariah dengan akad 

mudharabah  

1) Persyaratan  

a) Berusia 17 Tahun atau sudah menikah  

b) KTP dan NPWP  

c) Mengisi dan mendatangani formulir pembukaan 

rekening secar lengkap dan benar  

 

2) Keunggulan  

a) Setelah nasabah daftar porsi haji di lengkapi 

dengan BSI Debit Haji Indonesia sebagai kartu 

ATM dengan menggunakan provider VISA 

b) E-Banking  

c) Pilihan notofikasi melalui SMS, Email, dan WA 

d) Bebas biaya administrasi  

e) Membantu perencaan umrah dan haji  

f) Memudahkan untuk mendapatkan porsi 

keberangkatan haji dengan sistem di lakuakn 

secara online dengan SISKOHAT  

g) Bebas biaya penutupan rekening  

h) Dapat melakukan pelunasan haji melalui online  

 

3) Biaya dan tarif  

a) Setoran awal Rp 100.000  

b) Saldo minimum Rp 100.000 
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c) Bebas biaya administrasi  

d) Jumlah saldo yang di daftarkan pada SISKOHAT  

e) Biaya penutupan rekening tidak dikenankan biaya 

apabila sudah melakukan penyetoran ke biaya 

enyelenggara haji, namun jika nasabah belum 

melakukan penyetran maka akan ada biaya 

penutupan rekening sebesar 25.000  

f) Nasabah tidak boleh melakukan penarikan uang 

tunai, apabila di perblehkan dikarnakan nasabah 

tersebut terkena musibah 

 

d. Tabungan Haji Muda Indonesia  

 Tabungan perencananan haji dan umroh yang berlaku untuk 

anak dan remaja dengan akad mudhrabah. 

 

1) Persyaratan  

a) Perorangan usia dibawah 17 Tahun dan tidak 

memiliki KTP  

b) KTP dan NPWP orang tua /wali  

c) Kartu keluarga dan Akta kelahiran anak  

d) Mengisi dan mendatangani formulir pembukaan 

rekening anak 

 

2) Keunggulan  

a) Setelah nasabah daftar porsi haji di lengkapi 

dengan BSI Debit Haji Indonesia sebagai kartu 

ATM dengan menggunakan provider VISA 

b) E-Banking  

c) Pilihan notofikasi melalui SMS, Email, dan WA 

d) Bebas biaya administrasi  

e) Membantu perencaan umrah dan haji  
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f) Memudahkan untuk mendapatkan porsi 

keberangkatan haji dengan sistem di lakuakn 

secara online dengan SISKOHAT  

g) Bebas biaya penutupan rekening  

h) Dapat melakukan pelunasan haji melalui online  

 

3) Tarif dan biaya  

a) Setoran awal Rp 100.000  

b) Saldo minimum Rp 100.000 

c) Bebas biaya administrasi  

d) Jumlah aldo yang di daftarkan pada SISKOHAT  

e) Biaya penutupan rekening tidak dikenankan biaya 

apabila sudah melakukan penyetoran ke biaya 

penyelenggara haji, namun jika nasabah belum 

melakukan penyetoran maka akan ada biaya 

penutupan rekening sebesar 25.000  

f) Nasabah tidak boleh melakukan penarikan uang 

tunai, apabila di perblehkan dikarnakan nasabah 

tersebut terkena musibah 

 

e. Bsi Tabungan Junior  

 Tabungan yang di peruntukan untuk anak-anak dan pelajar 

yang berusia di bawah 17 Tahun untuk menumbuhkan budaya 

menabung sejak dini. Dengan akad mudharabah dan akad wadiah. 

 

1) Persyaratan  

a) WNI dengan status pelajar PAUD – SMA atau 

madrasah MI –MA  

b) Beusia dibawah 17 tahun 

c) Akta kelahiran  

d) Ktp orang tua /wali 
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2) Keunggulan  

a) Mendapatkan bonus  

b) Bebas biaya administrasi bulanan untuk akad 

(wadiah), nisabah bagi hasil 8% untuk akad 

mudharabah  

c) Nama anak tertera pada buku tabungan dan kartu 

ATM  

d) Mendapatkan E-Channel  

 

3) Tarif dan biaya 

a) Setoran awal Rp 100.000  

b) Saldo minimum Rp 25.000  

c) Bebas biaya administrasi  

 

f. Bsi Tabungan Payroll 

 Bsi tabungan payroll merupakan produk turunan dari 

tabungna wadiah dan mudharabah yang di khusukan untk 

nasabah payroll yang di lengkapi dengan kad wadiah dan 

mudhrabah. 

1) Persyaratan 

a) KTP/paspor dan NPWP secara kolektif oleh 

instansi  

 

2) Keunggulan  

a) Mendapatkan bagi hasil yang kompetitif  

b) Mendapatkan fasilitas E-Channel  

 

3) Tarif dan Biaya  

a) Saldo minimum dan biaya administrasi sesuai 

dengan PKS  
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b) Biaya penutupan rekening Rp 20.000 

c) Biaya ganti buku hilang /rusak Rp 5.000  

 

g. Bsi Tabungan Pendidikan 

 Tabungan berjangka untuk keperluan dana pendidikan 

dengn jumlah setoran bulanan tetap (installment) dan di lengkapi 

dengan perlindungan asuransi syariah. Akad mduharabah 

muthlaqah. 

1) Persyaratan  

a) KTP/paspor dan NPWP 

b) Sudah memiliki rekening (tabungan / giro) sebagai 

rekening induk  

2) Keunggulan  

a) Mendapatkan bagi hasil yang kompetitif setara 

dengan deposito  

b) Mendapatkan perlindungan asuransi syariah 

sampai dengan 120 kali setoran bulanan dan 

pembayaran sisa setoran untuk masa yang belum 

di jalanin  

c) Dapat melakukan top up diluar setoran bulanan  

d) Sistem menabung dengan autodebet 

 

3) Tarif dan biaya  

a) Setoran bulanan minimal Rp 100.000 dan 

maksimal Rp 10.000.000 

b) Biaya administrasi gratis  

c) Biaya penutupan rekening  

• Sebelum jatuh tempo Rp 100.000   

• Setelah jatuh tempo gratis  

 

h. Bsi Tabungan Rencana 
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 Tabungan berjangka yang memberikan nisbah bagi hasil 

berjenjang dengan jumlah setoran bulanan tetap (installment) dan 

di lengkapi dengan perlindungan asuransi. Akad mudhrabah  

 

1) Persyaratan  

a) KTP/ paspor dan NPWP 

b) Sudah memiliki rekening tabungan atau giro 

sebagai rekening induk 

  

2) Keunggulan 

a) Mendapatkan kepastian pencapaian target dana  

b) Bagi hasil yang kompetitif setara dengan deposito 

nisbah papan 

c) Perlindungan asuransi dibayarkan oleh bank  

d) Sistem autodebet sehingga nasabah lebih displin 

dalam menabung  

e) Gratis biaya administrasi  

3) Tarif dan biaya  

a) Target dana minimal Rp 1.200.000 dan maksimal 

Rp. 1,5 Miliar 

b) Setoran minimal Rp 100.000 

c) Bebas biaya dministrasi  

d) Biaya penutupan rekening  

• Sebelum jatuuh tempo Rp 50.000 

• Setekah jatuh tempo gratis  

 

i. Bsi Tabungan Valas  

 Tabungan dalam mata uang dollar yang penarikan dan 

setorannya dapat dilakukan kapan saja sesuai dengan ketentuan 

bank. Dengan aad wadiah yad dhamanah  

1) Persyaratan  
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a) KTP/paspor dan NPWP 

 

2) Keunggulan 

a) Dana (USD) aman dan tersedia setiap saat  

b) Online di seluruh cabang Bank Syariah Indonesia 

c) Bebas biaya admnistasi bulanan   

 

3) Tarif dan biaya  

a) Setoran awal minimum USD 50 

b) Saldo minimum USD 50  

c) Biaya penutupan rekening USD 5 

d) Bebas biaya administrasi  

 

j. Bsi tabunganKu 

 Tabungan untuk perorangan dengan persyaran mudah dan 

ringan di terbitkan oleh bank-bank di Indonesia guna 

menumbuhkan budaya serta meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Dengan akad wadiah yad dhamanah   

1) Persyaratan  

a) KTP/paspor dan NPWP  

2) Keunggulan  

a) Kemudahan syarat pembukaan rekning  

b) Mendapatkan fasilitas E-banking yaitu Bsi mobile, 

Bsi net Banking dan Notfikasi Transaksi 

c) Mendapatkan kartu debit yang berfungsi sebagai 

kartu ATM dan Debit  

3) Tarif dan biaya  

a) Setoran awal minimum 

• Mendapatkan BSI debit  Rp 80.000 

• Tidak mendapatkan BSI debit Rp 20.000  

b) Saldo minimum  
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• Saldo minimum (tanpa BSI debit) Rp 

20.000 

• Saldo minimum (dengan BSI debit) Rp 

50.000 

c) Bebas biaya administrasi  

d) Biaya penutupan rekening Rp 20.000  

e) Bebas biaya pergantian kartu rusak /hilang 

 

2. PRODUK GIRO  

a. Bsi Giro Optima 

Sarana penyimpanan dana untuk kemudahan transaksi. Akad  

mudharabah dengan imbal hasil special. 

1) Persyaratan  

Mengisi aplikasi pembukaan, sesuai dengan RAC dan 

Tiering  

 

2) Keunggulan 

a) Imbal hasil yang optimal  

b) Terhubug dengan CMS  

c) Nasabah tetap dapat menempatkan dananya di giro 

untuk transaksi perusahan namun mendapatkan 

imbal hasil yang optimal   

 

3) Tarif dan Biaya  

a) Administrasi bulanan Rp 25.000 

b) Buku Cek Rp 100.000/buku  

c) Salinan rekening kora Rp 3.500 

 

3. PRODUK DEPOSITO   

a. Deposito Rupiah  
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Deposito adalah investasi berjangka yang dikelola dengan akad 

mudharabah yang ditunjukan bagi nasabah perorangan dan 

perusahaan dalam mata uang rupiah. Dengan jangka waktu 1 

bulan, 3 bulan dan 12 bulan.  

1) Persyaratan  

a) Perorangan : KTP dan NPWP  

b) Non perorangan : sesuai badan hukum  

 

2) Keunggulan  

a) Nisbah bagi hasil yang kompetitif  

b) Fasilitas ARO (Automatic Roll Over)  

c) Terdapat pilihan jangka waktu 1,3,12 bulan  

 

3) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal mulai dari Rp 2.000.000  

b) Biaya break deposito Rp 25.000 

c) Biaya pergantian bilyet rusak Rp 10.000  

 

H. Keunggulan Bank Syariah Indonesia Kantor Kas Uhamka  

Keunggulan dari kantor kas uhamka adalah  

1. ruangan Banking Hall yang luas dan nyaman.  

2. KK Uhamka juga memilliki pesta hadiah di setiap akhir tahunnya. Untuk 

mendapatkan pesta hadiah ini ada syarat dan ketentuan yang berlaku. 

3. Bank Syariah Indonesia KK uhamka juga melakukan simulasi CILEM 

(cicil emas) serta melakuakan berbagai macam promo menarik di akun 

Instagramnya.  

4. Bank Syariah KK Uhamka juga selalu menginfokan tentang bahaya 

Phising. Phising sendiri merupakan kejahatan online dengan cara 

mencuri data-data pribadi milik seseorang,  pencurian ini dilakukan 

secara online, dengan berpura-pura menjadi suatu institusi tertentu.  
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5. Bank Syariah Kantor kan selalu merayakan hari- hari besar seperti Tahun 

baru islam, kemerdekaan Indonesia dengan membagi-bagikan give yang 

menarik untuk beberapa nasabah.  

6. Bank Syariah Indonesia juga selalu mengadakan tauziah di setiap hari 

jumat pagi sebelum melakukan pelayanan. 

 

I. Produk pembiayaan korporasi Bank Syariah Indonesia  

 Pembiyaan korporasi merupakan pembaiyaan yang di sediakan oleh Bank 

Syariah Indonesia untuk suatu perusahaan ada berbagai macam produk 

pembiyaan untuk korporasi.berikut ini merupakan contoh pembiayaan khusus 

korporasi di Bank Syariah Indonesia. 

a. Multifinance  

Fasilitas yang diberkan Bank Syariah Indonesia Tbkyang berupa 

pembiyayan kepada multifinance dengan pola channeling atau 

executing  

1) Persyaratan  

a) Perusahaan multifinance merupakan badan hukum 

perseroan terbatas (PT) 

b) Memiliki izin usaha sebagai perusahaan 

pembiayaan dari OJK  

c) Terdaftar sebagai anggota asosiasi yang menaungi 

perusahaan di Indonesia  

 

2) Keunggulan  

a) Membantu memenuhi kebutuhan modal kerja 

denganpilihan skema yang beragam  

b) Mengembang bisnis dengan price yang kompetitif  

 

3) Tarif dan Biaya  

a) Sesuai dengan tarif yang berlaku  
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b. Pembiayaan modal kerja  

1) Persyaratan  

a) Sesuai dengan ketentuan yang berlaku  

2) Keunggulan  

a) Membantu anda dalam memnuhi kebutuhan modal 

kerja jangka pendek  

b) Membantu anda dalam mengatur arus kas yang 

lebih baik  

c) Mempermudah anda dalam menata usahakn 

transaksi rutin/ harian 

3) Tarif dan Biaya 

a) Sesuai ketentuan yang berlaku 

 

J. Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah  

a. BSI KUR Kecil  

Fsailitas pembiayaan yan di peruntukan bagi usaha kecil dan 

menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi 

dengan platfond diatas Rp 50- 500 Juta. 

1) Persyaratan 

a) WNI  

b) Usia minimal 21 tahun atau telah menikah  

c) Usaha sudah berjalan minimal 6 bulan  

d) KTP dan NPWP nasabah dan pasangan  

e) Legalitas usaha  

f) Fotocopy dokumen agunan  

 

2) Keunggulan  

a) Proses mudah dan cepat  

b) Bebas biaya provinsi dan administrasi  
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c) Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan 

produktif nasabah  

d) Angsuran ringan  

 

3) Tarif dan Biaya  

a) Bebas biaya administrasi  

 

K. Produk pembiayaan Bank Syariah Indonesia  

 Pembiayaan syariah secara umum merupakan kegiatan dengan menghimpun 

dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan, giro, dan deposito. Kemudian 

menyalurkan dana tersebut kepada nasabah dalam bentuk pembiayaan serta 

kegiatan jasa-jasa keuangan lainnya. Berikut produk pembiyaan pribadi Bank 

Syariah Indonesia. 

a. BSI Griya Simuda  

Layanan kepemilikan rumah unt usai muda untuk memikiki 

rumah impian dengan platfond pembiayaan lebih tinggi dan 

angsuran ringan  

1) Persyaratan  

a) Wni berdomisili di Indonesia  

b) Usia 21 tahun- 40 tahun  

c) Memiliki pekerjaan tetap  

 

2) Keunggulan 

a) Extra platfon sampai dengan 120% 

b) Extra tenor sampai 30 tahun  

c) Extra ringan  

 

b. BSI Mitraguna Berkah  

Pembiayaan untuk tujuan multiguna tanpa agunan dengan 

berbagai manfaat dan kemudahan bagi pegawai payroll BSI  

1) Persyaratan  
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a) KTP pemohon dan KTP pasangan/ KK (untuk 

yang sudah menikah) 

b) NPWP  

c) Sk pegawai  

d) Payroll melalui BSI  

e) Dokumen pendapatan (slip atau tunjangan) 

f) Mutasi rekneing koran  

g) Surat izin praktik (khusus dokter) 

 

2) Keunggulan  

a) Limit pembiayaan dokter sampai dengan Rp 2 

miliar dan  pegawai samapi dengan Rp 1,5 miliar  

b) Tenor samai dengan 15 Tahun  

c) Proses mudah dan cepat  

d) Angsuran ringan dan tetap  

e) Payroll Bssi  

 

3) Tarif dan Biaya  

a) Bebas biaya dministrasi sampai dengan 0% 

b) Biaya asuransi sesuai dengan ketentuan  

 

c. BSI OTO 

Layanan pembiayaan kepemilikan kendaraan seperti mobil baru 

atau bekas dan motor baru dengan cara yang mudah dan 

angsurannya yang tetap  

1) Persyaratan 

a) WNI yang berdomisili di Indonesia  

b) Pegawai tetap, wiraswasta dan profesional  

c) Usia minimal 21 taun atau sudah menikah  
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d) Special price pembiayaan BSI OTO untuk 

pembelian mobil baru  

 

2) Keunggulan  

a) Sesuai denganprinsip syariah  

b) Proses mudah dan cepat  

c) Tenor pembiayaan sampai dengan 7 tahun  

d) Fasilitas autodebet dari tabungan  

e) Pricing kompetitif  

f) Angsuran tetap hingga jatuh tempo  

g) Jaringan layanan luas  

h) Dp mulai dari 0% 

*syarat dan ketentuan berlaku 

 

3) Tarif dan Biaya  

a) Biaya admin  

b) Biaya asuransi  

 

d. Bsi cicil emas  

Mencicil emas dengan angsuran yang ringan dan tetap dengan 

harga emas di kemudian  

1) Persyaratan  

a) WNI dan cakap hukum  

b) KTP dan NPWP (khusus pembiayaan di atas 50 

juta) 

c) Jangka waktu 1- 5 tahun  

d) Menyediakan uang muka 20% 

e) Makasimal pembiayaan 150 Juta  

 

2) Keunggulan 

a) Angsuran tetap dan ringan  
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b) Emas aman dan tersimpan di Bank dan di 

asuransikan  

c) Investasi yang menguntungkan karna tarifnya 

yang murah  

d) Cara mudah untuk memulai invetasi emas  

e) Pembiaayan s.d 150 Juta  

 

3) Tarif dan Biaya 

a) Biaya Administrasi 0 s/d 1% 

b) Margin 11.% -14.%  

 

e. Bsi Gadai Emas 

Gadai emas merupakan produk pembiayaan atas dasar jaminan 

berupa emas sebagai salah satu alternatif memperoleh uang tunai 

dengan cepat.  

1) Persyaratan  

a) Membawa fisik emas  

b) KTP dan NPWP (pembiayaan diatas 50 juta) 

c) Mengisi formulir permohonan gadai emas 

 

2) Keunggulan  

a) Tafsiran tinggi  

b) Biaya sewa penyimpanan tinggi  

c) Layanan mudah dan cepat  

d) Perpanjangan otomatis  

e) Penyimpanan emas aman dan dijamin asuransi  

f) Layanan fasilitas secra online dan offline  

g) Jaringan luas tersebar diseluruh kota /kabupaten di 

Indonesia 

 

3) Tarif dan Biaya 
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a) Biaya administrasi  

• Rp 500.000 - < Rp 20 Juta = Rp 25.000 

• Rp 20 Juta - < Rp 100 Juta = Rp 80.000 

• > Rp 100 Juta = 125.000  

 

b) Ujrah  

• Rp 500.000 - < Rp 20 Juta = Eq 1,80 % 

terhadap pembiayaan  

• Rp 20 Juta - < Rp 100 Juta = Eq  1,50 % 

terhadap pembiayan  

• >  Rp100 = Eq 1,10 % terhadap 

pembiayaan  

 

L. Layanan Bank Syariah  

 Bank syariah indonesia memiliki layanan yang dapat mempermudah 

transaksi bagi nasabahnya. Adapun layanan digital banking yang dapat 

mempermudah transaksi sebagai berikut : 

a) Mobile banking  

Mobile banking ini membuat nasabah merasa di mudahkan ,karna 

melalui mobile banking nasabah dapat melakukan transaksi jarak jauh 

dengan aman dan nyaman. 

b) Webform  

Di web form ini nasabah dapat melakukan setoran tunai,tarik tunai, 

pemidah bukuan ,transfer SKN ,transfer RTGS. Di webform ini pula 

nasbah dapat melakukan pembukaan rekening. Berikut link webform BSI   

https://webform.bsm.co.id 

c) BSI Net  

Transaksi bisnis dapat dilakuakn dimana saja dan kapan saja melalui BSI 

Net. Berbagai macam kemudahan transaksi seperti melakukan transfer 

secara massal. BSI Net juga dapat memonitoring transaksi nasabah. 

d) BSI Aisyah  

https://webform.bsm.co.id/
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Aisyah ini merupakan asisten interaktif BSI yang akan membantu 

memberikan informasi kepada nasabah mengenai produk, layanan dan 

promo terbaru dari BSI 

 

 

M. Akad- akad Bank Syariah Indonesia  

 Di dalam perbankan syariah telah diatur berbagai macam transasi yang tidak 

merugikan kedua pihak. Karena jika sampai ada yang dirugikan maka sudah 

melanggar ajaran islam itu sendiri. Maka dari itu Bank  Syariah Indonesia 

meiliki berbagai akad yang sesua dengan prinsip-prinsip dasar operasional 

perbnakkan syraiah. Adaun akad-akad yang tersedia di dalam Bank Syariah 

Indonesia sebagai berikut; 

a) Wadiah  

Wadiah ini dapat diartikan sebagai titipan murni dari satu pugak ke pigak 

lainnya,baik individu maupun badan hukum, yang harus dijaga dan 

dikembalikan kapan saja si penitipi mennghedaki. Dalam Bank Syariah 

Indonesia wadiah diwujudkan dalam bentuk giro ataupun tabungan. 

b) Mudharabah  

Mudhrabah merupkan akad kerjasama  usaha antara dua pihak dimana 

pihak pertama (shahibul maal) menyediakan seluruh (100%) modal. 

Mudhrabah sendiri   

c) Ijarah 

Menurut fatwa MUI No. 09/DSN-MUI/IV/2000 tentang pembiayaan 

ijarah, ijarah merupakan akad pemindahan hak guna atas suatu barang 

atau jasa dalam waktu tertentu melalui pembayaran sewa atau upah tanpa 

di ikuti dengan pemindahan kepemillikan barang itu sendiri  

d) Ijarah Muntahiyah Bittamlik 

IMBT adalah akad sewa menyewa yang di akhiri dengan kepemilikan 

barang atas sewa menyewanya tersebut (Dzubyan, 2019) 

e) Musyarakah  
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Suatu kerjasama antar dua orang atau lebih, dimana pihak- pihak tersebut 

memberikan dana dalam keuntungan atau kerugian yang telah di sepakati 

bersama (Jeklin, 2016) 

f) Rahn  

Perjanjian hutang dengan menahan barang sebagai jaminan atas 

hutangnya (gadai) 

g) Qordh  

Akad peminjaman yang wajib dikembalikan dengan jumlah yang sama 

pada waktu yang telah di tentukan. Pinjaman ini diberikan oleh seseorang 

atau lembaga keuangan syariah kepada orang lain. 

h) Kafalah  

Jaminan yang diberikan oleh penanggung kepada pihak ketiga yang 

memenuhi kewajiban pihak ke dua atau pihak yang di tanggung. Dengan 

kata lain kafalah berati juga mengalihkan tanggung jawab sesorang yang 

dijamin dengan berpegang pada tanggung jawab orang lain sebagai 

penjamin. 

i) Hawalah 

Bentuk utang atau piutang yang di alihkan ke pihak ketiga yang sudah 

melakukan proses akad atau perjanjian awal yang pihak ketiga tersebut 

wajib menanggungnya. 

j) Ujrah  

Salah satu  tolong menolong dalam kehidupan manusia Dalam ilmu 

muamalah upah mengupah (ujrah). Upah dalam fiqih dapat di definisikan 

sebagai harta yang harus dibayarkan pada pekerja. 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Kegiatan Harian PKL  

Kegiatan harian pkl ini dilaksanakan selama pelaksanaan pkl ini berlangsung dari 

awal hari hingga akhir hari.  

 

No. HARI,TANGGAL  KEGIATAN  

1. Selasa, 10 Agustus 2021   1. Doa pagi ,Pekenalan diri kepada 

karyawan Bank Syariah Indonesia 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Membantu nasabah melakukan  

aktivasi m-banking 

2. Kamis,12 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayana nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu nasabah melakukan 

aktivasi m-banking 

3. Jumat, 13 Agustus 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Membantu nasabah melakukan 

aktivasi m-banking 

4. Sabtu,14Agustus2021 

(Weekend banking ) 

1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu nasabah untuk 
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melakukan aktivasi mobile banking 

5. Senin ,16 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Fotocopy persyaratan migrasi milik 

nasabah  

4. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

5. Pemusnahan kartu atm 

6. Rabu ,18 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Fotocopy persyaratan migrasi milik 

nasabah  

4. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

5. Melakukan register kartu ATM 

6. Pemberian masker kepada nasabah 

sebagai peringatan Hut RI 

7. Kamis, 19 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu nasabah mengisi data diri 

pembukaan rekening melalui web 

form BSI 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah  

5. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

8. Jumat , 20 Agustus 2021 1. Doa pagi  
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2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Fotocopy persyaratan migrasi milik 

nasabah  

4. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

5. Scaning data nasabah 

9. Sabtu,21Agustus 

2021(weekend banking) 

1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Fotocopy persyaratan migrasi milik 

nasabah  

4. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

10. Senin, 23 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Fotocopy persyaratan migrasi milik 

nasabah  

4. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

11. Selasa ,24 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Membantu pelayanan nasabah unuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form Bsi  

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah  

5. Membantu nasabah untuk 
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melakukan aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

12. Rabu , 25 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Membantu pelayanan nasabah unuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form Bsi  

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah  

5. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

13. Kamis ,26 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Membantu pelayanan nasabah unuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form Bsi  

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah  

5. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

14. Jumat, 27 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Fotocopy persyaratan migrasi milik 

nasabah  

4. Membantu nasabah untuk 
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melakukan aktivasi mobile banking 

5. Meregister data nasabah 

6. Scanning data nasabah   

15. Senin ,30 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Membantu pelayanan nasabah unuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form Bsi  

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah  

5. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

6. Meregister Kartu  

7. Pemusnahan kartu Atm 

16. Selasa , 31 Agustus 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah unuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form Bsi  

3. Fotocopy persyaratan  pembukaan 

rekening milik nasabah  

4. Meregister data nasabah  dan Kartu 

ATM 

17. Rabu ,1 September 2021 1. Doa pagi  

2. Meregister data nasabah , buku 

tabungan dan ATM  

3. Membantu pelayanan nasabah unuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form Bsi 

4. Membuatkan pin standar untuk 
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nasabah khusus   

18. Kamis ,2 September 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah unuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form Bsi 

3. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah  

4. Mengunjungi giro keuangan 

Universitas Muhammadiyah Prof . 

Dr. Hamka untuk menyerahkan 

berkas 

19. Jumat, 3 september 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Membantu pelayanan nasabah unuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form Bsi  

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah  

5. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

20. Senin,6 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 
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5. Membantu nasabah uisterntuk 

melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

21. Selasa,7 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 

5. Membantu nasabah uisterntuk 

melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

22. Rabu, 8 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 

5. Membantu nasabah uisterntuk 

melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

7. Membuatkan pin ATM Standar 

untuk nasabah Khusus   

23. Kamis, 9 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 
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melalui web form BSI 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekening milik nasabah 

4. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

5. Scanning slip penarikan, dan setor 

tunai  

6. Pembuatan pin ATM standar untuk 

nasabah khusus 

7. Meregister data nasabah 

8. Mengunjungi giro keuangan 

Universitas Muhammadiyah Prof . 

Dr. Hamka untuk mnyerahkan 

berkas 

 

24. Jumat, 10 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekening milik nasabah 

4. Mengunjungi giro kemahasiswaan 

universitas Muhammadiyah Prof. 

Dr.Hamka untuk penyerahan berkas 

25. Senin, 13 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 
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4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 

5. Membantu nasabah uisterntuk 

melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

Pembuatan pin ATM Standar untuk 

nasabah Khusus   

26. Selasa,14 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 

5. Membantu nasabah uisterntuk 

melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

7. Pembuatan pin ATM Standar untuk 

nasabah Khusus   

 

27. Rabu, 15 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 

5. Membantu nasabah uisterntuk 
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melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

Pembuatan pin ATM Standar untuk 

nasabah Khusus   

28. Kamis , 16 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu CS untuk mensetample 

dan mengisi data diri nasabah di 

form yang masih kosong  

3.  Membantu cs Merapikan berkas-

berkas  

4. Meregesister kartu ATM dan 

Meregister Buku tabungan. 

29. Jumat, 17 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 

5. Membantu nasabah uisterntuk 

melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

7. Pembuatan pin ATM Standar untuk 

nasabah Khusus   

30. Senin, 20 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 
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melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 

5. Membantu nasabah uisterntuk 

melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

7. Pembuatan pin ATM Standar untuk 

nasabah Khusus   

 

31. Selasa, 21 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 

5. Membantu nasabah uisterntuk 

melakukam aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

7. Pembuatan pin ATM Standar untuk 

nasabah Khusus   

32. Rabu, 22 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi 

3. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

melalui web form BSI 

4. Fotocopy persyaratan migrasi dan 

pembukaan rekening milik nasabah 
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5. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking 

6. Meregister data nasabah 

7. Membantu nasabah untuk mengisi 

survey Griya simuda  

 

33. Kamis, 23 September 2021 1. Doa pagi dan briefing pagi di KC 

Mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah 

3. Meregister data nasabah  

4. Membantu nasabah untuk mengisi 

survey  customer satisfaction  

5. Mengahadap Cos untuk di berikan 

pembelajaran tentang produk-produk 

Bank Syariah Indonesia  

 

34. Jumat , 24 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening  

3. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekning milik Nasabah   

4. Memberikan berkas kepada Ibu 

wulan di giro keuangan UHAMKA 

5. Register data nasabah 

35. Senin, 27 September 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu mengisi data diri 

rekening payroll milik pegawai 

PT.Mitra penjualan Timur 

3. Membuatkan pin standar untuk 

pegawai PT. Mitra penjualan Timur 
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4. Register data nasabah 

36. Selasa, 28 September 2021 1. Doa pagi dan  briefing di KC 

mayestik 

2. Meregister kartu ATM 

3. Membantu pelayanan Nasabah untuk 

mengisi Web form pembukaan 

rekening  

4. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekening milik nasabah  

5. Membuatkan pin standar untuk 

nasabah 

6. Membantu nasabah untuk mengisi 

customer satisfaction 

37. Rabu ,29 September 2021 1. Doa pagi dan  briefing di KC 

mayestik 

2. Melakukan konfirmasi kepada para 

pegawai PT mitra penjualan timur  

3. Memberikan berkas ke giro 

mahasiswa di Uhamka  

38. Kamis, 30 September 2021 1. Doa pagi  

2. Pertemuan Anak magang Area 

Fatmawati dengan Funding RM 

Bank Syariah Indonesia di kantor 

Cabang  

39. Jumat, 1  Oktober 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan  

nasabah untuk mengisi form 

pembukaan rekening  

3. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekning milik Nasabah   
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4. Pembuatan pin standar untuk 

nasabah khusus   

5. Melakukan penyerahan buku 

Tabungan dan kartu ATM di Cipete  

40. Senin, 4  Oktober 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening  

3. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekening milik Nasabah  

4. Melakukan konfirmasi kepada 

pegawai PT mitra penjualan timur 

terakait penerimaan buku tabungan 

dan ATM  

5. Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile banking  

6. Membuatkan pin standar untuk 

nasabah khusus 

41. Selasa, 5 Oktober 2021 1. Doa pagi dan brefing KC Mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah  

4. Membantu nasabah melakukan 

aktivasi mobile banking  

5. Scaning data kantor  

6. Membantu cs merapikan berkas   

42. Rabu, 6 Oktober 2021 1. Doa pagi dan brefing KC Mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 
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rekning milik nasabah  

4. Membantu melengkapi data di form 

migrasi yang masih kosong  

43. Kamis, 7 Oktober 2021 1. Doa pagi dan brefing KC Mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah  

4. Membantu melengkapi data nasabah 

yang kosong di form migrasi 

44. Jumat, 8 Oktober 2021 1. Doa pagi dan brefing KC mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah  

4. Membantu melengkapi data nasabah 

yang kosong di form migrasi 

45. Senin, 11 Oktober 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan di Banking 

46. Selasa, 12 Oktober 2021 1. Doa pagi dan brefing KC mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah  

4. Membantu melengkapi data nasabah 

yang kosong di form migrasi 

47. Rabu, 13 Oktober 2021 1. Doa pagi dan brefing KC mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah 

48. Kamis, 14 Oktober 2021 1. Doa pagi di KC Mayestik   

2. Pertemuan anak magang di kantor 
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cabang area fatmawati dengan 

Funding  

3. Melakukan register 

49. Jumat, 15 Oktober 2021 4. Doa pagi dan brefing KC mayestik  

5. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

6. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah 

7. Membuatkan pin stadnar untuk 

nasabah khusus   

8. Menyerahkan buku tabungan dan 

ATM ke kebon jeruk   

50. Senin, 18 Oktober 2021 1. Doa pagi 

2. Pertemuan dengan ketua Masjid At-

taqwa Limau terkait penggunaan  

QRIS 

51. Selasa, 19 Oktober 2021 1. Doa pagi dan brefing KC mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah 

52. Kamis, 21 Oktober 2021 1. Doa pagi dan brefing KC mayestik  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 

3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah  

4. Membuatkan pin standar untuk 

nasabah khusus  

5. Menyerahkan buku tabungan dan 

atm  ke pondok pinang 

53. Jumat, 22 Oktober 2021 1. Doa pagi  

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form pembukaan rekening 
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3. Fotocopy persyaratan pembukaan 

rekning milik nasabah 

 

54. Senin, 25 Oktober 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah dalam 

mengisi pembukaan rekening di web 

form  

3. Perekenalan dengan cos (cash outlet 

supervisor) pengganti bu Ika Doa 

pagi 

4. Membantu pelayanan nasabah dalam 

mengisi pembukaan rekening di web 

form 

5. Perekenalan dengan cos (cash outlet 

supervisor) pengganti bu Ika 

55. Selasa, 26 Oktober 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan nasabah untuk 

mengisi form migrasi  

3. Fotocopy persyaratan migrasi milik 

nasabah  

4. Register 

 

56. Rabu, 27 Oktober 2021 6. Doa pagi 

7. Membantu pelayanan  

nasabah untuk mengisi form 

pembukaan rekening  

8. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekning milik Nasabah   

9. Pembuatan pin standar untuk 

nasabah khusus   

10. Melakukan penyerahan buku 

Tabungan dan kartu ATM ke  tanah 

kusir 

57. Kamis, 28 Oktober 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan  

nasabah untuk mengisi form 

pembukaan rekening  
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3. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekning milik Nasabah   

4. Pembuatan pin standar untuk 

nasabah khusus   

5. Melakukan penyerahan buku 

Tabungan dan kartu ATM ke tanah 

kusir 

58. Jumat, 29 Oktober 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan  

nasabah untuk mengisi form 

pembukaan rekening  

3. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekning milik Nasabah   

4. Pembuatan pin standar untuk 

nasabah khusus   

5. Melakukan penyerahan buku 

Tabungan dan kartu ATM ke lebak 

bulus  

6. Melakukan register 

59. Senin, 1 November 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan  

nasabah untuk mengisi form 

pembukaan rekening  

3. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekning milik Nasabah   

4. Pembuatan pin standar untuk 

nasabah khusus   

5. Melakukan penyerahan buku 

Tabungan dan kartu ATM ke ciputat 

60. Selasa, 2 November 2021 1. Doa pagi 
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2. Memabantu teller untuk merapikan 

berkas 

61. Rabu, 3 November 2021 1. Doa pagi 

2. Petemuan dengan kepala sekolah 

smas dharma karya untuk 

mempromosikan bsi 

62. Kamis, 4 November 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan  

nasabah untuk mengisi form 

pembukaan rekening  

3. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekning milik Nasabah   

4. Pembuatan pin standar untuk 

nasabah khusus   

5. Melakukan penyerahan buku 

Tabungan dan kartu ATM ke pasar 

rebo 

63. Jumat, 5 November 2021 1. Doa pagi 

2. Membantu pelayanan  

nasabah untuk mengisi form 

pembukaan rekening  

3. Fotocopy  persyaratan pembukaan 

rekning milik Nasabah   

4. Pembuatan pin standar untuk 

nasabah khusus   

5. Melakukan penyerahan buku 

Tabungan dan kartu ATM ke 

kemang 

64. Rabu, 8 November 2021 1. Doa pagi  

2. Visitasi ibu Nur Melinda Lestari, 
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M.H  

3. Melihat akad pembiayayan cilem  

4. Register data nasabah  

 

 

 

B. Job Description 

 Selama melakukan Praktik Kerja Lapangan penulis mempelajari 

berbagai macam pelajaran yang sudah dilakukan dalam perkuliahan 

berlangsung serta mempelajari suatu hal yang belum dipelajari 

sebelumnya. Dalam melakukan Praktik Kerja Lapangan penulis di beri 

kesempatan oleh pihak bank untuk mempelajari 3 divisi berikut ini 

merupakan divisi-divisi yang telah di pelajari oleh penulis : 

a) Divisi Operasional  

Dalam divisi ini penulis dilibatkan oleh pihak bank untuk 

membantu, seperti menyapa nasabah untuk menayakan keperluan 

nasabah untuk melakukan transaksi apa, serta membantu nasabah 

untuk mengisi form migrasi dan membantu menyiapkan dokumen 

kebutuhan nasabah sebelum nasabah bertarnsaksi langsung ke 

customer service. Penulis juga membantu Teller untuk membuat 

kan pin standar untuk nasabah yang tidak langsung datang 

kebank.  

 

b) Divisi Administratif  

Dalam divisi ini penulis melakukan kegiaan seperti merapikan 

data serta dokumen – dokumen yang dibutuhkan. Penulis juga 

membantu mengkonvert data dan mengecek ketesedian buku 

tabungan dan Kartu ATM. 

 

c) Divisi Funding  
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Dalam divisi ini penulis diberi amanah oleh pihak bank untuk 

membantu bank dalam mencarikan nasabah baru. Penulis 

diharuskan mencari nasabah untuk melakukan pembukaan 

rekening dan sekaligus membantu nasabah tersebut untuk 

mengaktivkan Mobile Banking BSI.  
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BAB IV 

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Dari hasil Praktik Kerja Lapangan dan pembahasan yang penulis lakukan 

selama 3 bulan di Bank Syariah Indonesia Kantor Kas Uhamka, maka 

penulis menarik kesimpulan dalam beberapa poin sebagai berikut : 

a. Dengan adanya PKL penulis dapat menuangkan pembelajaran-

pembelajaran yang telah di dapat selama menjalin perkuliahan  

b. Penulis dapat memahami lingkup kerja Bank Syariah Indonesia  

c. Dapat mengetahui segala macam akad- akad yang di pergunakan 

dalam produk perbankan syariah  

d. Menngetahui berbagai macam produk- produk yang tersedia di Bank 

Syariah Kantor kas Uhamka  

 

B. Saran  

Dengan terjadinya merger ini semoga bank syariah ini lebih dapat di 

andalkan oleh para nasabahnya, dengan adanya merger ini juga di 

harpakan Bank Syariah Indonesia ini dapat terus berkembang dan terus 

maju sehingga dapat memenuhi segala kebutuhan dan keinginan para 

nasabahnya.  
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Lampiran 1: Lembar Konsultasi PKL Mahasiswa 

 

 



  

 
 

 

Lampiran 2: Jurnal Hrian PKL Mahasiswa 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 



  

 
 

Lampiran 3 : Daftar Nilai Mahasiswa  

 

 



  

 
 

Lampiran 4 : Daftar Nilai Mahasiswa  

 



  

 
 

Lampiran 5 : surat keterangan PKL Bank Syariah Indonesia  

 



 

 

 

 

Lampiran 6 : Dokumentai PKL  

1. Visitasi dengan Ibu Nur Melinda Lestari sekaligus melakukan Akad Cicil 

Emas  

 

2. Pertemuan dengan Bapak khaidir (ketua Masjid At-Taqwa) terkait 

penggunaan QRIS 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

3. Membantu Customer Service melakukan register 

 

4.Merapikan data – data yang belum di lengkapi oleh nasabah  

                          



  

 
 

5. Memperingati Customer day  

 

6. pemberian Kartu Atm dan Buku Tabungan kepada Nasabah  
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Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

hidayahNya, sehingga laporan praktik kerja lapangan ini dapat diselesaikan dengan tepat 

waktu. Sholawat serta salam tak lupa kita hanturkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad 
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seperti sekarang ini. Adapun laporan parktik kerja lapangan yang dilaksanakan di Bank 
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guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi S1 Perbankan Syariah, 

Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Prof.Dr.Hamka.  

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan PKL ini masih terdapat banyak 

kekurangan dan kesalahan baik yang disengaja ataupun tidak disengaja. Maka dari itu, 

penulis memohon maaf yang sebesar-besarnya apabila hal tersebut kurang berkenan dihati 

para pembaca sekalian. Kritik dan saran yang membangun juga sangat penulis harapkan demi 

terciptanya makalah yang lebih baik lagi di esok hari.  

Penulis juga berterima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

menyelesaikan proses pembuatan laporan ini. Terkhusus, Ibu Nur Melinda Lestari, MH. 

selaku dosen pembimbing mata kuliah Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang telah banyak 

membantu dan memberikan ilmu serta arahan kepada saya. Selain itu saya juga berharap 

laporan ini dapat menambah wawasan kita semua, dan dapat memudahkan kita dalam 

menuntut ilmu dijalan Allah.  

Jakarta, 21 Januari 2022 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam kehidupan bermasyarakat, transaksi ekonomi tentunya tidak bisa lepas 

sepenuhnya oleh peran perbankan. Berdasarkan Undang-undang Nomor 10 Tahun 

1998 tentang Perbankan, Bank adalah badan usaha yang bertugas menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat 

dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup masyarakat. Fungsi strategis yang dimiliki oleh sebuah bank yaitu sebagai 

lembaga intermediasi, dapat dikatakan bahwa bank diibaratkan sebuah jantung dan 

monitor penggerak roda perekonomian. Artinya, hal ini dapat memperkuat struktur 

suatu negara, sekaligus memfasilitasi pertumbuhan ekonomi.  

Peran yang dimiliki bank sebagaimana dimaksud dalam pernyataan diatas 

secara garis besar, yaitu adalah, pertama, menjalankan fungsi transmisi (transmission 

function). Fungsi transmisi ini adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan lalu lintas 

pembayaran dan peredaran uang dengan menciptakan instrumen keuangan yang 

disebut dengan uang giral. Kedua, fungsi untuk menghimpun dan menyalurkan dana 

(intermediation function), sebagaimana yang dimaksud pada pernyataan sebelumnya. 

Ketiga, melakukan transformasi serta mendistribusikan risiko dalam suatu 

perekonomian (transformation and distribution of risk function). Keempat, sebagai 

suatu instrument yang berfungsi untuk menstabilkan perekonomian suatu negara 

(stabilization function ) dalam Gill (1966 : 20).  

Dalam sistem perbankan di Indonesia terdapat dua macam sistem operasional 

perbankan, yaitu bank konvensional dan bank syariah. Berdasarkan Undang-undang 

No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, bank syariah adalah bank yang 

menjalankan kegiatan operasional syariah berdasarkan prinsip-prisnip syariah. Baik 

bank konvensional ataupun bank syariah memiliki peran penting dalam stabilitas dan 

tujuan perekonomian suatu Negara. Untuk mencapai tujuan bersama itu diperlukan 

adanya sinergi antara seluruh pihak, termasuk didalamnya adalah Sumber Daya 

Manusia (SDM).  Untuk menciptakan SDM yang berkompeten dan mampu bersaing 

di dunia industri dapat dilakukan melalui pelatihan calon tenaga kerja, tujuannya agar 
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ketika mereka terjun ke dunia industri, mereka dapat memaksimalkan potensi yang 

ada dalam dirinya untuk menjadi SDM yang unggul. 

Program Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang diadakan sebagai salah satu 

mata kuliah wajib di Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah 

Prof.Dr.Hamka adalah wujud nyata dari dukungan yang diberikan dalam menciptakan 

program SDM yang unggul dan berkompeten. Fakultas Agama Islam di Universitas 

Muhammadiyah Prof.Dr.Hamka, khususnya program studi perbankan syariah tidak 

hanya memberikan dukungan penuh untuk menciptakan SDM yang unggul, namun 

juga memberikan teori dan praktik selama perkuliahan untuk meningkatkan kualitas 

mahasiswa, agar mahasiswa mampu mengimplementasikan ilmu yang didapat di 

dunia kerja yang sesungguhnya.  

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

Adapun tujuan dilaksanakannya Praktik Kerja Lapangan (PKL) oleh penulis 

adalah sebagai berikut: 

1. Mampu mengimplementasikan teori dan juga praktik yang telah penulis 

dapatkan selama perkuliahan di Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof.Dr.Hamka, untuk diterapkan di 

Bank Muamalat Indonesia seperti membaca Analisis Laporan Keuangan 

(ALK), mengeoperasikan Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), 

Sistem Informasi Manajemen (SIM), dan juga ilmu-ilmu yang berkaitan 

langsung dengan Perbankan Syariah. 

2. Meningkatkan kerja sama antara Program Studi Perbankan Syariah FAI 

UHAMKA dengan instansi Bank Muamalat Indonesia Kantor Pusat. 

3. Memberikan wawasan dan gambaran baru terkait dunia kerja kepada penulis 

dan mahasiswa semester akhir lainnya, sebagai salah satu bekal dan wujud 

nyata persiapan memasuki dunia kerja yang sesungguhnya.  

4. Mendapatkan umpan balik (feed back) untuk penyempurnaan kurikulum di 

dunia akademik, sesuai dengan tuntutan dunia perbankan yang semakin hari 

kian pesat perkembangannya. 

5. Meningkatkan rasa tanggung jawab, kemandirian, serta sikap professional 

mahasiswa,  sejalan dengan lingkungan kerja tempat penulis menjalankan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL).  
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Sedangkan untuk manfaat yang diterima baik untuk penulis, fakultas, dan juga 

instansi terkait adalah:   

1. Bagi Penulis 

a. Menambah keterampilan dan wawasan terkait perbankan syariah sesuai 

dengan apa yang telah didapatkan selama teori perkuliahan berlangsung di 

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof.Dr.Hamka 

b. Mengasah soft skill, negotiation skill, analtytical thinking, serta 

mendapatkan insight baru selama di dunia industri.  

c. Mengembangkan hard skill dan soft skill yang dimiliki agar lebih 

maksimal menggali potensi diri.  

d. Menambah relasi dan membangun networking akibat hubungan yang 

terjalin selama menjalankan PKL. 

e. Mendapatkan pengalaman kerja serta mengetahui bagaimana dinamika 

dunia kerja, baik untuk lingkungan perusahaannya ataupun interaksi 

karyawan satu sama lain terjalin. 

2. Bagi Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof.Dr.Hamka 

a. Menjalin kerja sama antara pihak kampus Universitas Muhammadiyah 

Prof.Dr.Hamka dengan tempat penulis menjalani PKL, yakni PT.Bank 

Muamalat Indonesia, Tbk. 

b. Menciptakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkompeten dan 

unggul untuk bersaing di dunia industri. 

c. Menjadikan hal ini sebagai bahan proses evaluasi dan masukan 

perkuliahan di Universitas Muhammadiyah Prof.Dr.Hamka. 

d. Meningkatkan lulusan Sarjana Ekonomi yang lebih baik sesuai dengan 

kebutuhan industri saat ini.  

e. Mewujudkan konsep link and match antara perguruan tinggi dengan pihak 

eksternal.  

3. Bagi Bank 

a. Membangun kemitraan dan hubungan baik antara lembaga perguruan 

tinggi terkait dan pihak Bank. 

b. Mewujudkan adanya realisasi dari penerapan Corporate Social 

Responsibility (CSR) perusahaan dibidang pendidikan.  
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c. Menjalin komunikasi yang baik antara pihak Bank dengan pihak 

perguruan tinggi terkait. 

d. Menambah produktivitas kinerja perusahaan karena terbantu akan adanya 

tambahan tenaga kerja.  

e. Memberikan citra yang baik dan telah terbentuk sebagai salah satu bank 

yang memiliki integritas bank yang baik di tengah masyarakat.  

C. Target PKL 

Dalam menjalankan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank Muamalat 

Indonesia, penulis ditempatkan pada divisi Retail Liabilities, Wealth Management, 

and Digital Banking. Dalam divisi tersebut terdapat tiga department yaitu Operation, 

Product, dan Sales. Penulis diberikan tanggung jawab penuh di department operation 

terkait Cash Management System (CMS) dan Virtual Account (VA) dengan job 

description sebagai checker dan inputter. Untuk CMS sendiri permohonan yang dapat 

diajukan oleh Relationship Manager cabang melalui adalah pendaftaran CMS 

Basic/Advance, perubahan data CMS Basic/Advance, permintaan token CMS 

Basic/Advance, assign token CMS Basic/Advance, dan juga penutupan layanan CMS 

Basic/Advance. Sedangkan untuk layanan VA hanya terdiri dari pendaftaran, 

penambahan kode produk, assign kode BCN, dan penutupan layanan.  

Untuk department product dan sales, penulis tidak dapat turut serta dalam 

operasionalnya dikarenakan department tersebut membutuhkan keahlian khusus dan 

wewenang yang hanya diberikan kepada karyawan Bank Muamalat Indonesia saja. 

Oleh karena itu, penulis hanya dapat melakukan wawancara terkait informasi dan job 

description terkait department product dan sales saja.  

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

Nama Tempat PKL : Bank Muamalat Indonesia Kantor Pusat 

Alamat Tempat PKL : Jl. Prof. DR. Satrio No.Kav. 18, RT.7/RW.4, 

Kuningan, Karet Kuningan, Kecamatan Setiabudi, 

Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

12940 

Telp : (021) 80666000 

Situs Web/Media Sosial : Emai            : Info@bankmuamalat.co.id 

Facebook     : Bank Muamalat 

Youtube       : Bank Muamalat 

Twitter         : @BankMuamalat 

Instagram     : @bank.muamalat 
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Website        : https://www.bankmualat.co.id  

Tanggal Berdiri : 1 November 1991 Masehi/24 Rabiul Akhir 1412 H 

Jenis Usaha : Bank Umum Syariah 

Waktu Pelaksanaan : 22 Juli 2021 s.d 22 Oktober 2021 

 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

Fasilitas yang didapatkan selama penulis menjalankan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) di Bank Muamalat Indonesia Kantor Pusat adalah sebagai berikut:  

1. Personal Computer. 

2. Meja kerja pribadi.  

3. Nomor Induk Karyawan, akses MARS, CMSS, FEBS, Muamalat Front End 

Payment, Outlook bank muamalat, serta share point.  

4. Wifi untuk akses internet. 

5. Kartu akses untuk memasuki gedung dan ruangan. 

6. Kartu absensi.  

7. Alat Tulis Kantor (ATK). 

8. Induction training terkait materi Corporate Values, Basic Sharia Banking, dan 

APU PPT.  

9. MHP Mobile. 

10. Self Assesment. 

11. Kegiatan Corporate Social Responsibility seperti kegiatan panitia vaksin dan 

donor darah.  

12. Muamalat Hijrah Coffe untuk brunch.  

F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

Dalam proses pembuatan laporan pelaksanaan PKL ini tentunya tidak lepas 

dari peran dosen pembimbing yaitu Ibu Nur Melinda Lestari, SE.I.,MH. yang selalu 

memberikan arahan dan juga bimbingan kepada penulis. Adapun interaksi yang 

terlaksana antara penulis dengan dosen pembimbing adalah melakukan bimbingan 

secara offline dengan mekanisme yaitu penulis memberikan hasil laporan yang telah 

dikerjakan untuk kemudian dosen pembimbing melakukan koreksi serta masukan atas 

laporan tersebut. Tempat pelaksanaan bimbingan PKL ini adalah di kampus 

UHAMKA limau dengan alat media yaitu laptop, dengan total jumlah pertemuan 

yaitu sebanyak 4 (empat) kali.  

https://www.bankmualat.co.id/
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BAB II 

GAMBARAN UMUM BANK MUAMALAT INDONESIA 

A. Sejarah Singkat Bank Muamalat Indonesia 

Bank Muamalat Indonesia memulai perjalanan bisnisnya sebagai Bank 

Syariah pertama di Indonesia pada 1 November 1991 atau 24 Rabi’us Tsani 1412 H. 

Pendirian Bank Muamalat Indonesia digagas oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI), 

Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan pengusaha muslim yang 

kemudian mendapat dukungan dari Pemerintah Republik Indonesia. Sejak resmi 

beroperasi pada 1 Mei 1992 atau 27 Syawal 1412 H, Bank Muamalat Indonesia terus 

berinovasi dan mengeluarkan produk-produk keuangan syariah seperti Asuransi 

Syariah (Asuransi Takaful), Dana Pensiun Lembaga Keuangan Muamalat (DPLK 

Muamalat) dan multifinance syariah (Al-Ijarah Indonesia Finance) yang seluruhnya 

menjadi terobosan di Indonesia. Selain itu produk Bank yaitu Shar-e yang diluncurkan 

pada tahun 2004 juga merupakan tabungan instan pertama di Indonesia. Produk Shar-

e Gold Debit Visa yang diluncurkan pada tahun 2011 tersebut mendapatkan 

penghargaan dari Museum Rekor Indonesia (MURI) sebagai Kartu Debit Syariah 

dengan teknologi chip pertama di Indonesia serta layanan e-channel seperti internet 

banking, mobile banking, ATM, dan cash management. Seluruh produk-produk 

tersebut menjadi pionir produk syariah di Indonesia dan menjadi tonggak sejarah 

penting di industri perbankan syariah.  

Pada 27 Oktober 1994, Bank Muamalat Indonesia mendapatkan izin sebagai 

Bank Devisa dan terdaftar sebagai perusahaan publik yang tidak listing di Bursa Efek 

Indonesia (BEI). Seiring kapasitas Bank yang semakin diakui, Bank Muamalat 

Indonesia semakin melebarkan sayap dengan terus menambah jaringan kantor 

cabangnya di seluruh Indonesia. Pada tahun 2009, Bank mendapatkan izin untuk 

membuka kantor cabang di Kuala Lumpur, Malaysia dan menjadi bank pertama di 

Indonesia serta satu-satunya yang mewujudkan ekspansi bisnis di Malaysia. Hingga 

saat ini, Bank telah memiliki 278 kantor layanan termasuk 1 (satu) kantor cabang di 

Malaysia. Hingga menginjak usianya yang ke-20 pada tahun 2012, Bank Muamalat 

Indonesia melakukan rebranding pada logo Bank untuk semakin meningkatkan 

awareness terhadap image sebagai Bank Syariah Islami, Modern dan Profesional. 
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B. Visi dan Misi Bank Muamalat Indonesia 

Visi Bank Muamalat Indonesia adalah “Menjadi bank syariah terbaik dan 

termasuk dalam 10 besar bank di Indonesia dengan eksistensi yang diakui di tingkat 

regional” atau “The Best Islamic Bank and Top 10 Bank in Indonesia with Strong 

Regional Presence”.  

Untuk mencapai visi tersebut, Bank Muamalat Indonesia memiliki misi yaitu 

membangun lembaga keuangan syariah yang unggul dan berkesinambungan dengan 

penekanan pada semangat kewirausahaan berdasarkan prinsip kehati-hatian, 

keunggulan sumber daya manusia yang islami dan professional serta orientasi 

investasi yang inovatif, untuk memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku 

kepentingan.   

C. Nilai-Nilai Bank Muamalat Indonesia 

Nilai-nilai utama yang terkandung dari Bank Muamalat Indonesia adalah 

IDEAL. Adapun IDEAL ini adalah singkatan dari “Islami, Modern, Professional”, 

yang dikaitkan dengan warna ungu, hijau, dan orange.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUAMALAT IDEAL 

Nilai Utama Muamalat/Muamalat Core Values 

ISLAMI MODERN PROFESSIONAL 

Perilaku Utama/Main Behaviours 

Integritas Terbuka

  

Tanggap Kompeten Prima 

Menjaga 
integritas 

dalam setiap 
aktivitas 

sesuai ajaran 
Islam, etika 
dan aturan 

yang berlaku. 

Berpikir 
positif dan 

terbuka 
terhadap 

perubahan. 

Tanggap dan 
inovatif 
dalam 

memberikan 
solusi. 

Kompeten 
dalam 

bertanggung 
jawab 

terhadap 
tugas dan 
kewajiban. 

Berorientasi 
pada proses 
dari layanan 

prima. 
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D. Profil Bank Muamalat Indonesia 

Berdasarkan Akta No. 1 tanggal 1 November 1991 Masehi atau 24 Rabiul 

Akhir 1412 H, dibuat di hadapan Yudo Paripurno, S.H., Notaris, di Jakarta, PT Bank 

Muamalat Indonesia Tbk selanjutnya disebut “Bank Muamalat Indonesia” atau 

“BMI” berdiri dengan nama PT Bank Muamalat Indonesia. Akta pendirian tersebut 

telah disahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia dengan Surat Keputusan 

No. C2-2413.HT.01.01 Tahun 1992 tanggal 21 Maret 1992 dan telah didaftarkan pada 

kantor Pengadilan Negeri Jakarta Pusat pada tanggal 30 Maret 1992 di bawah No. 

970/1992 serta diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 34 tanggal 

28 April 1992 Tambahan No. 1919A. 

BMI didirikan atas gagasan dari Majelis Ulama Indonesia (MUI), Ikatan 

Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan pengusaha muslim yang kemudian 

mendapat dukungan dari Pemerintah Republik Indonesia, sehingga pada 1 Mei 1992 

atau 27 Syawal 1412 H, Bank Muamalat Indonesia secara resmi beroperasi sebagai 

bank yang menjalankan usahanya berdasarkan prinsip syariah pertama di Indonesia. 

Dua tahun setelahnya, tepatnya pada pada 27 Oktober 1994, BMI memperoleh izin 

sebagai Bank Devisa setelah setahun sebelumnya terdaftar sebagai perusahaan publik 

yang tidak listing di Bursa Efek Indonesia (BEI). 

Selanjutnya, pada 2003, BMI dengan percaya diri melakukan Penawaran 

Umum Terbatas (PUT) dengan Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu (HMETD) 

sebanyak 5 (lima) kali dan menjadi lembaga perbankan pertama di Indonesia yang 

mengeluarkan Sukuk Subordinasi Mudharabah. Aksi korporasi tersebut membawa 

penegasan bagi posisi Bank Muamalat Indonesia di peta industri perbankan Indonesia. 

Tak sampai di situ, BMI terus berinovasi dengan mengeluarkan produk-

produk keuangan syariah seperti Asuransi Syariah (Asuransi Takaful), Dana Pensiun 

Lembaga Keuangan Muamalat (DPLK Muamalat) dan multifinance syariah (Al-Ijarah 

Indonesia Finance) yang seluruhnya menjadi terobosan baru di Indonesia. Selain itu, 

produk Bank yaitu Shar-e yang diluncurkan pada 2004 juga merupakan tabungan 

instan pertama di Indonesia. Produk Shar-e Gold Debit Visa yang diluncurkan pada 

2011 tersebut memperoleh penghargaan dari Museum Rekor Indonesia (MURI) 

sebagai Kartu Debit Syariah dengan teknologi chip pertama di Indonesia serta layanan 

e-channel seperti internet banking, mobile banking, ATM, dan cash management. 
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Seluruh produk-produk itu menjadi pionir produk syariah di Indonesia dan menjadi 

tonggak sejarah penting di industri perbankan syariah.  

Seiring kapasitas Bank yang semakin besar dan diakui, BMI kian melebarkan 

sayap dengan terus menambah jaringan kantor cabangnya tidak hanya di seluruh 

Indonesia, akan tetapi juga di luar negeri. Pada 2009, Bank mendapatkan izin untuk 

membuka kantor cabang di Kuala Lumpur, Malaysia dan menjadi bank pertama di 

Indonesia serta satu-satunya yang mewujudkan ekspansi bisnis di Malaysia. Hingga 

saat ini, Bank telah memiliki 249 kantor layanan termasuk 1 (satu) kantor cabang di 

Malaysia. Operasional Bank juga didukung oleh jaringan layanan yang luas berupa 

619 unit ATM Muamalat, 120.000 jaringan ATM Bersama dan ATM Prima serta 55 

unit Mobil Kas Keliling. 

BMI melakukan rebranding pada logo Bank untuk semakin meningkatkan 

awareness terhadap image sebagai Bank Syariah Islami, Modern dan Profesional. 

Bank pun terus merealisasikan berbagai pencapaian serta prestasi yang diakui, baik 

secara nasional maupun internasional. Kini, dalam memberikan layanan terbaiknya, 

BMI beroperasi bersama beberapa entitas anaknya yaitu Al-Ijarah Indonesia Finance 

(ALIF) yang memberikan layanan pembiayaan syariah, DPLK Muamalat yang 

memberikan layanan dana pensiun melalui Dana Pensiun Lembaga Keuangan, dan 

Baitulmaal Muamalat yang memberikan layanan untuk menyalurkan dana Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS).  

BMI tidak pernah berhenti untuk berkembang dan terus bermetamorfosa untuk 

menjadi entitas yang semakin baik dan meraih pertumbuhan jangka panjang. Dengan 

strategi bisnis yang terarah, Bank Muamalat Indonesia akan terus melaju mewujudkan 

visi menjadi “The Best Islamic Bank and Top 10 Bank in Indonesia with Strong 

Regional Presence”. 

E. Pimpinan dan Bagan Organisasi Bank Muamalat Indonesia 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, terdapat struktur organisasi yang 

dimiliki Bank Muamalat Indonesia untuk menjelaskan koordinasi dan menjelaskan 

bagaimana hubungan antara masing-masing hierarki. Adapun struktur organisasi yang 

dimiliki oleh Bank Muamalat Indonesia adalah sebagai berikut: 
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Direksi Utama : Achmad Kusna Permana 

Direktur Bisnis dan Ritel : Purnomo B. Soetadi 

Direktur Keuangan : Hery Syafril 

Direktur Operasi : Awaldi 

Direktur Kepatuhan, Risiko, dan Hukum : Andri Donny 

Direktur Pembiayaan : Avianto Istihardjo 

 

Sebagai penjelasan, Bank Muamalat Indonesia memiliki beberapa direktorat 

dalam struktur perusahaannya, diantaranya yaitu compliance, risk & director, finance 

director, chief human capital officer, operation director, financing director, chief 

wholesale banking officer, dan retail banking officer. Pada pelaksanaan PKL selama 3 

bulan lalu, penulis ditempatkan pada divisi retail liabilities, wealth management & 

digital banking yang berada pada retail banking director. Pada divisi retail liabilities, 

wealth management & digital banking lalu, penulis dibimbing oleh Ibu Ista Eka 

Meganingsari, dan dikepalai oleh Ibu Dina Novita Daulay selaku head of cash 

management system.  
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F. Produk Pendanaan Bank Muamalat Indonesia 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, bank muamalat Indonesia 

memiliki produk yang ditawarkan kepada seluruh nasabahnya. Adapun produk yang 

dimiliki bank muamalat Indonesia adalah sebagai berikut: 

1. Produk Tabungan 

a. Tabungan iB Hijrah 

Tabungan iB Hijrah adalah tabungan nyaman untuk digunakan kebutuhan 

transaksi dan berbelanja dengan kartu Shar-E Debit yang berlogo Visa plus 

dengan manfaat berbagai macam program subsidi belanja di merchant lokal 

dan luar negeri. Dalam tabungan ini terdapat layanan seperti realtime 

transfer/SKN/RTGS,  isi ulang prabayar, bayar tagihan listrik, tagihan kartu 

pasca bayar, pembelian tiket dan pembayaran ZIS (zakat, infaq, sedekah), 

mobile banking dan juga internet banking. 

b. Tabungan iB Hijrah Payroll 

Tabungan iB Hijrah Payroll adalah tabungan yang diperuntukkan bagi 

nasabah perorangan yang merupakan karyawan dari suatu perusahaan / 

institusi tertentu dimana pendistribusian gaji (payroll) yang diterima, 

dilakukan melalui Bank Muamalat Indonesia (BMI). Tabungan iB Hijrah 

Payroll ini hanya diperkenankan untuk nasabah yang perusahaannya sudah 

bekerjasama payroll dengan Bank Muamalat Indonesia. Adapun keuntungan 

dari tabungan ini adalah bebas biaya layanan dan dapat mengikuti 

program/promo lainnya.  

c. Tabungan iB Hijrah Valas 

Tabungan iB Hijrah Valas ini adalah tabungan dalam denominasi valuta 

asing US Dollar (USD) dan Singapore Dollar (SGD) yang ditujukan untuk 

melayani kebutuhan transaksi dan investasi yang lebih beragam, khususnya 

yang melibatkan mata uang USD dan SGD. Tabungan ini diperuntukkan 

untuk perserorangan yang memang berusia 18 tahun ke atas dan juga institusi 

yang memiliki legalitas badan. 

d. Tabungan iB Hijrah Prima 

Tabungan iB Hijrah Prima ini adalah tabungan untuk memenuhi 

kebutuhan transaksi bisnis sekaligus investasi dengan aman dan 

menguntungkan. Tabungan iB Hijrah Prima dilengkapi dengan fasilitas Shar-

E Debit Gold yang dapat digunakan di seluruh Jaringan Visa. 
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e. Tabungan iB Simpel 

Tabungan iB Simpel ini adalah singkatan dari Tabungan Simpanan 

Pelajar (SimPel) iB dan ditujukan untuk para siswa untuk mendorong budaya 

menabung sejak dini. 

f. Tabungan iB Hijrah Haji 

Tabungan iB Hijrah Haji ini adalah tabungan yang memang 

diperuntukkan untuk solusi lengkap perjalanan haji nasabah. Tabungan ini 

memiliki keuntungan yaitu online dengan SISKOHAT (Sistem 

Komputerisasi Haji Terpadu) Kementerian Agama, tahun keberangkatan dan 

besarnya setoran dapat disesuaikan serta bebas biaya fasilitas autodebe, 

setoran mudah dapat melalui counter teller, e-Banking dan transfer terjadwal 

(baik harian maupun bulanan), dan lain sebagainya. 

g. Tabungan iB Hijrah Rencana 

Tabungan iB Hijrah Rencana memiliki pengertian yaitu tabungan dengan 

solusi perencanaan keuangan yang tepat untuk mewujudkan rencana dan 

impian di masa depan dengan lebih baik sesuai prinsip syariah. Keuntungan 

dari tabungan ini adalah memberikan kita gambaran proyeksi yang akan kita 

terima, fasilitas autodebet, dan juga mendapatkan asuransi takaful keluarga.  

h. Tabunganku 

TabunganKu ini adalah tabungan untuk perorangan dengan persyaratan yang 

mudah dan ringan. Nasabah tabunganku ini juga tidak dikenakan biaya 

administrasi, dan diperuntukkan khususnya bagi masyarakat yang baru saja 

mulai menabung.  

2. Produk Giro 

a. Giro iB Hijrah 

Giro iB Hijrah adalah simpanan berbasis akad syariah yang penarikannya 

dapat ditransaksikan menggunakan Cek, Bilyet Giro, Letter of Authorization 

(LOA), dan/atau Letter of Indemnity (LOI), serta sarana pembayaran lainnya 

atau dengan pemindahbukuan di BANK. Produk ini menggunakan akad 

wadi’ah, dan memberikan kenyamanan dalam bertransaksi dengan 3 (tiga) 

mata uang asing yaitu (IDR, USD, SGD) yang didukung oleh Fasilitas 

Madina (Muamalat DIgital Integrated Access). Pada giro ini, Nasabah 

bertindak sebagai pemilik dana dan BANK akan bertindak sebagai pengelola 
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dana serta pembagian keuntungan dinyatakan dalam bentuk nisbah yang 

disepakati. 

b. Giro iB Hijrah Ultima 

Giro iB Hijrah adalah simpanan berbasis akad syariah yang penarikannya 

dapat ditransaksikan menggunakan Cek, Bilyet Giro, Letter of Authorization 

(LOA), dan/atau Letter of Indemnity (LOI), serta sarana pembayaran lainnya 

atau dengan pemindahbukuan di BANK. Produk Giro berbasis akad Wadi’ah 

yang memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam bertransaksi bisnis 

dalam 3 mata uang asing (IDR, USD, SGD) yang didukung oleh Fasilitas 

Madina (Muamalat DIgital Integrated Access). Perbedaan pada giro Ib Hijrah 

adalah, Pada Giro Attijary BANK akan bertindak sebagai penerima dana 

titipan dan Nasabah bertindak sebagai penitip dana. 

c. Rekening Khusus Giro DHE & SDA 

Produk ini dibuat untuk mendukung kebijakan pemerintah yang tertuang 

dalam Peraturan Pemerintah (PP) no 1/2019 tentang penerimaan Devisa 

Hasil Ekspor dari Barang Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA), Bank 

Muamalat melayani pembukaan Rekening Khusus DHE SDA. Rekening 

Khsusu (Reksus) Giro Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA) 

adalah Rekening Giro yang digunakan khusus untuk penerimaan Devisa 

Hasil Eskpor Sumber daya Alam (DHE SDA). Reksus DHE SDA ini 

diperuntukan khusus untuk nasabah non individu. 

3. Produk Deposito 

a. Deposito iB Hijrah 

Deposito iB Hijrah ini adalah deposito dalam mata uang Rupiah dan US 

Dollar yang fleksibel dan memberikan hasil investasi yang optimal bagi para 

nasabah. Waktu deposito yang sangat fleksibel dapat terdiri dari 1,3, 4, 6 atau 

12 bulan sesuai kebutuhan para nasabah.  

b. Deposito online iB Hijrah Muamalat 

Deposito syariah  ini adalah deposito dengan akad mudharabah yang 

dapat dibuka secara praktis kapanpun dan dimanapun melalui Muamalat DIN 

dengan bagi hasil yang optimal. Bedanya dengan dengan deposito iB Hijrah 

sebelumnya adalah, deposito ini hanya terdapat dalam mata uang rupiah. 

Sedangkan untuk jangka waktunya, deposito ini dapat memilih antara jangka 

waktu 1, 3,6 atau 12 bulan sesuai dengan kebutuhan nasabah.  
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c. Deposito Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA) iB Hijrah 

Muamalat 

Deposito Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam ini adalah deposito 

yang dikelola secara syariah dengan akad mudharabah dalam mata uang 

Rupiah dan US Dollar yang dapat memberikan hasil investasi secara optimal 

dan barokah bagi para nasabah serta pajak bagi hasil yang lebih rendah. 

Adapun produk ini dibuat untuk mendukung kebijakan pemerintah yang 

tertuang dalam Peraturan Pemerintah (PP) no 1/2019 tentang penerimaan 

Devisa Hasil Ekspor dari Barang Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA). 

Perlu diingat bahwa rekening khusus DHE SDA ini diperuntukan khusus 

untuk nasabah non perorangan. 

4. Produk Pembiayaan 

a. KPR iB Hijrah 

KPR iB Hijrah yang dimiliki oleh Bank Muamalat Indonesia (BMI) ini 

dapat digunakan untuk fasilitas Take Over KPR dari bank lain, pembelian 

unit properti, renovasi, dan keperluan konsumtif lainnya. Angsuran pasti 

dengan persyaratan yang mudah yang tentunya akan meringankan nasabah. 

Adapun beberapa keuntungan yang didapat dari KPR iB Hijrah ini adalah 

tidak dikenakan biaya provisi, angsuran pasti sampai dengan akhir 

pembiayaan, dan juga mendapatkan dana tambahan untuk pemenuhan 

kebutuhan konsumtif dengan aset properti sebagai agunan.  

b. Hijrah Multiguna 

Employee Benefit Program adalah fasilitas khusus untuk karyawan 

perusahaan terpilih untuk memenuhi kebutuhan konsumtif. Pengajuan 

pembiayaan KPR dan Multiguna yang sesuai dengan prinsip Syariah dengan 

angsuran yang fleksibel. Keuntungan yang didapatkan dari hijrah multiguna 

ini adalah  tidak memerlukan agunan, tidak diwajibkan adanya uang muka, 

dan jangka waktu pembiayaan sampai dengan 8 tahun.  

5. Produk Investasi 

a. Avrist Asuransi Hijrah Safa Proteksi 

Produk ini adalah produk asuransi jiwa Dwiguna syariah dengan masa 

perlindungan 5 tahun yang memberikan perlindungan jiwa apabila Peserta 

asuransi meninggal dunia karena sakit atau kecelakaan, produk ini dilengkapi 

juga dengan manfaat perlindungan ketika Peserta asuransi didiagnosa 
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menderita penyakit kritis. Pada akhir tahun ke-5 dalam setiap Polis (terhitung 

sejak usia perlindungan polisnya) produk ini akan jatuh tempo dan 

memberikan nilai dana yang diambil dari Dana Investasi. Peserta (jika tidak 

ada klaim yang dibayarkan) selama periode perlindungan. Namun, jika dalam 

masa polis terjadi klaim, Avrist akan membayarkan manfaat asuransi yang 

ditetapkan sesuai dengan yang tercantum di kontrak polis. 

Adapun akad yang digunakan dalam produk ini adalah Wakalah bil 

Ujrah, dengan pengertian Akad yang merupakan pemberian kewenangan 

oleh Pemilik Polis kepada Avrist untuk mengelola Dana Tabarru’ dengan 

pemberian sejumlah Ujrah sesuai dengan kesepakatan Pemilik Polis dan 

Avrist. 

b. Sukuk 

Surat Berharga Syariah Negara (SBSN) adalah Surat Berharga Negara 

yang diterbitkan berdasarkan prinsip syariah, sebagai bukti atas bagian 

penyertaan terhadap asset SBSN, baik dalam mata uang rupiah maupun 

valuta asing (UU No. 19 Tahun 2008). SBSN merupakan instrumen investasi 

yang dapat memberikan potensi imbal hasil tetap dengan tingkat risiko yang 

relatif rendah. Dalam hal ini, Bank Muamalat Indonesia menawarkan solusi 

kepada para nasabah dan juga calon nasabah melalui investasi pada 

rangkaian produk SBSN. Jangka waktu SBSN tergantung pada masing-

masing seri yang diterbitkan oleh Pemerintah Republik Indonesia. Saat ini 

Bank Muamalat hanya memasarkan SBSN yang diterbitkan oleh Pemerintah 

Republik Indonesia yang terdiri atas: 

1. SBSN Ritel (Sukuk Ritel dan Sukuk Tabungan) 

2. SBSN Berbasis Pembiayaan Proyek (Project Based Sukuk) 

3. SBSN dalam Mata Uang Asing (USD; INDOIS) 

c. Avrist Asuransi Hijrah Ahsan Proteksi 

Produk ini adalah produk asuransi dwiguna syariah yang memberikan 

perlindungan jiwa hingga peserta asuransi berusia 80 tahun dengan pilihan 

pembayaran kontribusi 5, 7 atau 10 tahun. Produk ini memiliki Dana 

Investasi Peserta yang memberikan manfaat hidup kepada peserta dengan 

persentase tertentu dari total kontribusi yang dibayarkan tanpa 

mempengaruhi total Manfaat Asuransi produk. Adapun akad yang digunakan 

dalam produk ini adalah Wakalah bil Ujrah, dengan pengertian Akad yang 
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merupakan pemberian kewenangan oleh Pemilik Polis kepada Avrist untuk 

mengelola Dana Tabarru’ dengan pemberian sejumlah Ujrah sesuai dengan 

kesepakatan Pemilik Polis dan Avrist. 

d. Takaful Keluarga Asuransi Jiwa Syariah Hijrah Cendekia 

Produk Asuransi Jiwa Syariah Hijrah Cendekia ini adalah suatu program 

Asuransi dan Tabungan yang menyediakan pola penarikan dana disesuaikan 

dengan kebutuhan dana terkait biaya pendidikan anak (Penerima Hibah) serta 

memberikan manfaat berupa pembayaran santunan kepada ahli waris apabila 

Peserta ditakdirkan Meninggal Dunia atau Cacat Tetap Total dalam periode 

akad. 

e. Sunlife Asuransi Salam Hijrah Proteksi 

Salam Hijrah Proteksi adalah asuransi yang memberikan solusi 

kemudahan dengan Kontribusi yang terjangkau dan manfaat beragam yang 

dapat disesuaikan dengan kebutuhan nasabah.  

G. Keunggulan Bank Muamalat Indonesia 

Alasan penulis memilih Bank Muamalat Indonesia sebagai tempat 

melaksanakan praktik kerja lapangan (PKL) adalah karena bank muamalat Indonesia 

merupakan pionir perbankan syariah di Indonesia. Selain itu bank muamalat juga 

memiliki potensi pasar yang potensial, memiliki produk-produk yang bervariatif, dan 

selalu menerapkan prinsip syariah yang kuat.  Adapun lingkungan islami yang selalu 

diterapkan dalam segala kegiatan operasional bank muamalat Indonesia juga menjadi 

salah satu pertimbangan kuat mengapa penulis memilih bank muamalat Indonesia 

untuk menjadi tempat melaksanakan PKL, tempat mengembangkan diri, dan tempat 

untuk mengimplementasikan ilmu-ilmu yang telah dipelajari diperkuliahan.  

H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Muamalat Indonesia 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, bank muamalat Indonesia 

memiliki produk pembiayaan yang ditawarkan kepada korporasi di seluruh Indonesia. 

Adapun produk pembiayaan korporasi yang dimiliki bank muamalat Indonesia adalah 

sebagai berikut: 

1. Pembiayaan iB Muamalat Asset Refinance Syariah 

Produk Pembiayaan iB Asset Refinance Syariah adalah produk pembiayaan 

khusus segmentasi corporate dengan skema refinancing berdasarkan prinsip 

syariah, yang bertujuan untuk membiayai suatu perusahaan yang memiliki 
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investasi atas suatu aset produktif maupun aset atas proyek usaha yang telah 

berjalan atau memiliki kontrak kerja dengan bowheer dan telah menghasilkan 

pendapatan yang bersifat rutin. Pembiayaan ini diperuntukkan untuk nasabah yang 

berbentuk badan hukum Perseroan Terbatas. 

2. Pembiayaan iB Muamalat Modal Kerja 

Pembiayaan Modal Kerja adalah produk pembiayaan yang akan membantu 

kebutuhan modal kerja usaha Nasabah sehingga kelancaran operasional dan 

rencana pengembangan usaha Nasabah akan terjamin. Pembiayaan ini 

diperuntukkan untuk perorangan (WNI) pemilik usaha dan badan usaha yang 

memiliki legalitas di Indonesia. 

3. Pembiayaan iB Muamalat Investasi 

Pembiayaan Investasi adalah produk pembiayaan yang akan membantu 

kebutuhan investasi usaha Nasabah sehingga mendukung rencana ekspansi yang 

telah Nasabah susun. Pembiayaan ini diperuntukkan untuk perorangan (WNI) 

pemilik usaha dan badan usaha yang memiliki legalitas di Indonesia. 

4. Pembiayaan iB Muamalat Hunian Syariah Bisnis 

Pembiayaan Hunian Syariah Bisnis adalah produk pembiayaan yang akan 

membantu usaha Nasabah untuk membeli, membangun ataupun merenovasi 

properti maupun pengalihan take-over pembiayaan properti dari bank lain untuk 

kebutuhan bisnis Nasabah. Pembiayaan ini diperuntukkan untuk badan usaha 

dalam negeri (non-asing) yang memiliki legalitas di Indonesia. 

I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Muamalat Indonesia 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, bank muamalat Indonesia 

memiliki produk pembiayaan mikro yang ditawarkan kepada para nasabahnya. 

Adapun produk pembiayaan mikro yang dimiliki bank muamalat Indonesia adalah 

sebagai berikut: 

1. Pembiayaan iB Muamalat Modal Kerja 

Pembiayaan Modal Kerja adalah produk pembiayaan yang akan membantu 

kebutuhan modal kerja usaha Nasabah sehingga kelancaran operasional dan 

rencana pengembangan usaha Nasabah akan terjamin. Pembiayaan ini 

diperuntukkan untuk perorangan (WNI) pemilik usaha dan badan usaha yang 

memiliki legalitas di Indonesia. 

2. Pembiayaan iB Muamalat Investasi 
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Pembiayaan Investasi adalah produk pembiayaan yang akan membantu 

kebutuhan investasi usaha Nasabah sehingga mendukung rencana ekspansi yang 

telah Nasabah susun. Pembiayaan ini diperuntukkan untuk perorangan (WNI) 

pemilik usaha dan badan usaha yang memiliki legalitas di Indonesia. 

J. Produk Pembiayaan Bank Muamalat Indonesia 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, bank muamalat Indonesia memiliki 

produk pembiayaan yang ditawarkan kepada para nasabahnya. Adapun produk 

pembiayaan mikro yang dimiliki bank muamalat Indonesia adalah sebagai berikut: 

1. KPR iB Muamalat 

KPR Muamalat iB adalah produk pembiayaan yang akan membantu 

Nasabah untuk memiliki rumah tinggal, rumah susun, apartemen dan condotel 

termasuk renovasi dan pembangunan serta pengalihan (take-over) KPR dari bank 

lain dengan Dua pilihan akad yaitu akad murabahah (jual-beli) atau musyarakah 

mutanaqishah (kerjasama sewa). KPR iB Muamalat memiliki beberapa 

keuntungan, antara lain sesuai dengan prinsip syariah, angsuran tetap hingga 

akhir pembiayaan sesuai perjanjian dengan akad murabahah, bebas memilih 

skema angsuran dengan Angsuran Super Ringan atau Angsuran Fix n Fix. 

Program apresiasi untuk nasabah loyal Bank Muamalat dengan percepatan proses 

dan persyaratan yang lebih simpel, Uang muka ringan mulai dari 5%, dan lain 

sebagainya 

2. Employee Benefit Program 

Employee Benefit Program adalah fasilitas khusus untuk karyawan 

perusahaan terpilih untuk memenuhi kebutuhan konsumtif. Pengajuan 

pembiayaan KPR dan Multiguna yang sesuai dengan prinsip Syariah dengan 

angsuran yang fleksibel. Pembiayaan ini memiliki beberapa keuntungan, antara 

lain menenangkan karena sesuai dengan prinsip syariah, angsuran tetap hingga 

akhir pembiayaan sesuai perjanjian pada Akad Murabahah, mudah, dapatkan 

dana pembiayaan nasabah dengan persyaratan yang mudah dan proses 

persetujuan yang singkat.  

Khusus pembiayaan Multiguna beberapa keuntungan yang akan didapatkan 

adalah tidak memerlukan agunan, tidak diwajibkan adanya uang muka, dan 

jangka waktu pembiayaan sampai dengan 8 tahun. Sedangkan khusus KPR 

keuntungan yang akan didapatkan adalah angsuran lebih ringan uang muka ringan 
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mulai dari 5%, plafond pembiayaan lebih besar, jangka waktu pembiayaan 

maksimal 15 tahun, dan dapat diajukan oleh pasangan suami istri dengan sumber 

penghasilan untuk angsuran diakui secara bersama (joint income).  

K. Layanan Bank Muamalat Indonesia 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, bank muamalat Indonesia memiliki 

layanan yang dimiliki demi memberikan pelayanan yang terbaik kepada para 

nasabahnya. Adapun layanan-layanan yang dimiliki bank muamalat Indonesia adalah 

sebagai berikut: 

1. Layanan Debit Online 

Layanan ini adalah layanan untuk transaksi pembayaran belanja di seluruh 

merchant online/e-Commerce sebagaimana mudahnya menggunakan kartu kredit 

dengan Kartu Shar-E Debit. Transaksi Debit Online Muamalat menggunakan 

perlindungan 3D Secure (verified by VISA secure code) berupa One Time 

Password (OTP). 

2. Kartu Shar-E Debit 1HRAM 

Kartu Shar-E Debit 1HRAM adalah kartu ATM/Debit yang dapat digunakan 

untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri dengan program khusus untuk 

transaksi di Arab Saudi. 

3. Kartu Shar-E Debit Reguler GPN 

Kartu Shar-E Debit Reguler GPN adalah kartu ATM/Debit yang dapat 

digunakan untuk bertransaksi di dalam negeri, dan bebas biaya kartu (untuk 

tabungan iB Hijrah) 

4. Kartu Shar-E Debit Classic 

Kartu Shar-E Debit Classic adalah kartu ATM/Debit yang dapat digunakan 

untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri. 

5. Kartu Shar-E Debit Prioritas 

Kartu Shar-E Debit Prioritas adalah kartu ATM/Debit khusus nasabah 

prioritas yang dapat digunakan untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri. 

6. Smart Account Opening 

Smart Account Opening (SAO) MDIN merupakan fitur layanan pembukaan 

rekening online yang dapat dilakukan secara mandiri melalui layanan Muamalat 

DIN. Proses pemilihan produk tabungan, pengisian kelengkapan pembukaan 

rekening, verifikasi data diri dilakukan secara online. Setelah melakukan 
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pembukaan rekening melalui online, nasabah hanya perlu untuk melakukan 

aktivasi ke kantor cabang terdekat untuk melakukan aktivasi rekening dalam 

jangka 60 hari kalender. 

7. SalaMuamalat 

SalaMuamalat merupakan Contact Center layanan 24 jam yang memberikan 

kemudahan kepada para nasabah, setiap saat dan dimanapun nasabah berada. 

Dengan mengakses melalui nomo 1500016 atau untuk nasabah yang berada diluar 

negeri melalui nomor +6221 8066 8000 dapat melakukan informasi layanan 

perbankan, dan informasi pembiayaan.  

8. Salam Live Chat Muamalat (Salma) 

Salam Live Chat Muamalat yang disingkat menjadi SALMA adalah aplikasi 

yang dapat digunakan Pengguna untuk melakukan percakapan dengan SMO 

secara online untuk menyampaikan pertanyaan, saran, dan hal lain terkait produk 

dan layanan Bank Muamalat yang bersifat non finansial. Pengguna adalah 

nasabah maupun calon nasabah yang menggunakan SALMA pada situs Bank 

Muamalat, aplikasi chatting atau sarana lainnya yang ditentukan oleh Bank 

Muamalat. SalaMuamalat Officer (“SMO”) adalah petugas Bank Muamalat yang 

bertugas melayani percakapan dengan Pengguna melalui SALMA. 

9. Layanan Cash Pick-Up and Delivery 

Cash Delivery Services adalah layanan pengantaran uang tunai dan warkat 

bilyet giro ke lokasi usaha yang disediakan oleh Bank Muamalat Indonesia. 

Sedangkan Cash Pick Up Services adalah layanan penjemputan uang tunai dan 

warkat bilyet giro dari lokasi usaha yang disediakan Bank Muamalat Indonesia. 

Dengan solusi Cash Pick Up and Delivery Services, kebutuhan cash collection 

Nasabah dapat terpenuhi melalui sistem: 

a. Said to Contain. Proses pengantaran atau penjemputan uang tunai atau 

warkat bilyet giro dilakukan secara bundle dan uang yang tidak dapat di-

bundle sesuai ketentuan akan dihitung secara rinci oleh pihak vendor. 

b. Count on Site. Proses pengantaran atau penjemputan uang tunai atau 

warkat bilyet giro dilakukan dengan cara menghitung uang secara rinci per 

lembar di lokasi usaha Nasabah. 

10. Muamalat Digital Integrated Access 

Dalam menjalankan bisnis perusahaan diperlukan dukungan system 

perbankan yang memberikan kemudahan dalam menjalankan transaksi yang 
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bersifat finansial dengan tetap berpedoman kepada ketentuan internal dalam 

mengelola keuangan perusahaan. Bank Muamalat menghadirkan MADINA yang 

merupakan layanan elektronik perbankan berbasis internet untuk perusahaan atau 

pengusaha yang memungkinkan nasabah memonitor maupun melakukan 

transaksi perbankan atas seluruh rekening perusahaan di Bank Muamalat secara 

realtime online serta terbebas dari batasan waktu dan tempat. 

MADINA mempunyai beberapa keunggulan, antara lain flexibel dalam 

waktu dan area Akses yakni kemudahan dalam mengakses informasi yang 

diperoleh secara realtime dan cakupan wilayah yang luas dengan dukungan 

fasilitas yang user friendly. Flexibel dalam tata kelola user dan kewenangan yakni 

perusahaan memiliki pilihan untuk mengelola user dan kewenangannya sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. Flexibel dalam mengatur waktu transaksi yakni 

waktu transaksi dapat disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan dalam 

bertransaksi, dan lain sebagainya.  

11. Layanan Muamalat Cash Management 

Merupakan fasilitas Internet Banking untuk nasabah Perusahaan yang 

memungkinkan nasabah memonitor maupun melakukan transaksi perbankan atas 

seluruh rekening yang berada di cabang Bank Muamalat di Indonesia 

secara Realtime Online. 

12. Jasa Layanan Escrow 

Dalam bertransaksi bisnis, sering dijumpai situasi dimana adanya satu atau 

sejumlah pihak yang terlibat dalam transaksi bisnis memiliki klaim atau 

kepentingan atas sejumlah dana, baik sebagai jaminan pembayaran transaksi atau 

sebagai agunan transaksi bisnisnya.  Bank Muamalat Indonesia menghadirkan 

Jasa Layanan Escrow dimana Bank Muamalat Indonesia bertindak sebagai agen 

yang ditunjuk untuk mengelola, memantau, dan mengendalikan Escrow Account 

nasabah secara berkesinambungan.  Rekening tersebut diperlakukan secara 

khusus dan dikelola sesuai dengan keinginan Nasabah yang dituangkan dalam 

Akad. 

L. Akad-Akad pada Bank Muamalat Indonesia 

Akad disini memiliki definisi yaitu perjanjian atau kesepakatan yang dibuat antara 

pihak nasabah dengan pihak bank sebelum menjalankan kegiatan transaksi untuk 

mengatur segala yang ada didalamnya agar tetap sesuai dengan prinsip syariah yang 



23 
 

ada. Adapun akad-akad yang digunakan oleh bank muamalat Indonesia adalah 

sebagai berikut: 

1. Murabahah 

Murabahah adalah akad jual beli dimana harga dan keuntungan disepakati 

antara penjual dan pembeli. Jenis dan Jumlah barang dijelaskan dengan rinci. 

Barang diserahkan setelah akad jual beli dan pembayaran bisa dilakukan secara 

mengangsur/cicilan atau sekaligus. 

2. Salam 

Salam adalah jual beli dengan cara pemesanan, di mana pembeli memberikan 

uang terlebih dahulu terhadap barang yang telah disebutkan spesifikasinya, dan 

barang dikirim kemudian, Salam biasanya dipergunakan untuk produk-produk 

pertanian jangka pendek. Dalam hal ini lembaga keuangan bertindak sebagai 

pembeli produk dan memberikan uangnya lebih dulu sedangkan para nasabah 

menggunakannya sebagai modal untuk mengelola pertaniannya. 

3. Istishna  

Istishna adalah akad jual beli barang dalam bentuk pemesanan pembuatan 

barang berdasarkan persyaratan serta kriteria tertentu, sedangkan pola pembayaran 

dapat dilakukan sesuai dengan kesepakatan (dapat dilakukan di depan atau pada 

saat pengiriman barang). MUDHARABAH Akad yang dilakukan antara pemilik 

modal (shahibul mal) dengan pengelola (mudharib) dimana nisbah bagi hasil 

disepakati di awal, sedangkan kerugian ditanggung oleh pemilik modal. 

4. Mudharabah Muqayyadah 

Akad ini adalah akad yang dilakukan antara pemilik modal untuk usaha yang 

ditentukan oleh pemilik modal (shahibul mal) dengan pengelola (mudharib), 

dimana nisbah bagi hasil disepakati di awal untuk dibagi bersama, sedangkan 

kerugian ditanggung oleh pemilik modal. Dalam terminologi perbankan syariah 

ini lazim disebut Special Investment. 

5. Musyarakah 

Akad ini adalah akad antara dua pemilik modal atau lebih untuk menyatukan 

modalnya pada usaha tertentu, sedangkan pelaksananya bisa ditunjuk salah satu 

dari mereka. Akad ini diterapkan pada usaha/proyek yang sebagiannya dibiayai 

oleh lembaga keuangan sedangkan selebihnya dibiayai oleh nasabah. 
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6. Musyarakah Mutanaqisah 

Akad ini adalah akad antara dua pihak atau lebih yang berserikat atau 

berkongsi terhadap suatu barang dimana salah satu pihak kemudian membeli 

bagian pihak lainnya secara bertahap. Akad ini diterapkan pada pembiayaan 

proyek yang dibiayai oleh lembaga keuangan dengan nasabah atau lembaga 

keuangan lainnya dimana bagian lembaga keuangan secara bertahap dibeli oleh 

pihak lainnya dengan cara mencicil. Akad ini juga terjadi pada mudharabah yang 

modal pokoknya dicicil, sedangkan usaha itu berjalan terus dengan modal yang 

tetap.  

7. Wadi’ah  

Wadiah adalah akad yang terjadi antara dua pihak, dimana pihak pertama 

menitipkan suatu barang kepada pihak kedua. Lembaga keuangan menerapkan 

akad ini pada rekening giro. 

8. Wakalah 

Akad ini adalah akad perwakilan antara satu pihak kepada yang lain. Wakalah 

biasanya diterapkan untuk pembuatan Letter of Credit, atas pembelian barang di 

luar negeri (L/C Import) atau penerusan permintaan. 

9. Ijarah 

Akad ini adalah akad sewa menyewa barang antara kedua belah pihak, untuk 

memperoleh manfaat atas barang yang disewa. Akad sewa yang terjadi antara 

lembaga keuangan (pemilik barang) dengan nasabah (penyewa) dengan cicilan 

sewa yang sudah termasuk cicilan pokok harga barang sehingga pada akhir masa 

perjanjian penyewa dapat membeli barang tersebut dengan sisa harga yang kecil 

atau diberikan saja oleh bank. Karena itu biasanya Ijarah ini dinamai dengan al 

Ijarah waliqtina’ atau al Ijarah alMuntahia Bittamliik. 

10. Kafalah 

Akad ini adalah akad jaminan satu pihak kepada pihak lain. Dalam lembaga 

keuangan biasanya digunakan untuk membuat garansi atas suatu proyek 

(performance bond), partisipasi dalam tender (tender bond) atau pembayaran lebih 

dulu (advance payment bond). 

11. Hawalah 

Akad ini adalah akad pemindahan utang/piutang suatu pihak kepada pihak 

yang lain. Dalam lembaga keuangan hawalah diterapkan pada fasilitas tambahan 

kepada nasabah pembiayaan yang ingin menjual produknya kepada pembeli 
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dengan jaminan pembayaran dari pembeli tersebut dalam bentuk giro mundur. Ini 

lazim disebut Post Dated Check. Namun disesuaikan dengan prinsip-prinsip 

Syariah. 

12. Rahn 

Akad ini adalah akad menggadaikan barang dari satu pihak kepada pihak yang 

lain, dengan uang sebagai gantinya. Akad ini digunakan sebagai akad tambahan 

pada pembiayaan yang berisiko dan memerlukan jaminan tambahan. Lembaga 

keuangan tidak menarik manfaat apapun kecuali biaya pemeliharaan atau 

keamanan barang tersebut. 

13. Qardh 

Akad ini adalah Pembiayaan kepada nasabah untuk dana talangan segera 

dalam jangka waktu yang relatif pendek, dan dana tersebut akan dikembalikan 

secepatnya sejumlah uang yang digunakannya. Dalam transaksi ini, nasabah 

hanya mengembalikan pokok. 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN PKL 

A. Laporan Harian PKL 

Terlampir. 

B. Job Description 

Pada pelaksanaan kegiatan PKL yang dilaksanakan selama 3 (tiga) bulan 

terhitung pada bulan Juli-Oktober 2021, penulis ditempatkan pada divisi Retail 

Liabilities, Wholesale Marketing and Digital Banking, Department Cash Management 

System. Pada divisi tersebut terdapat 3 bagian yaitu product, marketing, dan 

operation. Penulis ditempatkan pada bagian operation, dengan job description yaitu: 

1. Melakukan sortir dokumen terkait pengajuan dokumen Cash Management 

System dan Virtual Account berupa pendaftaran, perubahan data, 

penutupan, assign token dan kode BCN yang dikirimkan oleh Relationship 

Manager cabang pada outlooks dan share point.  

2. Setelah sortir dokumen selesai dan telah sesuai dengan ketentuan yang ada 

di Bank Muamalat Indonesia, penulis melakukan penginputan data pada 

cash management support system, melakukan pengecekan data kembali 

terkait kesesuaian saldo sebelum melakukan pendebetan pada system Bank 

Muamalat yang bernama MARS. 

3. Melakukan packing hard token yang akan dikirimkan kepada para nasabah 

Bank Muamalat di seluruh Indonesia untuk transaksi corporate yang telah 

diajukan.  

4. Menginput assign token CMS dan juga assign kode BCN Virtual Account 

pada sistem dan mengajukan permohonan tiket kepada pihak IT Bank 

Muamalat Indonesia. 

5. Melakukan perubahan data pada CMS & VA baik basic ataupun advanced 

terkait perubahan data user maker/approver, nomor handphone, email, 

limit transaksi, ataupun permohonan non aktif token. 

6. Melakukan downgrade ataupun upgrade CMS dan juga VA. 
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BAB IV 

 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

secara umum adalah PKL membantu memberikan wadah bagi penulis untuk 

mengimplementasikan ilmu-ilmu yang didapat di perkuliahan, sehingga tidak hanya 

teori yang didapat, melainkan gambaran dunia kerja yang sesungguhnya. Kegiatan 

PKL ini juga mampu meningkatkan daya saing para lulusan perbankan syaria. Selain 

itu, kedisiplinan dan juga kemandirian penulis tentu dirasakan semakin lebih baik 

setelah melaksanakan kegiatan PKL ini. Adapun spesifikasi terkait kesimpulan yang 

dapat diambil setelah melaksanakan kegiatan PKL di Bank Muamalat Indonesia, 

antara lain yaitu: 

1. Penulis mendapatkan pengalaman yang tak ternilai harganya selama 

melaksanakan kegiatan PKL disana, dapat berinteraksi dengan orang-

orang hebat, diberikan insight baru selama disana, khususnya pada bidang 

keuangan. 

2. Penulis mendapatkan wawasan dan aktivitas baru terkait perbankan 

syariah yang sebelumnya tidak pernah diketahui, khususnya segala 

kegiayan atau aktivitas yang ada di Bank Muamalat Indonesia kantor 

pusat.  

3. Penulis dapat melakukan personal branding selama melaksanakan 

kegiatan PKL di Bank Muamalat Indonesia, hal ini tentunya dapat 

digunakan sebagai media promosi kemampuan mahasiswa sebagai tenaga 

kerja yang matang dan siap berada di dunia industri.  

B. Saran 

Berdasarkan pengamatan dan juga pengalaman yang dirasakan penulis selama 

3 (tiga) bulan menjalankan kegiatan PKL di Bank Muamalat Indonesia kantor pusat, 

ada beberapa saran yang diharapkan mampu bermanfaat bagi kegiatan PKL 

selanjutnya, antara lain yaitu: 
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1. Bagi Mahasiswa 

a. Sebaiknya mahasiswa mempersiapkan diri sebaik mungkin 

sebelum melaksanakan kegiatan PKL, meningkatkan pemahaman 

materi, dan juga melatih soft skill dan juga hard skill yang nantinya 

akan sangat berguna pada saat pelaksanaan kegiatan PKL.  

b. Sebaiknya mahasiswa mempelajari terlebih dahulu bagaimana 

profil perusahaan yang akan ditempati serta memahami bidang 

kerja yang nantinya akan ditempati agar lebih mudah beradaptasi 

dengan lingkungan. 

c. Selalu bersikap baik dan bertutur kata sopan, meningkatkan kinerja 

kerja setiap harinya, dan selalu menjaga nama baik universitas.  

2. Bagi Universitas 

a. Diharapkan pihak universitas menjaga hubungan baik dengan 

pihak perusahaan, sehingga kerja sama yang baik tetap terjalin.  

b. Diharapkan pihak universitas dapat memberikan mata kuliah 

pratikum lab bank syariah lebih mendalam. 

c. Diharapkan pihak universitas menetapkan dosen pembimbing lebih 

awal, sehingga semua mahasiswa mendapati bagian untuk 

dikunjungi dosen pembimbing PKL.  

3. Bagi Pihak Bank Muamalat Indonesia 

a. Perusahaan sebaiknya memberikan orientasi dalam pengenalan dan 

pelatihan yang lebih spesifik dari bidang kerja yang akan digeluti 

oleh mahasiswa agar teciptanya efisiensi kerja yang baik.  

b. Perusahaan sebaiknya memiliki satu sistem sebagai data center 

yang dapat me-manage data perusahaan dengan lengkap dan rapih, 

sehingga seluruh dokumen yang diajukan oleh cabang dari waktu 

ke waktu dapat terintegrasi di system tersebut.  
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DAFTAR NILAI MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 20…./20… 

 

 

Mata Kuliah  : PKL 

Semester  : VII (Tujuh) 

Program Studi : Perbankan Syariah  

 

Nama mahasiswa : ____________________________ 

NIM   :____________________________ 

Tempat PKL  :____________________________ 

Alamat  : ____________________________ 

Waktu Pelaksanaan : ____________________________ 

 

NO INDIKATOR PENILAIAN BOBOT NILAI 

( 0 -100) 

1. Kehadiran  

2. Keterampilan  

3. Kerjasama  

4. Konsultasi  

5. Kedisiplinan  

6. Tanggung Jawab  

7. Inisiatif  

8. Kerapihan dan Kebersihan  

9. Kesopanan dan Penampilan  

10 Penguasaan Metode Keilmuan   

 TOTAL NILAI  

        

Jakarta,_________________  

       Kepala Kas/Kepala Cabang/BOSM 

 

       _________________________ 

       Nama dan gelar Lengkap dilengkapi Stempel 

CATATAN: DAFTAR NILAI PKL INI DI PRINT DENGAN KOP SURAT FAKULTAS YANG DISEDIAKAN 

AKADEMIK 



110 
 

 

DAFTAR NILAI MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 20…./20… 

 

 

Mata Kuliah  : PKL 

Semester  : VII (Tujuh) 

Program Studi : Perbankan Syariah  

 

Nama mahasiswa : ____________________________ 

NIM   :____________________________ 

Tempat PKL  :____________________________ 

Alamat  : ____________________________ 

Waktu Pelaksanaan : ____________________________ 
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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur Kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan nikmat yang 

tiada terkira sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Lapangan 

Kerja. Shalawat serta salam kita haturkan kepada junjungan kita, Nabi Muhammad 

SAW beserta para Keluarga dan para Sahabatnya yang telah menata cara hidup 

masyarakat sesuai ajaran Islam yang benar.  

Pada dasarnya, tujuan dibuatnya Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah 

untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata (S1) 

Perbankan Syariah serta untuk melatih penulis membiasakan diri di lingkungan 

perusahaan jasa guna memberikan pengalaman sebelum berkecimpung secara 

langsung setelah meyelesaikan masa perkuliahan.  

Dalam tulisan ini, penulis menjabarkan gambaran bank syariah secara 

umum dan bank syariah tempat penulis melaksanakan kegiatan praktik lapangan 

kerja yaitu Bank Syariah Indonesia. Penulis menjabarkan secara singkat sejarah 

Bank Syariah Indonesia, produk-produk serta jasa Bank Syariah Indonesia, akad-

akad yang digunakan di Bank Syariah serta penulis juga menjelaskan kegiatan yang 

dilakukan dan ilmu yang didapatkan selama praktik kerja lapangan. Praktik kerja 

lapangan yang dijalankan oleh penulis terhitung mulai dari 29 Juli 2021 s/d 29 

Oktober 2021. Semoga pembaca dapat mengambil informasi dan manfaat dari 

laporan ini.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank merupakan sebuah lembaga keuangan yang mempunyai fungsi 

intermediasi melakukan kegiatan menghimpun dan menyalurkan dana 

kepada masyarakat begitupun bank syariah. Bank Syariah juga melakukan 

kegiatan menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali 

kepada masyarakat, namun kegiatannya dilakukan sesuai prinsip syariah. 

Produk dan jasa yang dikembangkan oleh Bank Syariah di sesuaikan dengan 

prinsip dan nilai syariah yang berlandaskan Al-qur’an dan Hadist.  

Indonesia memliki BUS dan UUS sesuai undang-undang yang 

berlaku, salah satunya yaitu Bank Syariah Indonesia..  

Bank Syariah Indonesia merupakan hasil pergabungan dari tiga 

Bank Syariah besar di Indonesia, yaitu Bank Syariah Mandiri, Bank Negara 

Indonesia Syariah dan Bank Rakyat Indonesia Syariah. Sehingga, perlu 

dilakukannya integrasi system operasional dan layanan. Dalam proses 

tersebut, nasabah ex- BNIS dan ex-BRIS harus melakukan migrasi rekening 

dari system bank sebelumnya ke system BSI. Proses migrasi ini dapat 

dilakukan secara digital atau datang ke kantor cabang terdekat.  

Praktik kerja lapangan yang telah dilakukan oleh penulis di Bank 

Syariah Indonesia KCP Tangerang Cikupa 2, dimaksudkan untuk 

membantu proses migrasi nasabah ex-BNIS dan ex-BRIS ke system BSI. 

Melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini penulis dapat mengembangkan 

diri dan menerapkan ilmu pengetahuan yang didapatkan di kelas 

perkuliahan. Kegiatan praktik kerja lapangan ini memberikan dampak 

positif yang dapat diperoleh penulis, seperti kegiatan dan ilmu baru yang 

belum didapatkan sebelumnya. Praktik kerja lapangan ini memberikan 

gambaran untuk menangani dan menyelesaikan permasalahan yang 

mungkin terjadi dilapangan.  

B. Tujuan dan Manfaat PKL 
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Tujuan dilaksanakannya Praktik Kerja Lapangan bagi Mahasiswa 

antara lain:  

1. Menjalankan syarat mata kuliah Praktik Kerja Lapangan sebagai salah 

satu syarat dalam Kurikulum Akademik Program Studi Perbankan 

Syariah FAI Uhamka. 

2. Mendapatkan ilmu yang diterapkan dilapangan dan keselarasan dengan 

teori yang diajarkan. 

3. Meningkatkan kemampuan, wawasan dan keterampilan terkait 

perbankan syariah dari praktik langsung ke lapangan.  

4. Mendapatkan informasi keahlian dan keterampilan yang dibutuhkan 

oleh bank syariah.  

5. Mendapatkan pengalaman kerja langsung di bank syariah sebelum 

memasuki dunia kerja dan surat keterangan dari instansi tersebut.  

Manfaat yang didapatkan oleh mahasiswa setelah terselesaikannya 

kegiatan Praktik Kerja Lapangan, antara lain: 

1. Bagi Penulis :  

Sebagai bentuk kewajiban memenuhi perkuliahan dan pengalaman kerja 

yang berharga yaitu berkecimpung langsung di bank syariah (khususnya 

BSI KCP Tangerang Cikupa 2). Penulis juga mendapatkan banyak ilmu 

baru yang belum didapatkan di kelas perkuliahan dan menambah relasi 

baru dengan mengenal karyawan di bank syariah.  

2. Bagi Fakultas  

Menjalin hubungan baik dan memperluas jaringan kerja sama antara 

Fakultas Agama Islam UHAMKA dengan Lembaga Keuangan.  

3. Bagi Akademik  
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Diharapkan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat menambah 

pengetahuan, wawasan serta preferensi bagi dunia akademik terhadap 

bank Syariah.  

4. Bagi Bank  

Membantu memberikan ilmu dalam praktik langsung di lapangan dam 

diharapkan menggambaran SDM yang akan menumbuhkan Bank 

Syariah di masa yang akan datang.  

C. Target PKL 

Adapun target Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh penulis, 

yaitu: 

1. Dapat memahami konsep dan teknik yang diterapkan oleh BSI KCP 

Tangerang Cikupa 2.  

2. Dapat mengetahui jobdesk masing-masing bagian yang ada di Bank 

Syariah.  

3. Merasakan dunia kerja secara langsung di bank syariah.  

4. Mendapatkan ilmu, wawasan dan pengalaman baru melalui praktik kerja 

lapangan. Yang diharapkan dapat menjadi bekal untuk berkecimpung di 

bank syariah setelah menyelesaikan akademik. 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

Nama Tempat PKL : PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk  

   KCP Tangerang Cikupa 2 

Alamat Tempat PKL : Jl. Raya Serang KM. 14,5 RT.001/RW.004 

Desa Cikupa Kab Tangerang 15710 

Telp    : + 62 2159642652 

Situs Web/Media Sosial : https://www.bankbsi.co.id/ 

Tanggal Berdiri  : 18 Juni 2018  

Jenis Usaha   : Perbankan 

Waktu Pelaksanaan  : 29 Juli 2021 – 29 Oktober 2021 

E. Fasilitas Yang Didapatkan  

Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, mahasiswa 

mendapatkan fasilitas-fasilitas yaitu:  
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1. Ruangan Kerja 

2. Ruang Makan  

3. Musholla  

4. Toilet  

5. Wifi 

6. AC 

7. Air mineral  

8. Alat-alat ATK 

F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing  

Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, mekanisme interaksi 

yang dilakukan dengan Dosen Pembimbing yaitu dengan arahan dan 

konsultasi baik secara langsung atau tidak langsung.  

1. 29 Oktober 2021 : Dosen pembimbing melakukan kunjungan ke 

tempat praktik kerja lapangan mahasiswa.  

2. 10 November 2021 : Mahasiswa melakukan bimbingan secara 

langsung terkait laporan yang telah di buat dari bab 1-3.  

3. 07 Januari 2022 : Mahasiswa melakukan bimbingan secara tidak 

langsung terkait laporan praktik kerja lapangan dengan 

mengirimkan file melalui whatsapp.  

4. 12 Januari 2022 : Mahasiswa melakukan bimbingan finalisasi 

laporan praktik lapangan kerja.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

A. Sejarah Singkat Bank Syariah Indosenia  

Pada 1 Febuari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 

H menjadi sejarah awal bagi Bank Syariah Indonesia, dimana bergabungnya 

Bank Syariah yang dimiliki Bank BUMN yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI 

Syariah dan BRI Syariah menjadi satu entitas Bank Syariah Indonesia (BSI). 

Penggabungan ini akan menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah 

sehingga dapat menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan yang 

lebih luas serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik.  

Penggabungan ketiga Bank Syariah ini merupakan ikhtiar untuk 

melahirkan Bank Syariah kebanggaan umat, yang diharapkan menjadi 

energy baru pembangunan ekonomi nasional, berkontribusi terhadap 

kesejahteraan masyarakat luas dan dapat bersaing di tingkat globa. Dimana 

keberaan Bank Syariah Indonesia menjadi wajah Perbankan Syariah 

Indonesia yang modern, universal dan memberikan kebaikan bagi segenap 

alam (Rahmatan Lil’alamiin).   

B. Visi Misi 

1. Visi Bank Syariah Indonesia  

Visi Bank Syariah Indonesia yaitu : “Menjadi Top 10 Global Islamic 

Bank” 

2. Misi Bank Syariah Indonesia  

Misi Bank Syariah Indonesia yaitu :  

a. Memberikan akses solusi keuangan syarriah di Indonesia  

Melayani >20 juta nasabah dan menjadi Top 5 Bank berdasarkan 

asset (500+T) dan nilai buku 50 T di tahun 2025 

b. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para 

pemegang saham 

Top 5 Bank yang paling profitable di Indonesia (ROE 18%) dan 

valuasi kuat (PB>2) 

c. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik 

Indonesia  

Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan 

masyarakat serta berkomitmen pada pengembangan karyawan 

dengan budaya berbasis kinerja 
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C. Nilai-Nilai Bank Syariah Indonesia 

a) Akhlak  

b) Amanah  : Memegang Teguh kepercayaan yang diberikan  

c) Kompeten  : Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas 

d) Harmonis   : Saling peduli dan menghargai perbedaan  

e) Loyal : Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan 

Negara 

f) Adaptif  : Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan 

ataupun menghadapi perubahan  

g) Kolaboratif : Membangun kerja sama yang sinergis 

D. Profil Bank Syariah Indonesia  

Nama   : PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk 

Alamat : Gedung The Tower, Jl. Gatot Subroto No. 27 

Kelurahan Karet Semanggi, Kecamatan Setiabudi, 

Jakarta Selatan 12930 

Telepon  : 14040 

Situs Web  : https://www.bankbsi.co.id/ 

Tanggal Berdiri : 1 Febuari 2021 

Tanggal Beroperasi : 1 Febuari 2021 

E. Pimpinan dan Bagan Organisasi Bank Syariah Indonesia  
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F. Produk dan Kegiatan Usaha Bank Syariah Indonesia 

INDIVIDU: 

1. Tabungan  

a. BSI Tabungan Bisnis  

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah dalam mata 

uang rupiah yang dapat memudahkan transaksi segmen wiraswasta 

dengan limit transaksi harian lebih besar dan fitur yang menarik. 

1) Keunggulan Produk : 

a) Gratis biaya transfer RTGS & SKN via Teller dan Net 

Banking (Min saldo sebelum transaksi 10jt) 

b) Gratis biaya titipan klirring via Teller (Min saldo sebelum 

transaksi 10jt) 

c) Limit transaksi bisnis  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal Rp 1 Juta  

b) Saldo min harian : Rp 10.000 dan saldo min bulanan Rp 

10.000.000 

c) Biaya adm : Rp 10.000 jika rata-rata saldo bulanan dibawah 

Rp 10.000.000 

d) Biaya adm bulanan jika saldo dibawah Rp 10.000.000 : Rp 

25.000 

e) Biaya peutupan rekening : Rp 50.000 

f) Biaya penggantian buku hilang : Rp 5.000 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP, NPWP  

b) Non Perorangan : Sesuai Badan Hukum  

4) Cara Pengajuan 

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA di Cabang  

b) Pembukaan rekening melalui burekol, WebForm, E-Form 

(sedang dalam pengembangan) 

b. BSI Tabungan Easy Mudharabah  
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Tabungan dalam mata uang Rupiah yang penarikan dan 

setorannya data dilakukan setiap saat selama jam operasional kas di 

kantor bank atau melalui ATM. 

1) Keunggulan  

a) Gratis biaya tarik tunai di seluruh ATM BSI dan ATM Bank 

Mandiri  

b) Bebas biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri, semua 

EDC Bank di Indonesia dan EDC  

c) Kemudahan transaksi dengan mobile banking dan net 

banking  

d) Kartu ATM yang dapat digunakan di seluruh ATM BSM, 

Bank Mandiri, ATM Bersama, ATM Prima, ATM Link dan 

ATM berlogi Visa 

e) Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran Awal : Rp 100.000 (perorangan) & Rp 1.000.000 

(non perorangan)  

b) Setoran minimum berikutnya Rp 50.000 (via Teller) dan Rp 

1 (Via EChannel)  

c) Biaya penutupan rekening : Rp 20.000 

d) Biaya administrasi : Rp 10.000 

e) Biaya Ganti Kartu Hilang/Rusak : Rp 25.000 

f) Fasilitas Kartu Debit : GPN dan VISA 

g) Biaya Dormant Account : Rp 5.000 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP  

b) Pembukaan rekening melalui cabang, BSI Mobile dan 

Website   

c. BSI Tabungan Easy Wadiah 
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Tabungan dalam mata uang Rupiah yang penarikan dan 

setorannya data dilakukan setiap saat selama jam operasional kas di 

kantor bank atau melalui ATM. 

1) Keunggulan  

a) Bebas biaya administrasi bulanan 

b) Gratis biaya tarik tunai di seluruh ATM Bank Mandiri  

c) Bebas biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri, EDC 

semua Bank di Indonesia dan EDC berjaringan PRIMA 

d) Kemudahan transaksi dengan mobile bankig dan net banking  

e) Kartu ATM dapat digunakan di seluruh ATM BSM, Bank 

Mandiri, ATM Bersama, ATM Prima, ATM Link ddan ATM 

berlogo VISA 

f) Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online. 

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran Awal : Rp 100.000 (perorangan) & Rp 1.000.000 

(non perorangan)  

b) Setoran minimum berikutnya Rp 50.000 (via Teller) dan Rp 

1 (Via EChannel)  

c) Saldo minimum : Rp 50.000 

d) Biaya penutupan rekening : Rp 20.000 

e) Biaya administrasi : Gratis  

f) Biaya Ganti Kartu Hilang/Rusak : Rp 25.000 

g) Fasilitas Kartu Debit : GPN dan VISA 

h) Biaya Dormant Account : Rp 5.000 

5) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP  

d. BSI Tabungan Efek Syariah 

Tabungan Efek Syariah dengan akad Mudhrabah 

Mutlhlaqah merupakan rekening dana nasabah yang diperuntukan 

untuk nasabah perorangan untuk penyelesaian transaksi efek di psar 

modal.  
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1) Keunggulan Produk  

a) Tidak ada biaya administrasi  

b) Tidak ada setoran minimum 

c) Tidak ada saldo minimum  

2) Tarif dan Biaya  

a) Mata uang IDR  

b) Biaya administrasi Bulanan : Gratis  

c) Setoran awal : Tidak dikenakan  

d) Saldo minimum : Tidak dikenakan 

e) Biaya dormant account : Tidak dikenakan  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP, NPWP, Mengisi Formulir dan Surat 

Kuasa serta Surat Pernyataan  

Cara Pengajuan : Request pembukaan rekening di lakukan 

oleh Perusahaan Efek 

e. BSI Tabungan Junior 

Tabungan yang diperuntukan bagi anak-anak dan ppelayar 

yang berusia dibawah 17 tahun untuk mendorong budaya menabung 

sejak dini.  

1) Keunggulan  

a) Mendapatkan bonus  

b) Bebas biaya administrasi bulanan  

c) Nama anak tertera pada buku tabungan dan ATM atas nama 

anak  

2) Tarif dan Biaya 

a) Setoran awal minimal : Rp 100.000 

b) Saldo minimal : Rp 25.000 

c) Biaya Administrasi : Gratis  

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat Pembukaan : 

a) Perorangan Warga Negara Indonesia (WNI) dengan status 

siswa PAUD/TK/SD/SMP/Madrasah (MI,MTS,MA) atau 

sederajat. 

b) Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP 
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f. BSI Tabungan Mahasiswa  

Tabungan dengan akad wadiah dari para mahasiswa 

Perguruan Tinggi Negeri/Swasta (PTN/PTS) atau pegawai atau 

anggota Perusahaan/Lembaga/Asosiasi/Organisasi Profesi yang 

bekerja sama dengan Bank. 

1) Keunggulan Produk  

a) Kartu ATM/Debit Co-Branding tipe Debet GPN/ Debit 

dengan logo instansi terkait yang berfungsi sebagai kartu 

ATM/Debit dan Kartu identitas instansi terkait 

b) Mendapatkan bonus bagi hasil  

c) Mendapatkan fasilitas kartu ATM/Debit, Mobile Banking, 

Internet Banking dan Notifikasi Transaksi.  

2) Tarif dan Biaya  

a) Saldo minimum dan biaya administrasi sesuai PKS  

b) Biaya Penutupan Rekening Rp 20.000,- 

c) Biaya ganti buku rusak/hilang Rp 5.000,- 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP dan NPWP secara kolektif oleh Instansi 

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang  

g. BSI Tabungan Payroll 

Produk tabungan turunan dari Tabungan Wadiah/Mudarabah 

Reguler yang dikhususkan untuk nasabah payroll dan nasabah 

migran. 

1) Keunggulan Produk  

a) Kartu ATM/Debit Co-Branding tipe Debet GPN/ Debit 

dengan logo instansi terkait yang berfungsi sebagai kartu 

ATM/Debit dan Kartu identitas instansi terkait 

b) Mendapatkan bonus bagi hasil  
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c) Mendapatkan fasilitas kartu ATM/Debit, Mobile Banking, 

Internet Banking dan Notifikasi Transaksi.  

2) Tarif dan Biaya  

a) Saldo minimum dan biaya administrasi sesuai PKS  

b) Biaya Penutupan Rekening Rp 20.000,- 

c) Biaya ganti buku rusak/hilang Rp 5.000,- 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP dan NPWP secara kolektif oleh Instansi 

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang.  

i. BSI Tabungan Pendidikan 

Tabungan dengn akad Mudharabh Muthlaqah yang 

diperuntukan bagi segmen perorangan dalam merencanakan 

pendidikan dengan system autodebet dan mendapat perlindngan 

asuransi.  

1) Keunggulan Produk  

a) Bagi hasil kompetitif 

b) Perlindungan asuransi syariah  

c) Dapat top up diluar setoran bulanan  

d) Gratis biaya administrasi bulanan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran bulanan min Rp 100rb dan maks Rp10juta  

b) Biaya administrasi gratis  

c) Biaya penutupan rekening :  

Sebelum jatuh tempo : Rp 100rb 

Setelah jatuh tempo : Gratis  

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP  

b) Sudah mempunyai rekening (Tabungan/Giro) sebagai 

rekening induk  
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4) Cara pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA di cabang  

b) Pembukaan rekening melalui Webform, Eform sedang 

dalam pengembangan. 

j. BSI Tabungan Pennsiun 

Tabungan dengan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah 

atau Mudharabah Muthlaqah diperuntukan bagi nasabah 

perorangan yang terdaftar di Lembaga Pengelola Pensiun yang 

telah bekerjasama dengan Bank. 

1) Keunggulan Produk  

a) Kemudahan syarat pembukaan rekening  

b) Mendapat fasilitas E-Banking yaitu BSI Mobile  

c) BSI Debit Co Branding Taspen yang berfungsi sebagai 

Kartu ATM dan Debit  

2) Tarif dan Biaya 

a) Setoran awal minimum : RP 50.000 

b) Saldo minimum : Rp 50.000 

c) Biaya administrasi : Rp 6.000 

d) Biaya penutupan rekening : Rp 20.000 

e) Biaya penggantian buku kerena rusak&hilang : Rp 5.000 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP, NPWP, dan SK Pensiun  

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA 

(Perorangan) di cabang 

b) Reservasi secara online melalui Eform dan Webform  

k. BSI Tabungan Prima 

Tabungan yang diperuntukan bagi segmen nasabah high 

networth individuals berakad Mudharabah dan Wadiah yang 

memberikan fasilitas serta kemudahan.  

1) Keunggulan  



 

14 
 

a) Free executive lounge  

b) Fasilitas asuransi jiwa sampai dengan Rp 500juta  

c) Layanan antrian prioritas  

d) Limit belanja sampai dengan Rp 500juta/hari  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal : Rp 25 juta  

b) Biaya adm : Rp 11rb 

c) Biaya dibawah saldo min : Rp 200rb  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Syarat pembukaan : KTP/Paspor, NPWP (jika ada)  

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 di cabang  

b) Pembukaan rekening melalui EXA, Webform dan Eform 

(sedang dalam pengembangan)   

l. BSI Tabungan Rencana 

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah yang 

diperuntukan bagi segmen perorangan dalam merencanakan 

keuangannya dengan system autodebet dan gratis perlindungan 

asuransi.  

1) Keunggulan  

a) Kepastian mencapai target dana  

b) Bagi hasil kompetitif 

c) Gratis perlindungana asuransi syariah  

d) Gratis biaya administrasi bulanan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Target dana : min Rp 1,2 Juta dan maks Rp 1,5 miliar 

b) Setoran bulanan min Rp 100 rb (kelipatan Rp 50rb) 

c) Biaya administrasi : Gratis  

d) Biaya penutupan rekening :  

Sebelum jatuh tempo : Rp 50rb 

Setelah jatuh tempo : Gratis  
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3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP  

b) Sudah mempunyai rekening (Tabungan/Giro) sebagai 

rekening induk 

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 di cabang  

b) Pembukaan rekening melalui EXA, MSM, Webform, 

Eform sedang dalam pengembangan.  

m. BSI Tabungan Simpanan Pelajar  

Tabungan dengan akad Wadiah yad Dhamanah untuk 

siswa yang diterbitkan secara nasional oleh bank-bank syaiah di 

Indonesia, dengan persyaratan mudah dan sederhana serta fitur 

yang menarik dalam rangka edukasi dan inklusi keuangan untuk 

mendorong budaya menabung sejak dini.  

1) Keunggulan  

a) Bebas biaya administrasi bulanan 

b) Gratis biaya tarik tunai 

c) Mensukseskan progam inklusi keuangan yang 

diselenggarakan oleh OJK  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal : Rp 1.000 

b) Saldo minimum : Rp 1.000 

c) Biaya adm : Tidak ada  

d) Biaya penutupan rekening : Rp 1.000 

e) Biaya kartu : Rp 2.000 

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Satu siswa hanya diperkenankan memiliki 1 (satu) 

rekening Simpanan Pelajar iB ada 1 (satu) Bank 

b) Syarat pembukaaan :  
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1. Perorangan Warga Negara Indonesia (WNI) 

dengansstatusSiswaPAUDTK/SD/SMP/SMA/Madr

asah (MI,MTS,MA) atau sederajat 

2. Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP 

3. Akta Kelahiran/KK/KIA/NISN yang mencantumkan 

NIK 

Syarat Khusus Dokumen :  

1. Surat pernyataan dan persetujuan Orang Tua/Wali 

2. Tanda tangan pembukaan rekening dilakukan oleh 

Orang tua/Wali bagi siswa dengan jenjang 

pendidikan PAUD/TK/SD/MI atau sederajat 

3. Tanda tangan pembukaan rekening dapat dilakukan 

oleh siswa terkait untuk jenjang pendidikan 

SMP/SMA?MTS/MA atau sederajat. 

n. BSI Tabungan Smart  

Basic Saving Account dengan akad Wadiah Yad 

Dhamanah merupakan literasi dari OJK denga persyaratan 

mudah dan ringan yang diterbitkan secara bersama oleh bank-

bank di Indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat.  

1) Keunggulan 

a) Mendapatkan bonus  

b) Bebas biaya administrasi bulanan 

c) Dapat dibuka melalui agen laku pandai  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal : Rp 5.000  

b) Saldo minimum : Tidak dibatasi  

c) Saldo maks : Rp 20juta  

d) Batas maks transaksi bulanan : Rp 5juta  

e) Pembebanan biaya-biaya untuk :  

1. Biaya administrasi  
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2. Biaya pembukaan rekening  

3. Biaya transaksi setor tunai 

4. Biaya transfer masuk  

5. Biaya penutupan rekening  

6. Biaya pembuatan kartu ATM 

7. Biaya penggantian buku tabungan karena habis  

8. Biaya administrasi bulanan ATM  

9. Biaya pindah buku sesame BSA atau tabungan 

regular  

f) Biaya Dormant : Rp 1.000 

g) Biaya transaksi tarik tunai  Rp 3.000 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP, NPWP dan belum memiliki rekening 

di bank 

b) Memiliki No Handphone aktif yang akan digunakan 

untuk melakukan transaksi.  

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui agen laku pandai. 

o. BSI Tabungan Valas  

Tabungan dengan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah 

atau Mudharabah Muthalaqah dalam amta uang dollar yang 

penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat atau sesuai 

ketentuan Bank.  

1) Keunggulan  

a) Dana (USD) aman dan tersedia setiap saat  

b) Online di seluruh cabang Bank Syariah Indonesia 

c) Bebas biaya administrasi bulanan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal min : USD 50 

b) Saldo min : USD 50 

c) Biaya penutupan rekening : USD 5  
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d) Biaya Administrasi : Gratis  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP  

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan melalui cabang 

p. BSI Tabungan Tabunganku  

Tabungan dengan akad Wadiah Yad Dhamanah untuk 

perorangan dengan persyaratan mudah dan ringan yang 

diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di Indnesia guna 

menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat.  

1) Keunggulan  

a) Kemudahan syarat pembukaan rekening  

b) Mendapatkan fasilitas E banking  

c) Mendaatkan BSI Debit  

d) Kemudahan penyaluran zakat  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal min : Rp 20.000 (tidak mendapatkan BSI 

Debit), Rp. 80.000 (mendapatkan BSI Debit) 

b) Saldo min : Rp 20.000 (tanpa BSI Debit), Rp 50.000 

(dengan BSI Debit) 

c) Biaya administrasi : Gratis  

d) Biaya penutupan rekening : Rp 20.000 

e) Biaya penggantian buku karena rusak atau hilang : Gratis  

f) Biaya pemeliharaan kartu (jika ada) : Rp 2.000 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP dan NPWP 

4) Cara Pengajuan 

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) 

di cabang  

b) Reservasi secara online melalui Webform  
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q. BSI Tapenas Kolektif 

Tabungan perencanaan jangka pendek maupun jangka 

panjang untuk karyawan atau tenaga kontrak pada suatu institusi 

berdasarkan suatu perjanjian kerjasama. 

1) Keunggulan  

a) Mendapat bagi hasil kompetitif 

b) System autodebet  

c) Setoran bulanan ringan  

d) Jangka waktu panjang sampai 35 tahun 

e) Setoran bulanan dan jangka waktu dapat diubah sesuai 

kebutuhan institusi 

f) Perjanjian kerjasama (PKS) dapat dilakukan untuk min 

50 pegawai 

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal : Rp 50.000 

b) Setoran bulanan : Rp 25.000 – Rp 25juta (tidak harus 

kelipatan tertentu)  

c) Biaya administrasi bulanan : Rp 1.000 

d) Biaya ganti buku : Rp 5.000 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

Intitusi : 

a) Berbadan hokum  

b) Mempunyai rekening giro yang terpisah dari giro 

operasional  

c) Pembukan rekening Tapenas Kolektif min untuk 50 

pegawai dari institusi tersebut 

d) Bersedia menandatangani Perjanjian Kerjasama (PKS) 

permanfaatan produk Tapenas Kolektif  

e) Menyampaikan dokumen kelengkapan pembukaan 

rekening Tapenas Kolektif pegawai ke Bank  
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f) Menandatangani Surat Kuasa Pendebetan sebagai 

rekening sumber dana institusi peserta Tapenas Kolektif 

Pegawai :  

a) WNI : KTP/KMILN 

b) WNA : Pasposrt disertai 

KIMS/KITAS/KITAP/Referensi untuk WNA  

c) NPWP 

d) Usia min 17 tahun maks 55 tahun pada saat pengajuan 

kepesertaan Tapenas Kolektif dan maks jatuh tempo 

pada saat nasabah berusia 70 tahun  

e) Mengisi dan menandatangani aplikasi pembukaan 

rekening dan surat kuasa dan pernyataan 

f) Menyampaikan surat kuasa pada Bank 

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (Perorangan 

di Cabang) 

r. BSI Tabungan Haji Indonesia 

Tabungan perencanaan haji dan umroh berlaku untuk 

seluruh usia berdasarkan prinsip suariah dengan akad Wadiah 

dan Mudharabah. Tabungan ini tidak dikenakan biaya 

administrasi bulanan dan dilengkapi fasilitas kartu ATM dan 

fasilitas E-Channel apabila telag terdaftar di Siskohat (mendapat 

porsi). 

1) Keunggulan  

a) Mendapatkan kartu haji dan umroh bagi nasabah yang 

telah mendaftar haji  

b) Online dengan Siskohat 

c) Pelunasan haji dapat dilakukan secara online 

d) Fasilitas E banking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) 

2) Tarif dan Biaya  
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a) Bebas biaya bulanan  

b) Bebas biaya penutupan rekening 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan usia 17 tahun keatas atau sudah menikah  

b) Kartu identitas diri (KTP) 

c) NPWP (Nasabah yang tidak menyampaikan NPWP 

wajib mengisi surat pernyataan terlampir) 

d) Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan 

rekening secara lengkap dan benar.   

s. BSI Tabungan Haji Muda Indonesia  

Tabungan perencanaan haji dan umroh berlaku untuk 

seluruh usia berdasarkan prinsip suariah dengan akad Wadiah 

dan Mudharabah. Tabungan ini tidak dikenakan biaya 

administrasi bulanan dan dilengkapi fasilitas kartu ATM dan 

fasilitas E-Channel apabila telag terdaftar di Siskohat (mendapat 

porsi). 

1) Keunggulan 

a) Mendapatkan kartu haji dan umroh bagi nasabah yang 

telah mendaftar haji  

b) Online dengan Siskohat 

c) Pelunasan haji dapat dilakukan secara online 

d) Fasilitas E banking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) 

2) Tarif dan Biaya 

a) Bebas biaya bulanan  

b) Bebas biaya penutupan rekening 

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Perorangan usia dibawah 17 tahun dan tidak memiliki 

kartu identitas diri (KTP)  

b) Kartu identitas diri (KTP) orang tua/wali 
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c) NPWP orang tua/wali (Nasabah yang tidak 

menyampaikan NPWP wajib mengisi surat pernyataan 

terlampir) 

d) Kartu keluarga (KK)/Akta Kelahiran yang 

mencantumkan NIK  

e) Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan 

rekening anak dengan data dan nama anak secara 

lengkap dan benar.  

2. Investasi  

a. Bancassurance 

Kerjasama antara perusahaan asuransi dengan Bank Syariah 

Indonesia untuk memasarkan produk asuransi.  

1) Keunggulan  

a) Memebrikan perlindungan asuransi jiwa dan kesehatan 

kepada nasabah  

b) Harga yang terjangkau dan cara pembayaran yang sesuai 

dengan kebutuhan nasabah 

c) Adanay fitur wakaf bagi nasabah 

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya mengikuti ketentuan dari masing-masing produk 

asuransi  

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Nasabah Bank Syariah Indonesia  

b) Mengisi formulir aplikasi asuransi yang dibantu oleh 

financial advisor Perusahaan Asuransi yang berada di 

cabang.  

b. BSI Deposito Valas 

Produk investasi berjangka yang dikelola dengan akad 

Mudharabah yang ditunjukan bagi nasabah perorangan dan 

perusahaan dalam mata uang USD.  

1) Keunggulan  
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a) Nisbah bagi hasil yang kompetitif  

b) Fasilitas ARO (Automatic Roll Over) yaitu perpanjangan 

otomatis jika deposito jatuh tempo belum dicairkan 

c) Terdapat pilihan jangka waktu 1,3,6 dan 12 bulan.  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal : USD 1000,- 

b) Biaya break deposito : USD 10,- 

c) Biaya penggantian nilyet rusak : Rp 10.000,- 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP, NPWP, PASPOR, KITAS, KITAP 

b) Non perorangan : Sesuai badan hokum 

4) Cara Pengajuan 

a) Pembukaaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang 

b) Pembbukaan rekening melalui EXA (non perorangan) 

sedang dalam pengembangan.   

c. BSI Reksa Dana Syariah 

Produk yang merupakan wadah untuk dana yang akan 

diinvestasikan dan dikelola oleh Manajer Investasi dalam portofolio 

efek syariah. 

1) Keunggulan  

a) Dikelola oleh Manajer Investasi yang professional  

b) Diversikasi investasi  

c) Informasi yang transparan  

d) Likuiditas yang tinggi  

e) Sesuai dengan prinsip syariah  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya Subscription, Biaya Redemption dan Biaya Switching 

mengikuti ketentuan masing-masing Produk Reksadana 

Syariah 
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b) Biaya Subscription Reksadana Installment sebesar 0,5% dari 

nominal pembelian setiap bulan, kecuali untuk reksadana 

syariah pasar uang (0%). 

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Nasabah Bank Syariah Indonesia  

b) Mengisi formulir aplikasi pembukaan rekening reksadana, 

formulir transaksi reksadana dan kuesioner profil risiko.  

d. Cash Waqf Linked Sukuk Ritel (Sukuk Wakaf Ritel)  

Produk investasi dana wakaf uang pada sukuk Negara yang 

diterbitkan oleh pemerintah untuk memfasilitasi Wakif dalam 

program pemberdayaan ekonomi umat dan kegiatan social 

kemasyarakatan.  

1) Keunggulan  

a) Adanya instrument investasi yang aman dan bebas risiko 

bagi para pewakif dalam menyalurkan wakaf uang 

b) Dana wakaf kembali 100% pada saat jatuh tempo 

c) Membantu para pewakif untuk menyalurkan dana wakaf 

melalui program social kemasyarakatan.  

d) Murah dan terjangkau untuk berwakaf uang melalui CWLS 

Ritel/Sukuk Wakaf.  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya rekening surat berharga sebesar 0,025% pa. min Rp 

5.000,-/bulan ditambah dengan PPN sebesar 10% 

b) Pajak kupon sesuai dengan ketentuan yang berlaku  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Nasabah Bank Syariah Indonesia  

b) Mengisi formulir aplikasi CWLS Ritel, Surat Pernyataan dan 

Akta Ikrar Wakaf. 

e. Deosito Rupiah 
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Investasi berjangka yang dikelola dengan akad Mudhrabah 

yang ditujukan bagi nasabah perorangan dan perusahaan dalam mata 

uang rupiah. Tersedia dalam jangka waktu 1, 3, 6 dan 12 bulan.  

1) Keunggulan  

a) Nisbah bagi hasil yang kompetitif  

b) Fasilitas ARO (Automatic Roll Over) yaitu perpanjangan 

otomatis jika deposito jatuh tempo belum dicairkan. 

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal mulai : Rp 2.000.000,- 

b) Biaya break deposito : Rp 25.000,- 

c) Biaya penggantian bilyet rusak : Rp 10.000,- 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP, NPWP  

b) Non Perorangan  Sesuai badan hokum  

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang.  

b) Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang 

dalam pengembangan.  

f. Referral Retail Brokerage  

Layanan referral produk-produk investasi kepada nasabah 

potensial bekerjasama dengan perusahaan sekuritas.  

1) Keunggulan 

a) Memberikan alternative produk investasi yang sesuai dengan 

kebutuhan 

b) Diversifikasi investasi nasabah untuk mencapai tujua 

finansial nasabah. 

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya mengikuti ketentuan dari layanan referral ini (proses 

perijinan PAB ke OJK) 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  
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a) Nasabah Bank Syariah Indonesia  

b) Mengisi formulir Layanan Referral  

g. SBSN Ritel  

SBSN Ritel ini terdiri dari Sukuk Negara Ritel dan Sukuk 

Tabungan. Sukuk Negara Ritel yaitu sukuk Negara yang dijual 

kepada individu atau perorangan WNI melalui Agen Penjual di 

Pasar Perdana dalam negeri. Sukuk Tabungan adalah produk 

investasi syariah yang ditawarkan oleh Pemerintah kepada individu 

WNI, sebagai tabungan investasi yang aman, mudah, terjangkau 

dan menguntungkan.  

1) Keunggulan  

a) Cara pembelian yang mudah karena secara online  

b) Minimum pembelian yang terjangkau (min Rp 1juta)  

c) Aman karena dijamin oleh UU SBSN  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya rekening Surat Berharga sebesar 0,25% pa. minimum 

Rp 5.000,-/bulan ditambah dengan PPN sebesr 10% 

b) Pajak kupon sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

c) Biaya transaksi dipasar sekunder sebesar Rp 25.000,-

/transaksi.  

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Nasabah Bank Syariah Indonesia  

b) Memiliki Net Banking Bank Syariah Indonesia  

3. Bisnis  

a. Bank Guarantee Under Counter Guarantee 

Instrument penjaminan perbankan yang diterbitkan atas 

dasar permintaan dan kontrak jaminan (Counter Guarantee) yang 

diterima baik dari bank atauun non bank.  

1) Keunggulan  

a) Berprinsip syariah 

b) Dapat menunjang bisnis  
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c) Pricing yang kompetitif  

b. BSI Bank Garansi  

Bank Garansi yang dikhususkan kepada vendor/kontraktor 

dari PT. PLN (PLN) dalam pengadaan barang dan jasa di lingkungan 

PLN.  

1) Keunggulan  

a) Proses yang cepat dan mudah  

b) Price yang kompetitif  

c) Pembiayaan mulai Rp 200juta s.d Rp 25 miliar  

d) Jangka waktu selama masa kontrak kerja, selama-lamanya 

24 bulan 

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya dan price dikeluarkan oleh PTG KP 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Salinan Legalitas Usaha yang masih berlaku (Akte 

pendirian/perubahan berikut pengesahannya, SIUP, TDP, 

SKDP, NPWP)  

b) Copy KTP dan NPWP Pengurus 

c) Usaha telah berjalan min 3 tahun  

d) Laporan keuangan tidak sedang kondisi rugi 

e) Copy dokumen agunan yang sah  

4) Cara Pengajuan 

a) Pengajuan melalui kantor cabang terdekat 

c. BSI Cash Management  

Saluran distribusi elektronik berupa layanan internet banking 

bagi nasabah perusahaan atau institusi untuk melakukan aktifitas 

terhadap rekeningnya di Bank dalam rangka pengelolaan keuangan 

dan monitoring arus kas dengan aman, cepat dan mudah. 

1) Keunggulan  

a) Mudah dan sederhana, karena dioperasikan oleh nasabah 

(user friendly) 
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b) Akurat, melalui VA yang mempermudah nasabah dalam 

merekonsiliasi dana sehingga lebih cepat dan akurat 

c) Aman karena menggunakan softtoken dalam bertransaksi 

dan approval berjenjang sesuai kebutuhan nasabah.  

2) Tarif dan Biaya  

a) Online : Rp 6.500,- 

b) SKN : Rp 3.500,-  

c) RTGS : Rp 30.000,-  

3) Syarat dan Ketentuan  

a) Nasabah menandatangani formulir CMS 

4) Cara Pengajuan  

a) Pengajuan CMS melalui cabang terdekat 

d. BSI Deposito Ekspor SDA  

1) Keunggulan  

a) Menerima pembukaan deposito dengan sumber dana DHE 

SDA berasal dari Bank lain 

b) Memberikan fasilitas Deposito DHE SDA sesuai insentif 

pajak yang diatur dalam ketentuan pemerintah 

c) Memberikan fasilitas pembuakaan Deposito DHE SDA 

untuk nasabah segmentasi khusus tanpa pembukaan 

rekening Giro. 

2) Tarif dan Biaya  

a) Min saldo Rp 7,5 juta ; tiering insentif pajak bagi hasil 

deposito  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Dokumen yang menunjukan dana dari ekspor SDA, yaitu : 

Daftar Jenis Barang ekspor SDA, Surat Penyataan Terkait 

Eksor SDA, Surat Pernyataan Nasabah Legalisasi Bank 

(Contoh Surat Pernyataan terkait Netting Penerimaan Devisa 

Hasil Ekspor (DHE)) 

4) Cara Pengajuan  
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a) Pembukaan rekening via cabang  

e. BSI Giro Ekspor SDA  

1) Keunggulan  

a) Pelaporan RTE  

b) Comply to regulator  

c) Bagi hasil kompetitif 

2) Tarif dan Biaya  

a) Sesuai biaya giro nasabah perorangan dan non perorangan  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Dokumen yang menunjukan dana dari ekspor SDA, yaitu : 

Daftar Jenis Barang ekspor SDA, Surat Penyataan Terkait 

Eksor SDA, Surat Pernyataan Nasabah Legalisasi Bank 

(Contoh Surat Pernyataan terkait Netting Penerimaan Devisa 

Hasil Ekspor (DHE)) 

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening via cabang 

f. BSI Giro Optima  

1) Keunggulan  

a) Nasabah tetap dapat menempatkan dananya di Giro untuk 

transaksi perusahaan  

b) Terhubung dengan Cash Management 

2) Tarif dan Biaya  

a) Administrasi bulanan : Rp 25 rb (perusahaan) 

b) Buku cek : Rp 100 rb (per buku) 

c) Salinan rekening Koran : Rp 3.500 

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Mengisi aplikasi pembukaan sesuai RAC dan Tiering 

4) Cara Pengajuan 

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA 

g. BSI Giro Pemerintah  

1) Keunggulan  
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a) Bagi hasil setara saving account sesuai saldo rata-rata  

b) Mendapat account statement setiap bulan 

c) Dapat digunakan sebagai agunan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya sesuai biaya giro nasabah non perorangan ; Nisbah 

tiering sesuai saldo rata-rata 

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Sesuai pembukaan giro perusahaan 

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening via cabang. 

h. BSI Pembiayaan Investasi  

Fasilitas pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang 

untuk pengadaan barang-barang modal (perluasan, pendirian proyek 

baru maupun refinancing).  

1) Keunggulan  

a) Jangka waktu sesuai dengan kebutuhan nasabah  

b) Dapat menggunakan valuta IDR dan USD 

c) Pencairan atas dasar prestasi  

2) Tarif dan Biaya  

a) Sesuai ketentuan yang berlaku  

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Menyerahkan dokumen legalitas usaha  

b) Menyerahkan laporan keuangan  

c) Menyerahkan copy rekening Bank 6 bulan terakhir  

d) Menyerahkan data objek pembiayaan 

4) Cara Pengajuan  

a) Pengajuan via Business Unit 

i. Giro Vostro  

Layanan pembukaan rekening giro dalam berbagai mata 

uang atas nama lembaga keuangan (financial institusions) Bank dan 
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bukan Bank , koresponden domestic maupun internasional pada 

BSI. 

1) Keunggulan 

a) Mempermudah transaksi payment  

j. Jasa Penagihan Transaksi Trade Finance Antar Bank  

Jasa penagihan piutang atau tagihan jangka pendek under 

LC/SKBDN yang dimiliki oleh Nominated Bank kepada BSI yang 

kemudian menagih piutang tersebut kepada pihak yang berutang 

(Issuing Bank) sesuai prinsip Syariah. BSI dapat memberikan dana 

talangan kepada Nominated Bank berdasarkan berita akseptasi daei 

Issuing Bank ke Nominated Bank.  

1) Keunggulan  

a) Sebagai sumber Funding Short Term  

b) Pricing Kompetitif 

c) Trade Underlaying 

d) Yield Enchancement 

k. Pembiayaan yang Diterima (PYD) 

Pinjaman atau pembiayaan yang diterima Bank Syariah 

Indonesia dari bank atau pihak ketiga bukan bank yang dapat berasal 

dari dalam negeri (domestic) atatu dari luar negeri dalam bentuk 

rupiah atau valuta asing. Bank Syariah Indonesia memberikan bagi 

hasil kepada pihak ketiga yang merujuk pada underlying asset PYD 

yang disepakati.  

1) Keunggulan  

a) Sebagai sumber Funding Short Term  

b) Pricing Kompetitif 

c) Trade Underlaying 

d) Yield Enchancement 

4. Emas  

a. BSI Cicil Emas  

1) Keunggulan  
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a) Angsuran tetap dan ringan (kenaikan harga tidak 

mempengaruhi cicilan)  

b) Emas aman tersimpan di Bank dan di asuransikan  

c) Investasi yang menguntungkan karena tarifnya yang murah  

d) Pembiayaan s.d 150 juta 

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya administrasi 0 s.d 1%  

b) Margin 11% - 14% eff 

c) Price/margin disesuaikan dengan target segment 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) WNI dan cakap hokum  

b) KTP dan NPWP (khusus pembiayaan diatas 50juta)  

c) Jangka waktu 1-5 tahun  

d) Menyediakan uang muka (DP) 20% dari pembelian emas  

e) Maksimal pembiayaan 150 juta  

4) Cara Pengajuan  

a) Pembukaan rekening melalui T24 di cabang  

b) Pencairang pembiayaan pada system T24 di cabang 

b. BSI Gadai Emas  

Produk pembiayaan atas dasar jaminan berupa emas sebagai 

salah satu alternative memperoleh uang tunai dengan cepat. 

1) Keunggulan  

a) Taksiran tinggi 

b) Biaya sewa penyimpanan ringan  

c) Layanan mudah dan cepat  

d) Perpanjangan otomatis  

e) Penyimpanan emas aman dan dijamin asuransi  

f) Layanan difasilitasi secara online dan offline  

g) Jaringan luas tersebar di seluruh kota/kabupaten di Indonesia  

h) Melayani take over dari institusi gadai lain  

2) Tarif dan Biaya  
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a) Biaya administrasi  

500 ribu s.d < 20 juta : Rp 25.000 

20 juta s.d < 100 juta : Rp 80.000 

≥100 juta : Rp 125.000 

b) Ujroh  

500 ribu s.d < 20 juta : eq. 1,80% terhadap pembiayaan  

20 juta s.d < 100 juta : eq. 1,50% terhadap pembiayaan  

≥100 juta : eq. 1,10% terhadap pembiayaan  

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Membawa fisik emas  

b) KTP  

c) NPWP untuk pembiayaan diatas 50 juta  

d) Mengisi formulir permohonan Gadai Emas  

5. Prioritas  

a. BSI Prioritas 

Layanan eksklusif dengan fasilitas istimewa dari Bank 

Syariah Indonesia kepada nasabah perorangan terpilih. 

1) Keunggulan  

a) Relationship Manager utnuk membantu dalam pengelolaan 

kebutuhan perbankan dan memberikan solusi yang tepat 

untuk perencanaan keuangan secara menyeluruh. 

b) Konter Layanan Prioritas  

c) Consolidated Statement : berisi seluruh portofolio dana dan 

pembiayaan yang akan dikirimkan setia bulan. 

d) Starter Pack : Paket ekslusif yang diberikan sebagai 

persembahan awal menjadi bagian keluarga besar Bank 

Syariah Indonesia Prioritas. 

e) Hadiah Milad  

f) Konsultasi Zakat dan Waris: Fasilitas konsultasi perhitungan 

zakat dan waris dengan professional dibidangnya.  

g) Airport Executive Lounge  
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h) Safe Deposite Box (diutamakan dan mendapatkan free 

charge 1 tahun SDB ukuran sedang)  

i) Acara Eksklusif  

j) Konsultasi Pendidikan Luar Negeri 

2) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Nasabah Individual  

b) Memiliki saldo akumulatif minimal Rp 500 juta  

c) Mengisi aplikasi nasabah prioritas dan menyetujui syarat dan 

ketentuan layanan prioritas  

b. BSI Private  

Layanan eksklusif dengan fasilitas istimewa dari Bank 

Syariah Indonesia yang dibuat untuk nasabah perorangan yang 

memiliki saldo akumulatif minimal sebesar Rp 5 miliar. 

1) Keunggulan  

a) Relationship Manager utnuk membantu dalam pengelolaan 

kebutuhan perbankan dan memberikan solusi yang tepat 

untuk perencanaan keuangan secara menyeluruh. 

b) Konter Layanan Prioritas  

c) Consolidated Statement : berisi seluruh portofolio dana dan 

pembiayaan yang akan dikirimkan setia bulan. 

d) Starter Pack : Paket ekslusif yang diberikan sebagai 

persembahan awal menjadi bagian keluarga besar Bank 

Syariah Indonesia Prioritas. 

e) Hadiah Milad  

f) Konsultasi Zakat dan Waris : Fasilitas konsultasi 

perhitungan zakat dan waris dengan professional 

dibidangnya.  

g) Airport Executive Lounge  

h) Safe Deposite Box (diutamakan dan mendapatkan free 

charge 1 tahun SDB ukuran sedang)  

i) Acara Eksklusif  
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j) Konsultasi Pendidikan Luar Negeri 

k) Medical Check Up Tahunan untuk nasabah dan 1 anggota 

keluarga  

l) Airport Transfer : Fasilitas antar jemput dari bandara dengan 

mobil eksklusif 

m) Kartu ATM Prioritas Tambahan untuk 1 anggota keluarga. 

2) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Nasabah Individual  

b) Memiliki saldo akumulatif minimal Rp 5 Miliar  

c) Mengisi aplikasi nasabah prioritas dan menyetujui syarat dan 

ketentuan layanan prioritas  

c. Safe Deposite Box (SDB)  

Wadah harta atau surat berharga yang ditempatkan pada 

suatu ruangan khazanah yang dirancang secacra khusus dari bahan 

baja yang kokoh, tahan bongkar dan tahan api untuk menjaga 

keamanan barang yang disimpan dan kenyamanan penggunanya.  

1) Keunggulan 

a) Tersebar dibanyak titik di Indonesia  

b) Pengamanan 24 jam dan ruangan didesain khusus tahan api  

c) Tariff sewa yang sangat kompetitif  

2) Tarif dan Biaya  

a) Ukuran kecil : Rp 500.000/tahun 

b) Ukuran sedang : Rp 600.000/tahun  

c) Ukuran besar : Rp 800.000/tahun  

d) Uang jaminan kunci : Rp 750.000 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Nasabah Bank Syariah Indonesia  

b) Mengisi aplikasi dan perjanjian sewa SDB 

6. Transaksi  

a. BSI Giro Rupiah 
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Titipan dana dari pihak ketiga yang dikelola dengan pilihan 

akad Wadiah Yad dhamanah atau Mudharabah Muthlaqah yang 

penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan 

Debit, Cek, Bilyet Giro, Sarana Perintah pembayaran lainnya atau 

dengan pemindah bukuan untuk menunjang bisnis usaha perorangan 

maupun non perorangan dalam mata uang rupiah.  

1) Keunggulan  

a) Kemudahan transaksi menggunakan Cek/BG  

b) Mendapat bonus bulanan sesuai kebijakan Bank  

c) Mendapat account statement setiap bulan  

d) Mendapat fasilitas BSI Debit  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal : Rp 1 juta (perorangan) dan Rp 10 juta (non 

perorangan)  

b) Saldo min : Rp 1 juta (perorangan) dan Rp 10 juta (non 

perorangan)  

c) Biaya penutupan rekening : pelanggaran Rp 50rb, non 

pelanggaran Rp 20rb 

d) Biaya administrasi : Rp 15rb 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP, NPWP  

b) Non Perorangan : sesuai badan hukum 

4) Cara Pengajuan 

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang 

b) Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang 

dalam pengembangan. 

b. BSI Giro Valas  

Titipan dana dari pihak ketiga yang dikelola dengan pilihan 

akad Wadiah Yad dhamanah yang penarikannya dapat dilakukan 

setiap saat dengan menggunakan Debit, Cek, Bilyet Giro, Sarana 
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Perintah pembayaran lainnya atau dengan pemindah bukuan untuk 

menunjang bisnis usaha perorangan maupun non perorangan dalam 

mata uang valas.   

1) Keunggulan  

a) Kemudahan dalam transaksi valas  

b) Mendapatkan bonus bulanan sesuai kebijakan Bank  

c) Mendapatkan account statement setiap bulan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Setoran awal : 

EUR 200 

SAR 1.000 

SGD 200 

USD 1.000 

b) Saldo min : 

EUR 200 

SAR 0 (BPKH dan Kemenag Pusat), SAR 1.000 (Travel HU) 

SGD 200 

USD 1.000 

c) Biaya Penutupan rekening :  

EUR 5 

SAR 0 

SGD 5 

USD 10 

d) Biaya administrasi : 

EUR 2 

SAR 0 

SGD 2 

USD 5 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Perorangan : KTP, NPWP 

b) Non Perorangan : Sesuai badan hukum 
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4) Cara Pengajuan 

a) Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang 

b) Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang 

dalam pengembangan. 

PERUSAHAAN : 

1. Cash Management 

a. CMS  

Solusi digital pengelolaan keuangan perusahaan secara aman 

dan mudah dengan penggunaan aplikasi yang diakses melalui web 

portal ataupun integrasi API, untuk mendapatkan informasi rekening 

dan melakukan  seluruh jenis transaksi keuangan  perusahaan. CSM 

mendukung dalam memaksimalkan  pengelolaan likuiditas 

perusahaan dengan menyediakan layanan account sweeping yang 

dapat  digunakan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Setra CMS 

juga memberikan kemudahan dengan penggunaan Short Message 

Service (SMS) Token bagi approver untuk melakukan otorisasi 

transaksi. 

1) Keunggulan 

a) Mudah. Sederhana dan mudah dioperasikan oleh nasabah 

(user friendly). 

b) Akurat. Mempermudah nasabah dalam merekonsiliasi dana 

sehingga lebih cepat dan akurat. 

c) Aman. Menggunakan soft token dalam bertransaksi dan 

approval berjenjang sesuai kebutuhan nasabah. 

2) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Nasabah menandatangani Formulir CMS 

b. OPBS (SO/DO) Pertamina 

Layanan pembayaran dan penerimaan atas produk pertamina 

yaitu untuk memudahkan mitra/pelanggan Pertamina dalam 
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melakukan pemesanan dan atau pembayaran produk Pertamina 

melalui BSI Cash Management System dan Cabang BSI. 

1) Keunggulan 

a) Layanan transaksi pembayaran yang mudah dan aman. 

2. Tresuri  

a. Transaksi Sukuk  

Melayani kebutuhan transaksi surat berharga syariah (sukuk) 

: Sukuk Negara dan Sukuk Korporat. 

1) Keuntungan Produk 

a) Menjadi alternative produk investasi yang terjamin dan 

menguntungkan 

b) Dapat dijual sewaktu-waktu sesuai kebutuhan nasabah. 

c) Sukuk Negara diterbitkan oleh pemerintah melalui 

Kementerian Keuangan, sehingga pokok dan imbalan akan 

dijamin. 

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Melengkapi dan menandatangani dokumen yang dibutuhkan 

b) Untuk transaksi pembelian sukuk, dana sudah tersedia di 

rekening nasabah 

b. Deposito on Call (DOC) 

Produk simpanan dengan jumlah tertentu dengan jangka 

waktu minimal 1 (satu) hari sampai dengan 28 (dua puluh delapan) 

hari kalender, dengan tingkat imbal hasil yang mengacu kepada 

penempatan harian di Bank Indonesia. Akad yang digunakan 

Mudharabah Mutlaqah. 

1) Keunggulan 

a) Investasi jangka pendek 

b) Return yang lebih menarik 

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Nasabah non-perorangan Bank Syariah Indonesia 
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b) Pembukaan DOC akan dilakukan setelah dana tersedia di 

rekening nasabah 

c) Minimal nominal penempatan Rp 2 Milyar 

d) Tidak ada perpanjangan otomatis (ARO) 

c. BSI Lindung Nilai Syariah  

Layanan transaksi penjualan/pembelian valuta asing yang 

dilakukan dalam rangka memitigasi risiko perubahan nilai tukar atas 

mata uang tertentu di masa yang akan datang. Akad yang digunakan 

Aqd’ al-Tahaww al-basith dan Al Sharf. 

1) Keuntungan Produk 

a) Nasabah dapat mengatur cashflow perusahaan dengan 

adanya kepastian nilai uang atau kewajiban di masa datang. 

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Nasabah Bank Syariah Indonesia 

b) Nasabah menyerahkan Marginal Deposit dan/atau memiliki 

Forex Line. 

c) Memiliki underlying transaksi sebagaimana ketentuan BI 

yang berlaku 

d. Transaksi Valuta Asing-Devisa Umum/Telegraphic Transfer  

Layanan transaksi pembelian/penjualan valuta asing sesuai 

dengan kebutuhan nasabah dengan tenor waktu tertentu. Transaksi 

Today untuk penyerahan pada hari yang sama, transaksi Tomorrow 

(Tom) untuk penyerahan setelah satu hari kerja dan transaksi Spot 

untuk penyerahan setelah dua hari kerja. Mata uang yang 

ditransaksikan adalah USD, SAR, EUR, SGD, JPY, AUD, HKD, 

CHF, CAD, CNY dan GBP. 

1) Keunggulan 

a) Fasilitas direct dealing 

b) Kurs kompetitif 

c) Dilayani diseluruh outlet BSI diseluruh Indonesia 

2) Syarat dan Ketentuan 
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a) Transaksi Tom dan Spot hanya dapat dilakukan oleh nasabah 

yang memiliki Marginal Deposit atau memiliki Forex Line 

yang diberikan oleh Bank Syariah Indonesia 

b) Tunduk pada Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa 

Keuangan yang berlaku. 

e. Transaksi Valuta Asing-Uang Kertas Asing (Banknotes) 

Layanan transaksi uang kertas asing (banknotes) baik untuk 

penarikan dan setoran maupun jual beli terhadap rupiah, dengan 

akad Al Sharf. 

1) Keuntungan Produk 

a) Kurs atau nilai tukar yang kompetitif 

b) Transaksi minimal ekuivalen USD 10.000 dapat diberikan 

spesial kurs 

2) Tarif dan Biaya 

a) Penarikan lebih dari USD 5.000/bulan dikenakan biaya 

sebesar 0.5% atas kelebihan nominal penarikan. 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Edisi banknotes masih berlaku di Negara Penerbit  

b) Banknotes asli, mulus (untuk setoran) dengan kondisi utuh, 

tidak sobek atau hilang sebagian.  

c) Tunduk pada Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa 

Keuangan yang berlaku. 

3. Trade Finance & Services  

a. Pembiayaan Investasi 

 Fasilitas pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang 

untuk pengadaan barang - barang modal (perluasan, pendirian 

proyek baru maupun refinancing. 

1) Keunggulan 

a) Proses pembiayaan cepat dan mudah serta ditangani oleh 

Relationship Manager yang berkompeten dibidangnya 

b) Margin / imbal hasil yang bersaing dan menarik 
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c) Jangka waktu pembiayaan sesuai kebutuhan Anda 

2) Kelebihan Produk  

a) Jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Nasabah.  

b) Dapat menggunakan valuta IDR dan USD. 

c) Pencairan atas dasar prestasi 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Menyerahkan dokumen legalitas usaha 

b) Menyerahkan laporan keuangan  

c) Menyerahkan copy rekening bank 6 bulan terakhir 

d) Menyerahkan data objek pembiayaan 

4) Tarif dan Biaya 

a) Sesuai ketentuan yang berlaku 

b. Penyelesaian Wesel Ekspor  

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. 

kepada Nasabah (Eksportir) dalam rangka membantu pengurusan 

dokumen, penagihan piutang, serta membantu pemenuhan modal 

kerja Nasabah. Termasuk Penyelesaian Wesel Ekspor Single Bank, 

Documentary, Non Documentary, dan Open Account baik 

dilakukan secara Collection (Services)  maupun Negosiasi / 

Diskonto (Financing). 

1) Keunggulan 

a) Fee kompetitif 

b) Certified Servicing Documentary 

c) Jaringan bank koresponden luas 

2) Keunggulan Produk 

a) Dokumen diperiksa oleh petugas yang ahli dan bersertifikasi. 

b) Menjadi wakil nasabah (Eksportir/Penjual) dalam 

melakukan penagihan (collection) kepada Bank Penerbit 

LC/SKBDN (issuing bank) (Documentary) atau 

Importir/Pembeli (Non Documentary). 
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c) Membantu mengelola Commercial dan Cross-border Risk 

dan Risiko Negara (Country Risk) ketika Nasabah tidak 

terlalu mengenal Importir. 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Memiliki rekening di Bank Syariah Indonesia 

b) Menyerahkan original dokumen ekspor. 

c) Menyerahkan aplikasi wesel ekspor. 

4) Tarif dan Biaya 

a) Biaya, Fee ; sesuai jenis transaksi ekspor. 

c. LC Issuance/SKDBN  

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa 

jaminan pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak 

penerima jaminan (Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin 

(Applicant ) tidak dapat memenuhi kewajiban atau cidera janji 

(Wanprestasi), 

1) Keunggulan  

a) Single Price 

b) Advisory Issuance 

c) Jaringan bank koresponden luas 

2) Kelebihan Produk 

a) Price kompetitif 

b) Pilihan jangka waktu penyelesaian yang fleksibel 

c) Diterima oleh seluruh Beneficiary/Seller 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Memiliki API. 

b) Memiliki Rekening BSI. 

c) Memiliki Fasilitas Impor / menyerahkan agunan tunai ke 

BSI. 

4) Tarif dan Biaya 

a) Tarif & fee sesuai jenis transaksi. 

d. Buyer Financing  
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Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa 

jaminan pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak 

penerima jaminan (Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin 

(Applicant ) tidak dapat memenuhi kewajiban atau cidera janji 

(Wanprestasi). 

1) Keunggulan 

a) Fleksibilitas pembayaran biaya 

b) Tidak memerlukan Agunan 

c) Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

2) Kelibihan Produk 

a) Meningkatkan kinerja Seller/distributor dalam penyediaan 

barang dan/atau jasa bagi Buyer. 

b) Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

c) Peningkatan volume usaha. 

d) Peningkatan cash flow dan collection rate. 

e) Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Menyerahkan aplikasi permohonan dan/atau akad fasilitas. 

b) Underlying Transaction/Invoice. 

c) Surat pernyataan dan persetujuan pengalihan piutang 

d) Tercantum dalam list approved seller 

4) Tarif dan Biaya 

a) Administrasi Rp 150.000,- 

b) Fee tiering sesuai Nilai dan jangka waktu 

e. Distributor Financing  

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa 

jaminan pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak 

penerima jaminan (Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin 

(Applicant ) tidak dapat memenuhi kewajiban atau cidera janji 

(Wanprestasi).  

1) Keunggulan 
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a) Kepastian bayar saat jatuh tempo tagihan 

b) Agunan ringan 

c) Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

d) Price Kompetitif 

2) Kelebihan Produk 

a) Meningkatkan kinerja Distributor/Seller dalam penyediaan 

barang dan/atau jasa bagi Buyer. 

b) Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

c) Peningkatan volume usaha. 

d) Peningkatan cash flow dan collection rate. 

e) Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Menyerahkan aplikasi permohonan dan/atau akad fasilitas. 

b) Underlying Transaction/Invoice. 

c) Tercantum dalam list distributor yang diserahkan Principal. 

4) Tarif dan Biaya 

a) Administrasi Rp 150.000,- 

b) Fee tiering sesuai nilai dan jangka waktu 

f. Supplier Financing 

 Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. 

dimana pihak yang berpiutang (Supplier) mewakilkan kepada Bank 

untuk melakukan penagihan piutang.  Bank kemudian melakukan 

penagihan piutang kepada pihak yang berutang (Buyer), atau pihak 

lain yang ditunjuk oleh pihak yang berutang. 

1) Keunggulan 

a) Tidak tercatat dalam BMPK/BMPD Buyer 

b) Tidak memerlukan Agunan 

c) Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

2) Kelebihan Produk 

a) Meningkatkan kinerja Seller/distributor dalam penyediaan 

barang dan/atau jasa bagi Buyer. 
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b) Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

c) Peningkatan volume usaha. 

d) Peningkatan cash flow dan collection rate. 

e) Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Menyerahkan aplikasi permohonan dan akad fasilitas. 

b) Underlying Transaction/Invoice. 

c) Tercantum dalam Eligble Supplier List 

4) Tarif dan Biaya 

a) Administrasi Rp 150.000,- 

b) Fee tiering sesuai nilai dan jangka waktu 

g. Bank Garansi 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa 

jaminan pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak 

penerima jaminan (Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin 

(Applicant ) tidak dapat memenuhi kewajiban atau cidera janji 

(Wanprestasi). 

1) Keunggulan 

a) SLA Same day 

b) Biaya kompetitif 

c) Diterima oleh seluruh Beneficiary/Pemilik Proyek 

2) Kelebihan Produk 

a) SLA Same day 

b) Biaya kompetitif  

c) Diterima oleh seluruh Beneficiary/Pemilik Proyek 

d) Produk beragam mulai dari tender, sanggah, uang muka, 

performance, pemeliharaan, payment, umrah/haji, IATA.  

e) Verifikasi dapat dilakukan online 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Telah menyerahkan Cover / agunan. 
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b) Mengisi dan menandatangani aplikasi dan akad penerbitan 

Bank Garansi. 

c) Menyetor biaya. 

d) Menyerahkan underlying penerbitan Bank Garansi. 

4) Tarif dan Biaya 

1) Biaya administrasi & biaya komisi/fee tiering sesuai nilai 

dan jangka waktu Bank Garansi. 

4. Simpanan  

a. Giro SBSN  

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad 

mudharabah diperuntukkan kepada institusi yang memerlukan imbal 

hasil maksimal 

1) Keunggulan 

a) Fleksibilitas Nisbah 

b) Biaya Nihil 

c) Benefit lain sesuai perjanjian 

2) Kelebihan Produk 

a) Bagi Hasil setara saving account sesuai saldo rata2;  

b) Mendapat account statement setiap bulan;  

c) Dapat digunakan sbg agunan 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Sesuai pembukaan rekening giro perusahaan 

4) Tarif dan Biaya 

a) Biaya sesuai biaya giro nasabah non perorangan; Nisbah 

tiering sesuai saldo rata2 

b. Deposito DHE SDA  

Simpanan Saving Account yang bersumber dari dana DHE 

SDA milik Nasabah di Bank atau bank lain. 

1) Keunggulan 

a) Sumber dana DHE 

b) Insentif pajak deposito s.d 0% 



 

48 
 

c) Tanpa perlu membuka rekening giro  

2) Kelebihan Produk 

a) Menerima pembukaan deposito dengan sumber dana DHE 

SDA berasal dari Bank Lain 

b) Memberikan fasilitas Deposito DHE SDA sesuai insentif 

pajak yang diatur dalam ketentuan pemerintah 

c) Memberikan fasilitas pembukaan Deposito DHE SDA untuk 

Nasabah Segmentasi Khusus tanpa pembukaan Rekening 

Giro 

3) Syarat dan Ketentuan 

Sesuai pembukaan rekening deposito dengan tambahan 

dokumen berupa dokumen yang menunjukkan dana dari ekspor 

SDA , yaitu; 

a) Daftar Jenis Barang Ekspor SDA 

b) Surat Pernyataan Terkait Ekspor SDA 

c) Surat Pernyataan Nasabah Legalisasi Bank (Contoh Surat 

Pernyataan Terkait Netting Penerimaan Devisa Hasil Ekspor 

(DHE)) *untuk Nasabah Segmentasi Khusus 

4) Tarif dan Biaya 

a) Min Saldo Rp 7.500.000,-; tiering insentif pajak bagi hasil 

deposito 

c. Giro DHE SDA 

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad 

mudharabah dan wadiah diperuntukkan kepada Eksportir dalam 

rangka kegiatan perdagangan Ekspor DHE SDA 

1) Keunggulan 

a) Produk Giro DHE SDA sesuai ketentuan Bank Indonesia 

yang dapat memudahkan eksportir dalam melakukan 

pelaporan dana DHE SDA melalui Bank 

2) Kelebihan Produk 

a) Pelaporan RTE  
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b) Comply to regulator 

c) Bagi hasil kompetitif 

3) Syarat dan Ketentuam 

Sesuai pembukaan rekening giro dengan tambahan dokumen 

berupa dokumen yang menunjukkan ekspor SDA , yaitu; 

a) Pemberitahuan Pabean Ekspor (PPE) 

b) Surat Izin Ekspor 

c) Kontrak Penjualan Ekspor 

d) Surat pernyataan terkait ekspor SDA 

4) Tarif dan Biaya 

a) Sesuai biaya giro nasabah perorangan dan non perorangan 

d. Giro Optima 

Rekening Giro mudharabah dengan imbal hasil special 

berdasarkan tiering. 

1) Keunggulan 

a) Imbal hasil optimal 

b) Terhubung dengan cash management 

2) Kelebihan Produk 

a) Nasabah tetap dapat menempatkan dananya di Giro untuk 

transaksi perusahaan namun mendapatkan imbal hasil yang 

optimal 

3) Syarat dan Ketentuan 

a)  Mengisi aplikasi pembukaan, sesuai RAC dan Tiering 

4) Tarif dan Biaya 

a) Administrasi bulanan Rp 25.000,- (perusahaan). 

b) Buku Cek Rp 100.000,- (per buku) 

c) Salinan rek koran Rp. 3.500,- 

G. Keunggulan Bank Syariah Indonesia  

1. Tabungan Easy Wadiah  
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Tabungan dengan akad wadiah atau titipan dalam mata uang Rupiah yang 

penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat selama jam 

operasional kas di kantor bank atau melalui ATM. 

2. Tabungan Easy Mudharabah  

Tabungan dengan akad mudharabah yaitu akad investasi serta 

mendapatkan bagi hasil dalam mata uang Rupiah yang penarikan dan 

setorannya data dilakukan setiap saat selama jam operasional kas di 

kantor bank atau melalui ATM. 

3. Cicil Emas 

Produk pembiayaan emas dengan cara dicicil menggunakan akad 

murabahah dan pengikatan agunannya menggunakan akad rahn (gadai).  

4. Gadai Emas  

Produk pembiayaan atas dasar jaminan berupa emas sebagai salah satu 

alternative memperoleh uang tunai dengan cepat. 

5. BSI Griya Simuda 

Pembiayaan kepemilikan rumah bagi nasabah usia muda dengan plafond 

pembiayaan lebih tinggi dan angsuran yang ringan.  

6. BSI Tabungan Haji Indonesia  

Tabungan untuk perencanaan Haji atau Umroh, dimana menggunakan 

akad Wadiah dan Mudharabah serta tidak dikenakan biaya administrsi 

bulanan.  

7. BSI Tabungan Haji Muda Indonesia  

Tabungan perencanaan Haji atau Umroh bagi nasabah dengan usia 

minimal 12 tahun atau belum memiliki KTP, dimana menggunakan akad 

Wadiah dan Mudharabah serta tidak dikenakan biaya administrsi 

bulanan. 

H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Syariah Indonesia  

a. Investasi Terikat Syariah Mandiri  

Penempatan sejumlah dana yang bersumber dari pemilik 

dana investasi terikat yang dikelola oleh BSI sebagai jaminan atas 
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pembiayaan yang diberikan kepada Nasabah dengan jangka waktu 

tertentu berdasarkan akad mudharabah muqayyadah. 

1) Keunggulan 

a) Imbal hasil sesuai keinginan 

b) Sektor usaha ditentukan investor 

c) Dana investasi akan kembali sesuai jadwal pembayaran 

kewajiban pelaksana usaha. 

2) Kelebihan Produk 

a) Return /imbal hasil maksimal 

b) Pilihan sektor usaha sesuai profil nasabah 

c) Dapat digunakan untuk diri sendiri 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Membuka rekening BSI investasi & rekening penampung 

bagi hasil 

b) Tarif dan Biaya 

c) Biaya admin (min 0,25%) & fee bank 

b. Pembiayaan Investasi 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa 

pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk pengadaan 

barang - barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun 

refinancing) 

1) Keunggulan 

a) Proses pembiayaan cepat dan mudah serta ditangani oleh 

Relationship Manager yang berkompeten dibidangnya 

b) Margin / imbal hasil yang bersaing dan menarik 

c) Jangka waktu pembiayaan sesuai kebutuhan  

2) Kelebihan Produk 

a) Jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Nasabah.   

b) Dapat menggunakan valuta IDR dan USD.  

c) Pencairan atas dasar prestasi 

3) Syarat dan Ketentuan  
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a) Menyerahkan dokumen legalitas usaha 

b) Menyerahkan laporan keuangan  

c) Menyerahkan copy rekening Bank 6 Bulan terakhit 

d) Menyarahkan data objek pembiayaan 

4) Tarif dan Biaya 

a) Sesuai ketentuan yang berlaku 

c. Refinancing  

Fasilitas Pembiayaan untuk mendapatkan dana fresh money 

atas aset/objek eksisting Calon Nasabah untuk kebutuhan: Akuisisi, 

Asset, Take Over dan Kebutuhan investasi lainnya. Menggunakan 

akad Murabahah (Jual beli), Musyarakah Mutanaqisah/MMQ 

(diminishing partnership), dan  Ijarah Muntahiyya Bitamlik/IMBT 

(Leasing) sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik investasi. 

1) Keunggulam 

a) Berdasarkan prinsip syariah 

b) Pembiayaan tersedia dalam Rupiah dan mata uang lainnya 

c) Jangka waktu minimum 12 bulan dan maksimum sesuai 

kebutuhan nasabah 

d) Nilai pembiayaan disesuaikan dengan kebutuhan investasi 

e) Pembiayaan bersifat on liquidation, baik secara bertahap 

maupun secara langsung 

f) Mekanisme pembayaran secara angsuran dengan atau tanpa 

grace period dan/atau ballon payment 

g) Biaya dan tingkat pricing yang kompetitif 

2) Kelebihan Produk 

a) Jangka waktu minimum 12 bulan dan maksimum sesuai 

kebutuhan nasabah 

b) Nilai pembiayaan disesuaikan dengan kebutuhan investasi 

c) Pembiayaan bersifat on liquidation, baik secara bertahap 

maupun secara langsung 
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d) Mekanisme pembayaran secara angsuran dengan atau tanpa 

grace period dan/atau ballon payment 

e) Biaya dan tingkat pricing yang kompetitif 

3) Syarat dan Ketentuan 

a) Sesuai ketentuan yang berlaku 

4) Tarif dan Biaya 

a) Sesuai ketentuan yang berlaku 

d. Multifinance  

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa 

pembiayaan kepada multifinance dengan pola channeling atau 

executing 

1) Keunggulan Produk 

a) Membantu memenuhi kebutuhan modal kerja dengan pilihan 

skema beragam.  

b) Mengembangkan bisnis dengan price yang kompetitif    

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Perusahaan Multifinance merupakan Badan Hukum 

Perseroan Terbatas (PT);. 

b) Memiliki izin usaha sebagai perusahaan pembiayaan dari 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 

c) Terdaftar sebagai anggota asosiasi yang menaungi 

Perusahaan di Indonesia. 

3) Tarif dan Biaya 

a) Sesuai price yang berlaku 

e. Pembiayaan Rekening Koran Syariah  

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia berupa 

Pembiayaan Jangka Pendek untuk membiayai kebutuhan Modal 

Kerja seasonal.  

1) Kelebihan Produk 

a) Penarikan dapat dilakukan setiap saat.  
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b) Bagi hasil dihitung dari saldo rata - rata (sesuai penggunaan 

dana)  

c) Membantu mengatur cashflow harian 

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Membuka Rekening Giro Aktif.  

b) Membuka Rekening PRKS 

3) Tarif dan biaya 

a) Sesuai price yang berlaku 

f. Agency, Sindikasi dan Clubdeal  

Fasilitas transaksi yang biasanya diperlukan lebih dari satu 

bank dan/atau lembaga keuangan syariah untuk secara bersama-

sama memenuhi kebutuhan keuangan Nasabah yang besar. 

1) Kelebihan Produk 

a) MANFAAT SINDIKASI 

1. Peluang untuk memeperoleh pembiayaan yang lebih 

besar 

2. Memperoleh kemudahan dalam proses transaksi (cukup 

berhubungan dengan 1 pihak, yaitu Arranger atau Agent) 

3. Memupuk record dengan beberapa bank/lembaga 

keuangan 

4. Meningkatkan kredibilitas 

b) MANFAAT AGENCY 

1. Lebih praktis dan efisien karena hanya berhubungan dengan 

Agen 

2. Memudahkan perhitungan margin/sewa/bagi hasil karena 

dilakukan oleh Agen 

3. Lebih mudah mencari solusi dalam hal mengatasi masalaha 

yang timbul 

4. Lebih mudah untuk memantau validasi dokumen jaminan 

dan asuransinya karena diadministrasikan oleh Agen 
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5. Memfasilitasi dalam hal perhitungan dan penggunaan dana 

(cash management) 

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Sesuai ketentuan yang berlaku. 

3) Tarif dan Biaya  

a) Sesuai ketentuan yang berlaku. 

g. Pembiayaan Modal Kerja  

Fasilitas pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang 

untuk pengadaan barang - barang modal (perluasan, pendirian 

proyek baru maupun refinancing). 

1) Keunggulan  

a) Proses pembiayaan cepat dan mudah serta ditangani oleh 

Relationship Manager yang berkompeten dibidangnya\ 

b) Margin / imbal hasil yang bersaing dan menarik 

c) Jangka waktu pembiayaan selama 12 bulan dan dapat 

diperpanjang sesuai kebutuhan Anda 

2) Kelebihan Produk 

a) Membantu Anda dalam memenuhi kebutuhan modal 

kerja jangka pendek 

b) Membantu Anda dalam mengatur arus kas yang lebih 

baik 

c) Mempermudah Anda dalam menata usahakan transaksi 

rutin / harian 

3) Syarat dan Ketentuam 

a) Sesuai ketentuan yang berlaku. 

4) Tarif dan Biaya 

a) Sesuai ketentuan yang berlaku. 

I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah  

a. BSI KUR Kecil  
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Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan 

investasi dengan plafond diatas Rp 50juta s.d Rp 500juta. 

1) Keunggulan  

a) Proses mudah dan cepat 

b) Bebas biaya provisi dan administrasi  

c) Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah  

d) Angsuran ringan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya administrasi : 0% 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

Syarat Umum :  

a) WNI cakap hokum  

b) Usia min 21 tahun atau telah menikah  

c) Usaha minimal telah berjalan 6 bulan  

Dokumen yang diperlukan :  

a) Copy KTP nasabah dan pasangan  

b) Copy Kartu Keluarga/Akta Nikah  

c) Copy NPWP  

d) Legalitas usaha nasabah  

e) Copy dokumen agunan  

4) Cara Pengajuan  

a) Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat  

b) Pengajuan melalui aplkasi salamdigital  

b. BSI KUR Mikro  

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan 

investasi dengan plafond diatas Rp 10juta s.d Rp 50juta.  

1) Keunggulan  

a) Proses mudah dan cepat 
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b) Bebas biaya provisi dan administrasi  

c) Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah  

d) Angsuran ringan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya administrasi : 0% 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

Syarat Umum :  

a) WNI cakap hokum  

b) Usia min 21 tahun atau telah menikah  

c) Usaha minimal telah berjalan 6 bulan  

Dokumen yang diperlukan :  

a) Copy KTP nasabah dan pasangan  

b) Copy Kartu Keluarga/Akta Nikah  

c) Copy NPWP  

d) Legalitas usaha nasabah  

e) Copy dokumen agunan 

4) Cara Pengajuan  

a) Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat  

b) Pengajuan melalui aplkasi salamdigital  

c. BSI KUR Super Mikro  

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan 

investasi dengan plafond diatas Rp 10juta.  

1) Keunggulan  

a) Proses mudah dan cepat 

b) Bebas biaya provisi dan administrasi  

c) Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah  

d) Angsuran ringan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya administrasi : 0% 
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3) Syarat dan Ketentuan Umum  

Syarat Umum :  

a) WNI cakap hokum  

b) Usia min 21 tahun atau telah menikah  

c) Usaha minimal telah berjalan 6 bulan  

Dokumen yang diperlukan :  

a) Copy KTP nasabah dan pasangan  

b) Copy Kartu Keluarga/Akta Nikah  

c) Copy NPWP  

d) Legalitas usaha nasabah  

e) Copy dokumen agunan 

4) Cara Pengajuan  

a) Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat  

b) Pengajuan melalui aplikasi salamdigital. 

J. Produk Pembiayaan Bank Syariah Indonesia  

a. Bilateral Financing  

Layanan pemberian fasilitas pembiayaan/financing dalam 

valuta rupiah atau asing untuk kebutuhan modal kerja jangka pendek 

maupun untuk tujuan lainnya kepada lembaga keuangan Bank atau 

non Bank.  

1) Keunggulan  

a) Sebagai sumber funding short term  

b) Pricing kompetitif  

c) Trade underlying  

d) Yield enhancement  

b. BSI Cash Collateral  

Fasilitas pembiayaan yang dijamin dengan agunan likuid, 

yaitu dijamin dengan simpanan dalam bentuk Deposito, Giro, atau 

Tabungan.  

1) Keunggulan  
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a) Kemudahan proses  

b) Maksimal pembiayaan s/d 90% dari nilai simpanan  

2) Tarif dan Biaya  

a) Tariff 3% diatas realisasi bagi hasil bulan sebelumnya 

b) Biaya administrasi :  

Murabahah : 0% 

Ijarah : 0,5% – 1% 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) WNI cakap hokum  

b) Berusia min 21 tahun  

c) Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur  

d) Melengkapi kelengkapan dokumen yang ditentukan  

e) Memiliki simpanan dalam bentuk Tabungan, Giro, atau 

Deposito di Bank Syariah Indonesia  

c. BSI Distibutor Financing  

Pembiayaan modal kerja dengan skema Value Chain adalah 

pembiayaan post Financing (dana talangan untuk membayar terlebih 

dahulu invoice atas pekerjaan yang telah selesai) yang diberikan 

kepada supplier khusus yang mengerjakan kontrak pekerjaan 

dengan bouwheer, dimana sumber pengembalian pembiayaan 

adalah pembayaran invoice dari bouwheer.  

1) Keunggulan  

a) Mendapatkan dana talangan  

b) Price kompetitif 

c) Proses mudah  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya dan price dikeluarkan oleh PTG KP  

3) Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Legaalitas usaha  

b) Invoice asli  

4) Cara pengajuan  
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a) Pengajuan melalui kantor cabang terdekat 

d. BSI Griya Hasanah  

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk ragam 

kebutuhan, sebagai berikut :  

1. Pembelian Rumah Baru/Rumah 

2. Second/Ruko/Rukan/Apartemen 

3. Pembelian Kavling siap bangun  

4. Pembangunan/Renovasi rumah  

5. Ambil alih pembiayaan dari bank lain (Take Over) 

6. Refinancing untuk pemenuhan kebutuhan nasabah  

1) Keunggulan  

a) Biaya ringan  

b) Pengajuan real time  

c) Angsuran tetap dan terencana  

2) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) WNI berdomisili di Indonesia  

b) Jenis profesi : Pegawai tetap, Professional, dan Wiraswasta  

c) Usia min 21 tahun atau sudah menikah  

3) Manfaat Layanan  

a) Angsuran ringan dan tetap  

b) Kemudahan pembayaran dengan fasilitas autodebet 

Tabungan BSI  

c) Proses pembiayaan mudah dan cepat secara online  

d) Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal (bebas biaya 

appraisal sampai dengan 5 Milyar)  

e. BSI Griya Mabrur  

Program pembiayaan kepemilikan rumah berhadiah posi 

Haji.  

1) Keunggulan  

a) Berhadiah porsi Haji setelah pembayaran lancer selama 2 

tahun  
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b) Biaya ringan 

c) Pengajuan real time  

2) Syarat dan Ketentuan Umum  

Persyaratan Umum :  

a) WNI berdomisili di Indonesia  

b) Jenis profesi : Pegawai tetap, Professional dan Wiraswasta 

c) Usia min 21 tahun atau sudah menikah  

Persyaratan Khusus : 

a) Plafond pembiayaan min Rp 300juta  

b) Tenor pembiayaan min 15 tahun  

c) Tujuan pembiayaan rumah/ruko/rukan/apartemen baru atau 

bekas 

d) Tujuan pembiayaan take over  

e) Hadia porsi haji senilai 25juta untuk nasabah dengan 

pembayaran angsuran lancer selama 24 bulan 

4) Manfaat Layanan  

a) Angsuran ringan dan tetap  

b) Kemudahan pembayaran dengan fasilitas autodebet 

Tabungan BSI  

c) Proses pembiayaan mudah dan cepat secara online  

d) Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal (bebas biaya 

appraisal sampai dengan 5 Milyar 

f. BSI Griya Simuda  

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk usia muda 

yang memiliki rumah impian dengan plafond pembiayaan lebih 

tinggi dan angsuran ringan.  

1) Keunggulan  

a) Extra Plafond lebih besar dari 120%  

b) Ekstra Tenor sampai 30 tahun  

c) Ekstra Ringan  
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d) Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal (bebas biaya 

appraisal sampai dengan 5 Milyar) 

2) Syarat dan Ketentuan  

a) WNI berdomisili di Indonesia  

b) Usia 21-40 tahun  

c) Profesi nasabah berpenghasilan tetap 

g. BSI KPR Sejahtera  

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi kebutuhan 

hunian subsidi pemerintah dengan prinsip syariah.  

1) Keunggulan  

a) Harga jual ringan  

b) Angsuran tetap  

c) Sesuai prinsip syariah  

2) Tarif dan Biaya  

a) Tarif setara p.a atau mengikuti kebijakan yang ditetapkan 

pemerintah 

b) Biaya administrasi sebesar Rp 500.000 dan biaya layanan 

Bank sebesar 0,5% dibebankan kepada nasabah  

c) Biaya materai  

d) Biaya notaris  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Memiliki E KTP dan NPWP  

b) Meneyerahkan (STP) Tahunan PPh Orang Pribadi dan surat 

pernyataan bahwa penghasilan pokol yang bersangkutan 

tidak melebihi batas penghasilan pokok yang 

dipesrsyaratkan 

c) Pemohon wajib terdaftar di SIKASEP (Sistem Informasi 

KPR Subsidi Perumahan) PPDPP dan SIKUMBANG 

(Sistem Informasi Kumpulan Pengembang) terkait detail 

kesediaa unit rumah dari pengembang.  

d) KPR Syariah Tapak :  
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MBR dengan batasan penghasilan keluarga maks Rp 

8.000.000/bulan 

e) KPR Sejahtera Syariah pemohon dan pasangan belum 

pernah memiliki rumah hunian  

f) Pemohon dan pasangan belum menerima pembiayaan 

perumahan baik yang perolehannya melaluui pembiayaan 

perumahan bersubsidi maupun tidak bersubsidi yang 

dibuktikan dengan surat keterangan dari kelurahan kepala 

desa setempat 

4) Cara Pengajuan  

a) Pengajuan melalui kantor cabang terdekat   

h. BSI Mitra Beragun Emas (Non Qardh)  

Pembiayaan untuk tujuan konsumtif maupun produktif yang 

menggunakan akad Murabahah/Musyarakah Mutanaqisah/Ijarah 

dengan agunan berupa emas yang diikat dengan akad rahn, dimana 

emas yang diagunkan disimpan oleh Bank selama jangka wkatu 

tertentu.  

1) Keunggulan  

a) Bisa mendapatkan pembiayaan dengan agunan emas  

2) Tarif dan Biaya  

a) Free  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Legalitas Perorangan/Perusahaan : Sertfifikat Emas  

i. BSI Mitraguna Berkah  

Pembiayaan untuk tujuan multiuna tanpa agunan dengan 

beragai manfaat dan kemudahan bagi pegawai payroll di BSI.  

1) Keunggulan  

a) Limit pembiayaan Dokter s.d Rp 2 Miliar, Pegawai s.d 1,5 

Miliar 

b) Tenor s.d 15 tahun  

c) Proses mudah dan cepat  
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d) Angsuran ringan dan tetap  

e) Payroll BSI  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya adin s.d min 0%  

b) Biaya asuransi sesuai ketentuan  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) KTP pemohon 

b) KTP pasanagn/KK (untuk yang telah menikah)  

c) NPWP  

d) SK Pegawai  

e) Payroll melalui BSI  

f) Dokumen pendapatan (amprah/slip gaji atau tunjangan)  

g) Mutasi rekening Koran  

h) Surat izn praktik (khusus dokter)  

j. BSI Multiguna Hasanah  

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk :  

1. Pembelian barang kebutuhan konsumtif seperti renovasi rumah, 

pembelian perlengkapan/furniture rumah dll 

2. Pembelian manfaat jasa seperti wedding organizer untuk 

pernikahan, perawatan dirumah sakit, pendidikan, jasa travel, 

agent, dll. 

3. Pengalihan/pemindahan utang pembiayaan kosumtif di lembaga 

keuangan lain yang memiliki underlying asset.  

1) Keunggulan  

a) Angsuran fix/tetap selama jangka waktu pembiayaan  

b) Akad sesuai dengan kebutuhan nasabah  

2) Syarat dan Ketentuan Umum  

Syarat Umum :  

a) WNI cakap hokum  

b) Berusia min 21 tahun  

c) Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur  
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Dokumen yang diperlukan :  

a) Formulir permohonan  

b) Copy KTP pemohon dan pasangan (bila sudah menikah)  

c) Copy kartu keluarga 

d) Copy surat nikah (bila sudah menikah) 

e) Asli slip gaji surat dan keterangan kerja (pegawai)  

f) Copy legalitas dan izin usaha dan laporan keuangan/neraca 

laba rugi (wiraswasta)  

g) Copy ijin-ijin praktek profesi (professional) 

h) Copy tabungan/mutasi rekening  

i) Copy NPWP  

j) Copy SHM/SHGB 

k) Dokumen agunan (copy IMB, SHM dan PBB tahun 

terakhir). 

3) Tarif dan biaya : Tidak ada  

k. BSI OTO  

Layanan pembiayaan kepemilikan kendaraan (mobil baru, 

mobil bekas, dan motor baru) dengan cara mudah dan angsuran 

tetap.  

1) Keunggulan  

a) Proses mudah dan cepat  

b) Tenor pembiayaan s.d 7 tahun  

c) Fasilitas autodebet dari tabungan  

d) Pricing kompetitif  

e) Angsuran tetap hingga jatuh tempo  

f) Jaringan layanan yang luas  

g) DP mulai dari 0% (syarat dan ketentuan berlaku) 

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya admin 

b) Biaya asuransi  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  
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a) WNI yang berdomisili di Indonesia  

b) Jenis profesi nasabah adalah Pegawai tetap, Wiraswasta dan 

Profesional.  

c) Usia min 21 tahun atau sudah menikah  

d) Special price pembiayaan BSI OTO untuk pembelian mobil 

baru. 

l. BSI Pensiun Berkah 

Pembiaayaan yang diberikan kepada para penerima manfaat 

pensiun bulanan, diantaranya :  

1. Pensiunan ASN dan Pensiunan Janda ASN  

2. Pensiunan BUMN/BUMD 

3. Pensiunan dan Pensiunan Janda ASN/PNS yang belum 

memasuki TMT Pensiun namun tekah menerima SK pensiun.  

1) Keunggulan  

a) Limit pembiayaan s.d Rp 350 juta  

b) Tenor Panjang s.d 15 tahun  

c) Angsuran tetap dan ringan  

d) Mewujudkan beragam kebutuhan 

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya admin s.d min 0% 

b) Biaya asuransi  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) KTP Pemohon 

b) KTP Pasangan/KK (untuk yang telah menikah) 

c) NPWP 

d) Pembiayaan pensiun : Asli SK Pensiun/SK Pensiun 

Otomatis/SK Janda 

e) Pembiayaan pra pensiun : SK PNS/SK Pengangkatan 

terakhir 

f) Payroll gaji/manfaat pensiun melalui BSI  
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g) Dokumen pendapatan (carik/buku gaji/buku 

tabungan/dokumen pendapatan lain)  

a) Mutasi rekening Koran  

4) Cara Pengajuan 

a) Pengajuan melalui Kantor cabang terdekat sesuai KTP.  

m. BSI Umrah  

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi kebutuhan 

pembelian jasa paket perjalanan ibadah umroh melalui Bank yang 

telah bekerja sama dengan travel agent sesuai dengan prinsip 

syariah.  

1) Keunggulan  

a) Dapat membiayai perjalanan ibadah umroh bersama 

keluarga  

b) Umroh menggunakan travel pilihan  

c) Maksimum pembiayaan s.d 200juta 

2) Tarif dan Biaya  

a) Tarif jangka waktu s.d 5 tahun : 9,56 s.d 9,84 

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) WNI cakap hokum  

b) Berusia min 21 tahun  

c) Memiliki penghasilan dan mampu menganggur  

d) Melengkapi dokumen yang ditentukan  

e) Memiliki rencana umroh melalui jasa travel agent yang 

sudah bekerjasama dengan Bank.  

n. Mitraguna Online  

Pembiayaan tanpa agunan untuk tujuan multigunaapa saja 

dengan berbagai manfaat dan kemudahan bagi pegawai.  

1) Keunggulan  

a) Akses lebih mudah melalui mobile  

b) Real-time approvel  
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c) Kemudahan pembiayaan tanpa agunan melalui mobile 

banking dengan proses pencairan yang cepat dan tidak ribet  

2) Tarif dan Biaya  

a) Biaya asuransi  

b) Biaya administrasi hingga 1% 

c) Biaya materai  

3) Syarat dan Ketentuan Umum  

a) Nasabah pegawai yang menerima penggajian melalui BSI  

b) Nasabah pengguna aktif BSI Mobile  

4) Cara Pengajuan  

a) Pengajuan pembiayaan melalui aplikasi BSI Mobile.  

K. Layanan Bank Syariah Indonesia  

1. BSI Mobile  

Layanan yang disediakan BSI guna memberikan kemudahan 

bagi nasabah dalam bertransaksi, beribadah dan berbagi melalui 

beragam fitur yang tersedia di satu aplikasi.  

b. Keunggulan  

1) Sebagai Sahabat Finansial 

Memudahkan dalam mengatur keuangan dengan fitur finansial 

BSI Mobile seoerti Transaksi Terjadwal, Manajemen Kartu dan 

fitur lainnya.  

2) Sahabat Spiritual 

Adanya fitur layanan islami di BSI Mobile seperti lokasi masjid, 

waktu  shalat dan arah kiblat untuk memudahkan ibadah 

nasabah.  

3) Sahabat Sosial   

Memudahkan nasabah dalam berbagi dengan orang terdekat 

melalui fitur Berbagi-Ziswaf.  

2. Buka Rekening Online  

Layanan untuk pembukaan rekening online melalui aplikasi BSI 

Mobile dengan prosedur yang mudah tanpa harus datang ke kantor 

cabang.  

a. Keunggulan  
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1) Lebih Mudah dan Simpel  

Pembukaan rekening dapat dilakukan dimana saja dan kapan 

saja tanpa harus antri di bank. 

2) Lebih Cepat  

Pembukaan rekening selesai dalam hitungan menit, dapat 

langsung bertransaksi di BSI Mobile dan setoran awal dapat 

dilakukan melalui transfer.  

3) Lebih Aman dan Nyaman 

Pembukaan rekening online ini aman karena PT Bank Syariah 

Indonesia sudah terdaftar sebagai pelaku jasa keuangan dan 

diawasi oleh OJK.  

c. Syarat dan Ketentuan Umum 

1) Memiliki kelengkapan data diri (KTP, NPWP untuk wajib 

pajak)  

2) Perangkat yang mendukung proses video call dan foto data 

diri.  

3. Solusi Emas  

Layanan untuk kepemilikan emas melui BSI Mobile.  

a. Keunggulan BSI Tabungan E-Mas 

1) Nasabah dapat memiliki rekening tempat menyimpan emas 

yang dapat di top up, ditarik dan ditransfer melalui BSI 

Mobile.  

2) Sebagai solusi untuk melindungi nilai tabungan nasabah.  

3) Nasabah dapat memberikan emasnya kepada orang lain 

dengan cara transfer antar rekenig e-mas secara real time 

bagi yang sudah memiliki rekening e-mas.  

b. Tarif dan Biaya  

1) Biaya admin : Rp 24.000/tahun (dibayarka di awal)  

2) Biaya Tarik Fisik emas sesuao dengan pecahan dan keeping 

yang dipilih nasabah.  

3) Biaya penutupan rekening : Rp 20.000 

PPH pasal 22 untuk setiap transaksi belie mas sebesar 0,45% 

bagi nasabah dengan NPWP yang telah terverifikasi dan 0,9% 

NPWP yang belum terverifikasi.  

PPH 22 untuk transaksi jual emas dengan hasil penjualan >Rp 

10 juta sebesar 1,5% untuk nasabah dengan NPWP terverifikasi 

dan 3% untuk NPWP belum terverifikasi.  

c. Syarat dan Ketentuan Umum  
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1) Nasabah telah memiliki rekening rupiah (Tabungan 

Mudhrabah atau Wadiah) dan sudah mengaktifkan BSI 

Mobile.  

d. Cara Pengajuan 

1) Rekening emas dilakukan melalui BSI Mobile 

2) Melakukan setoran awal untuk rekening emas 

4. BSI QRIS 

Layanan transaksi dengan scan kode QR yang menggunakan QR Code 

Indonesia Standard (QRIS) Bank Indonesia.  

a. Keunggulan  

1) Mudah dan Aman  

Nasabah pengguna BSI Mobile dapat bertransaksi 

menggunakan BSI QR dengan cepat, mudah dan aman.  

2) Sistematis 

Transaksi nasabah menjadi lebih cepat, sistematis dan 

otomatis. 

3) Ringkas  

Nasabah tidak memerlukan uang kembalian.  

a. Tarif dan Biaya  

MDR dibebankan kepada Merchant seperti :  

1) Merchant Usaha Besar dan Menengah (Supermarket, 

Minimarket, Rumah Sakit, Biro Travel) 0,7% 

2) Merchant Pendidikan 0,6% 

3) SPBU 0,4% 

4) Merchant Usaha Mikro, Masjid, Merchant Sosial, Lembaga 

Pemerintah 0%  

b. Syarat dan Ketentuan Umum 

Merchant QRIS  

1) Menjadi nasabah  

2) Mengajukan permohonan menjadi merchant QRIS   

c. Cara Pengajuan  

Sebagai nasabah :  

1) Register mobile banking  

2) Download mobile banking  

3) Aktivasi mobile banking  

Sebagai merchant :  

1) Register merchant  

2) Tempel stiker  

3) Register mobile banking atau internet banking  



 

71 
 

4) Aktivasi mobile banking dan internet banking  

5. BSI Cardless Withdrawal  

Layanan penarikan uang tunai tanpa kartu yang dapat dilakukan 

melalui BSI Mobile, ATM BSI dan Indomart.  

a. Langkah Tarik Tunai  

ATM BSI : 

1) Pilih menu Tarik tunai di BSI Mobile 

2) Pilih ATM BSI  

3) Pilih nominal penarikan 

4) Akan muncul resi yang berisikan kode OTP  

5) Pada ATM BSI, pilih menu Cardless Withdrawal pada lauar 

ATM  

6) Masukan no handphone dan kode OTP sesuai dengan resi 

di BSI Mobile 

Indomart :  

1) Pilih menu Tarik tunai di BSI Mobile  

2) Pilih indomart  

3) Pilih nominal penarikan 

4) Masukan PIN  

5) Akan muncul resi yang berisikan kode OTP  

6) Sampaikan kepada kasir Indomart bahwa akan melakukan 

penarikan tunai tanpa kartu BSI  

7) Infokan kode OTP yang didapat dari BSI Mobile.  

b. Tarif dan Biaya  

1) Tarik tunai tanpa kartu di ATM BSI : bebas biaya  

2) Tarik tunai tanpa kartu di Indomart : Rp 5.000 

6. BSI Debit Card 

Kartu ATM BSI dapat digunakan untuk bertransaksi di ATM dan EDC 

dengan jaringan GPN dan Internasional (Visa).  

a. Tarif dan Biaya  

1) Biaya admin kartu/bulan  

a) GPN  

Silver : Gratis  

Gold : Rp 1.000 

Platinum : Rp 2.000 

b) Visa  

Silver : Rp 1.000 

Gold : Rp 2.000 

Platinum : Rp 3.000 
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Priority : Gratis  

2) Biaya Transaksi :  

a) Tarik tunai di jaringan ATM Prima dan ATM Bersama : 

Rp 7.500 

b) Transfer di jaringan ATM Prima dan ATM Bersama : 

Rp 6.500 

c) Cek saldo di jaringan ATM Prima dan ATM Bersama : 

Rp 4.000  

7. BSI Debit OTP 

Layanan transaksi berbasis kartu debit yang menggunakan kode OTP 

sebagai PIN dalam setiap transaksinya.  

a. Keunggulan 

1) Aman  

Pin kartu dinamis terbebas dari skimming dan bisa 

dipindahtangankan. 

2) Mudah 

Pendaftaran kartu debit OTP dapat dilakukan melalui BSI 

Mobile   

3) Cepat   

Kartu dapat di temukan pada rekaan penjualan BSI.  

b. Manfaat  

1) Memberikan solusi bagi nasabah yang sering lupa pin ATM 

dan hilang kartu.  

2) Dapat terhindar dari tindk kejahatan (skimming, hipnotis)  

3) Dapat meminimalisir kerugian financial nasabah  

c. Biaya  

1) Biaya kartu debit OTP : Rp 2.000/bulan  

8. BSI ATM CRM  

Jenis ATM untuk melayani transaksi setor tunai, Tarik tunai, transfer 

antar bank serta tarnsaksi pembayaran atau pembelian bagi nasabah 

BSI.  

a. Fungsi Transaksi BSI ATM CRM 

1) Setor tunai 

2) Tarik tunai 

3) Transfer antar rekening BSI  

4) Transfer antar bank  

5) Pembayaran/pembelian  

6) Cek saldo  

b. Biaya Setor Tunai 

Transaksi setor tunai tidak dikenakan biaya  
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c. Syarat dan Ketentuan 

1) Nasabah memiliki kartu ATM Debit  

2) Limit : 

a) Limit Transaksi Setor Tunai Kartu Debit GPN  

Silver : 15 juta/hari  

Gold : 30 juta/hari  

Platinum : 45 juta/hari  

Simple : 15 juta/hari  

Co branding : 15 juta/hari  

Tabunganku : 15 juta/hari  

b) Limit Transaksi Setor Tunai Kartu Debit Visa  

Silver : 15 juta/hari  

Gold : 30 juta/hari  

Platinum : 45 juta/hari  

Priority : 45 juta/hari 

c) Maksimal setoran 50 lembar/transaksi  

3) Nasabah dapat melakukan setoran tunai untuk jenis pecahan 

Rp 50.000 dan Rp 100.000 (rekening akan terkredi secara real 

time online) 

d. Langkah Setor Tunai 

1) Masukan kartu ATM Debit pada mesin CRM 

2) Pilih menu Setor Tunai 

3) Saat shutter (pintu tempat uang) CRM terbuka, masukan 

uang yang telah di rapikan  

4) Setelah layar menunjukan verifikasi uang yang telah 

dimasukan dan pastikan jumlahnya sesuai.  

5) Pilih setor  

9. BSI Aisyah 

Layanan Asisten Interaktif BSI yang akan membantu dalam 

memberikan informasi produk, layanan dan promo terbaru.  

a. Keunggulan  

1) Layanan infromasi kepada nasabah berbasis messaging 

apps  

2) Memberikan layanan komunikasi dua raah antara nasabah 

atau non nasabah  

3) Mengetahui informasi mengenai produk, layanan, promosi, 

lokasi ATM dan Cabang BSI.  

10. BSI Net  

Layanan untuk transaksi bisnis yang dapat dilakukan kapan saja dan 

dimana saja.  



 

74 
 

a. Keunggulan  

1) Kemudahan Monitoring Transaksi  

Nasabah dapat mencetak rekening higga 2 tahun  

2) Limit Besar hingga lebih dari 1 Miliar 

3) Kemudahan Pengelolaan  

Terdapat Fitur Multi User dan Batch Transfer  

b. Cara Pendaftaran  

1) Memiliki rekening BSI  

2) Mengunjungi kantor cabang terdekat 

3) Menyertakan legalitas nasabah atau perusahaan 

c. Biaya  

1) Nasabah perorangan : RP 2.500/bulan  

2) Nasabah non perorangan : Rp 10.000/bulan  

11. BSI JadiBerkah.id 

Platform crowdfunding untuk zakat, infaq, shodaqoh dan wakaf.  

a. Keunggulan  

1) Transparansi Transaksi  

2) Beragam Pilihan Ziswaf (terdapat 50 pilihan program) 

3) Mitra Terbaik dan Tercepaya (>20 mitra penyalur yang 

sudah bergabung)  

b. Cara Registrasi Layanan  

Sebagai Donatur : 

1) Membuka web jadiberkah.id  

2) Klik Daftar  

3) Isi form registrasi  

4) Mendapat informasi user dan password melalui email atau 

no hp 

5) Login  

Sebagai Mitra :   

1) Datang ke cabang terdekat  

2) Mengajukan permohonan pendaftaran mitra jadiberkah.id  

3) Mengisi form pendaftaran dan PKS Mitra dengan BSI  

4) Mendapat user dan password 

12. BSI Merchant Business 

Layanan bagi nasabah yang memiliki usaha untuk memberikan 

kemudahan transaksi pembayaran kartu ATM Debit kepada 

pelanggannya melalui EDC BSI.  

a. Keunggulan  

1) Menambah Metode Pembayaran  
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2) Menerima transaksi kartu debit dan QRIS  

3) Praktis dan Nyaman 

b. Syarat dan Ketentuan  

Memiliki tabungan di BSI 

c. Cara Pengajuan 

1) Mengajukan permohonan melalui kantor cabang dan 

mengisi formular aplikasi merchant.  

2) Melengkapi dan memenuhi persyaratan kelengkapan 

dokumen sesuai jenis usaha merchant dan memenuhi 

persyaratan sebagai merchant.  

3) Memiliki rekening tabungan/giro  

13. BSI API Platform  

Portal yang menyediakan layanan open banking untuk memudahkan 

proses integrasi antara layanan BSI dengan aplikasi nasabah.  

a. Keunggulan  

1) Free per hit 

2) Free/transaksi sesuai aturan regulasi (SKN, RTGS, Online)  

b. Tarif dan Biaya  

c. Syarat dan Ketentuan Umum  

1) Sudah atau belum memiliki rekening.  

2) Telah melakukan uji coba sandbox di BSI API Platform  

3) Perjanjian Kerjasama mengisi form Kerjasama API 

d. Cara pengajuan  

1) Registrasi melalui BSI API Platform  

2) Ujicoba sandbox 

3) Pengajuan Kerjasama melalui tim bisnis  

4) Production test  

14. BSI Smart Agent  

Layanan laku pandai BSI untuk menyediakan layanan perbankan atau 

layanan keuangan lainnya yang dilakukan tidak melalui jaringan 

kantor, namun melalui kerjasama dengan pihak lain dengan dukungan 

sarana teknologi informasi.  

a. Keunggulan 

1) Masayarat yang belum mengenal, menggunakan dan 

mendapatkan layanan perbankan atau keuangan lainnya 

dapat menggunakan layanan ini.  

2) Membuka peluang usaha bagi masyarakat 

3) Meningkatkan akses keuangan yang mudah dijangkau  

4) Fitur menarik dan variative  

5) Fee keada agen yang kompetitif 
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b. Cara Pengajuan 

1)   Mendaftarkan diri di kantor cabang  

2) Mmebuka rekening di bank  

3) Melakukan penempatan dana deposit/modal awal sebesar 

Rp 1.000.000 

4) Belum menjadi agen dari Bank Syariah/BPRS Syariah 

lainnya.  

15. BSI Payment Point 

Layanan transaksi yang dapat dilakukan nasabah di setiap outlet BSI 

atau di ATM dan pembayarannya dapat dilakukan dengan debit 

rekening maupun tunai.  

a. Keunggulan  

1) Masyarakat yang berada jauh dari jangkauan kantor cabang 

dapat memanfaatkan layanan ini.  

b. Tarif dan biaya yang ringan 

c. Cara Pengajuan 

1) Mitra usaha PPOB BRI Syariah baik nasabah atau badan 

hukum atau Lembaga lainnya.  

2) Membuka rekening giro  

3) Melakukan perjanjian kerjasama dengan bank 

4) Memiliki downline/loket payment point minimal 10 loket 

payment.   

16. Deposito Mobile   

Layanan pembukaan deposito di BSI Mobile.  

a. Fitur Deposito Mobile :  

1) Kemudahan dalam pengelolaan dana yang aman, terjamin 

dan berbasis syariah. 

2) Minimal penempatan dana sebesar Rp 10.000.000 dan 

maksimal Rp 50.000.000.  

3) Jangka waktu penempatan 1, 3, dan 6 bulan.  

4) Nisbah sesuai dengan yang berlaku di cabang.  

5) Terdapat fitur pengaturan rubh ARO (Automatic Roll Over) 

6) Deposito Mobile hanya dapat ditutup dan dirubah jenis 

ARO melalui BSI Mobile.  

7) Nasabah tidak mendapatkan bilyet deposito tetapi resi 

sebagai bukti pembukaaan deposito mobile.  

8) Perubahan jenis ARO hanya dapat dilakukan apabila 

Deposito belum berjalan >1 bulan pertama disetiap jangka 

waktu dan maks H-3 sebelum tanggal jatuh tempo Deposito 

Mobile.  
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b. Biaya  

1) Administrasi break Deposito Mobile : Rp 25.000 

2) Administrasi rubah jenis ARO Deposito Moile : Rp 10.000 

c. Cara Pengajuan 

1) Pembukaan Deposito Mobile melalui menu Buka Rekening 

di BSI Mobile dengan setoran minimal Rp 10.000.000 

2) Portofolio Deposito Mobile dapat dilihat pada menu Info 

Rekening - Informasi Portofolio - Rekening Dana - 

Deposito. (Bankbsi.Co.Id, n.d.) 

L. Akad-akad Bank Syariah 

1. Akad Wadiah  

Wadiah adalah akad titipan, dimana tujuan dari akad ini untuk 

menjaga barang (uang, surat berharga, dokumen dan lainnya) dan dapat 

diambil atau dikembalikan kapan saja kepada pemiliknya. Akad wadiah 

terbagi menjadi dua jenis, yaitu :  

a. Wadi’ah yad Amanah  

Wadiah yad amanah adalah akad titipan dimana orang yang 

menerima barang titipan tidak boleh memanfaatkan barang 

titipan sampai barang tersebut diambil Kembali oleh pemiliknya.  

b. Wadi’ah yad Dhamanah  

Wadi’ah yad dhamanah adalah akad titipan dimana orang yang 

menerima titipan boleh memanfaatkan barang titipan selama 

barang tersebut belum dikembalikan kepada pemiliknya. 

Apabila diperoleh keuntungan dari hasil pemanfaatan barang 

tersebut, maka seluruhnya menjadi hak penerima tittipan.  

2. Akad Mudharabah  

Mudharabah adalah perjanjian atas suatu jenis perkongsian, 

dimana pihak pertama (shahibul mal) menyediakan dana dan pihak 

kedua (mudharib) bertanggung jawab atas pengelolaan usaha. Hasil 

usaha akan dibagikan sesuai nisbah (porsi bagi hasil) yang telah di 

sepakati di awal.  

Mudharabah dibagi menjadi tiga jenis, yaitu :  

a. Mudharabah Muthlaqah  
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Dalam akad mudharabah muthlaqah pengelola dana diberikan 

kuasa penuh oleh pemilik dana untuk menjalakankan usahanya 

tanpa adanya batasan atau syarat tertentu seperti waktu, tempat, 

jenis usaha, perusahaan dan pelanggan.   

b. Mudharabah Muqayyadah  

Dalam akad mudharabah muqayyadah pemilik dana memberikan 

batasan atau syarat tertentu kepada pengelola dana untuk mengelola 

usahanya, seperti melakukan usaha di bidang tertentu dengan cara, 

waktu dan tempat yang tertentu pula.  

c. Mudharabah Mutsyarakah  

Akad mudharabah mutsyarakah merupakan perpaduan antara akad 

mudharabah dan musyarakah. Dimana pengelola dana juga 

menyertakan modal atau dana dalam kegiatan usaha yang akan 

dilakukan.  

3. Akad Murabahah 

Murabahah adalah akad jual beli, dimana harga jual ditambah 

dengan keuntungan yang disepakati. Penjual memberitahu kepada 

pembeli harga pokok dan menentukan tingkat keuntungan sebagai 

tambahannya.  

4. Akad Musyarakah  

Musyarakah adalah akad antara dua pihak atau lebih untuk suatu 

usaha tertentu, dimana masing-masing pihak memberikan kontribusi 

dana, keutungan dan resiko akan dibagi sesuai dengan nisbah yang 

sepakatati diawal. (Wiroso, 2007) 

Musyarakah atau Syirkah dibagi menjadi dua macam, yaitu :  

a. Syirkah Amlak  

Syirkah amlak terjadi apabila terdapat lebih dari satu orang 

memilki suatu barang tanpa adanya akad atau barang yang dimiliki 

oleh dua orang atau lebih tanpa didahului oleh akad. Hak 

kepemilikan tanpa akad disebabkan oleh dua hal, yaitu :  
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1) Ikhtiari, dimana perserikatan terjadi karena adanya tindakan 

hukum dari orang yang berserikat seperti menerima hibah, 

wasiat atau wakaf.   

2) Jabari, dimana perserikatan terjadi secara paksa atau bukan 

keinginan orang yang bersrikat seperti mendapat harta warisan.  

b. Syirkah Uqud 

Syirkah uqud terjadi antara dua orang atau lebih yang 

melakukan akad kerja sama dalam modal dan keuntungan. Syirkah 

uqud terbagi menjadi lima, yaitu :  

1) Syirkah Inan adalah penggabungan harta atau modal antara dua 

orang atau lebih yang jumlahnya tidak selalu sama atau 

besarnya boleh berbeda. Baik dalam modal, beban tanggung 

jawab dan kerja.  

2) Syirkah al-Mufawadhah adalah perserikatan modal dan 

kerjasama yang kualitas serta kuantitasnya sama dengan 

keuntungan yang dibagi rata.  

3) Syirkah al-Abdan adalah perseriakatan antara dua orang atau 

lebih untuk menerima suatu pekerjaan yang mana hasilnya akan 

dibagi sesuai kesepakatan di awal.  

4) Syirkah al-Wujuh adalah perserikatan tanpa disertai modal, 

dimana dua orang atau lebih membeli suatu barang tanpa modal 

dan hanya berpegang pada nama baik serta kepercayaan 

pedagang terhadap mereka.  

5) Syirkah Mudharabah adalah persetujuan antara pemilik modal 

dan pengelola modal untuk mengelola usaha yang 

keuntungannya akan dibagi sesuai kesepakatan. Sedangkan 

kerugian akan ditanggung oleh pemilik modal.  

5. Musyarakh Mutaqisah  

Musyarakah mutanaqisah terdiri dari akad musyarakah dan ba’i, 

dimana kepemilikan asset (barang) atau modal salah satu pihak 

berkurang karena pembelian secara bertahap. Dalam akad ini, 
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keuntungan yang diperoleh dari sewa asset akan dibagi sesuai nisbah 

yang disepakati dan kerugian akan dibagi sesuai porsi kepemilikan. 

Sedangkan nasabah wanprestasi akan mengembalikan asset 

musyarakah mutanaqisah yang menjadi objek syirkah sebagai 

pengembalian sisa porsi kepemilikan bank. (Ghazaly et al., 2018) 

6. Akad Ijarah 

Ijarah adalah akad sewa-menyewa dimana terdapat pemindahan 

hak guna (manfaat) atas suatu barang atau jasa dalam jangka waktu 

tertentu dengan pembayaran sewa atau upah tanpa diikuti pemindahan 

kepemilikan atas barang tersebut.  

Ijarah Muntahiya Bittalmik (IMBT) adalah akad sewa-

menyewa dimana terdapat pemindahan kepemilikin atas barang yang 

disewakan atau sewa yang diakhiri dengan pemindahan kepemilikan 

atas barang tersebut. (Wiroso, 2007) 

7. Akad Kafalah  

Kafalah atau dhaman merupakan transaksi yang 

menggabungkan dua tanggungan (beban) untuk memenuhi kewajiban 

berupa utang, uang, barang, pekerjaan ataupun badan. (Ghazaly et al., 

2018) 

8. Akad Wakalah 

Wakalah atau pewakilan, penyerahan, pendelegasian dan 

pemberian mandate adalah akad pelimpahan kekuasaan oleh satu pihak 

ke pihak lain.  

9. Akad Rahn  

Rahn adalah menahan suatu barang yang mempunyai nilai harta 

sebagai jaminan hutang, hingga orang yang bersangkutan dapat 

mengambil hutang semuanya atau sebagian. (Wiroso, 2007) 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Kegiatan Harian PKL  

 

NO 

HARI, 

TANGGAL 
KEGIATAN 

 

1. 

Kamis, 29 Juli 

2021 

1. Penjelasan jobdesk awal yang akan di lakukan 

selama magang.  

2. Merapikan form migrasi nasabah sesuai 

tanggal dan jenis produk tabungan.  

3. Regist data nasabah yang sudah migrasi ke 

buku besar.  

 

2. 

Jum’at, 30 Julii 

2021 

1. Menguhubungi nasabah payroll via whatsapp 

untuk mengirimkan data guna memudahkan 

proses pengiriman kode aktivasi BSI Mobile. 

2. Memandu proses aktivasi BSI Mobile nasabah 

payroll. 

3. Membantu melengkapi data nasabah payroll 

pada form migrasi. 

 

3. 

Senin, 2 Agustus 

2021 

1. Menghubungi 100 nasabah payroll via 

whatsapp untuk untuk mengirimkan data guna 

memudahkan proses pengiriman kode aktivasi 

BSI Mobile. 

2. Memandu proses aktivasi BSI Mobile nasabah 

payroll. 

 

4. 

Selasa, 3 

Agustus 2021 

1. Menghubungi 120 nasabah payroll via 

whatsapp untuk mengirimkan data guna 

memudahkan proses pengiriman kode aktivasi 

BSI Mobile.  

2. Memandu proses aktivasi BSI Mobile nasabah 

payroll. 
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3. Follow-up nasabah payroll yang belum 

mendapat atau meminta kode aktivasi ulang. 

5. 
Rabu, 4 Agustus 

2021 

1. Memandu nasabah payroll untuk melakukan 

aktivasi BSI Mobile bagi nasabah yang telah 

mengirimkan data via Whatsapp. 

2. Follow-up nasabah payroll yang belum 

mendapat atau meminta kode aktivasi ulang.  

3. Rename file photo nasabah payroll agar 

memudahkan proses print untuk disatukan 

dengan form migrasi. 

6. 
Kamis, 5 

Agustus 2021 

1. Memandu nasabah payroll untuk melakukan 

aktivasi BSI Mobile bagi nasabah yang telah 

mengirimkan data via Whatsapp. 

2. Follow-up nasabah payroll yang belum 

mendapat atau meminta kode aktivasi ulang. 

3. Rename file photo nasabah payroll agar 

memudahkan proses print untuk disatukan 

dengan form migrasi. 

4. Membantu melengakapi form nasabah payroll 

dengan cara mencocokan dengan file photo 

dan data yang ada di system. 

7. 
Jum’at, 6 

Agustus 2021 

1. Memandu nasabah payroll untuk melakukan 

aktivasi BSI Mobile bagi yang telah 

mengirimkan data via Whatsapp. 

2. Follow-up nasabah payroll yang belum 

mendapat atau meminta kode aktivasi ulang.  

3. Membantu melengakapi form nasabah payroll 

dengan cara mencocokan dengan file photo 

dan data yang ada di system. 
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8. 
Senin, 9 Agustus 

2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian. 

9. 
Selasa, 10  

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian. 

10. 
Rabu, 11 

Agustus 2021 
- 

11. 
Kamis, 12 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI. 

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian.  

3. Membantu mengecek foto nasabah payroll 

yang sudah di rename dan disamakan dengan 

data. 

12. 
Jum’at, 13 

Agustus 2021 

4. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

5. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian. 

13. 
Sabtu, 14 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk  
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melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian. 

14. 
Senin, 16 

Agustus 2021 
Lockdown 

15. 
Selasa, 17 

Agustus 2021 
- 

16. 
Rabu, 18 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian.  

3. Membantu menyatukan photo nasabah payroll 

dan rekening lama ex-BNIS yang sudah selesai 

di print dengan form migrasi nasabah payroll 

tersebut. 

17. 
Kamis, 19 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI. 

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian. 

18. 
Jum’at, 20 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian. 

19. 
Sabtu, 21 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 
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melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian. 

20. 
Senin. 23 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian. 

21. 
Selasa, 24 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile ketika 

menunggu antrian.  

3. Memandu nasabah payroll untuk melakukan 

aktivasi BSI Mobile bagi yang telah 

mengirimkan data via WA  

4. Follow-up nasabah payroll yang belum 

mendapat atau meminta kode aktivasi ulang. 

22. 
Rabu, 25 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI. 

2. Memandu nasabah di Banking Hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile.  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pegawai dan fasilitas di 

kantor cabang.  

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

23. 
Kamis, 26 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile.  
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3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

24. 
Jum’at, 27 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile.  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

25. 
Senin, 30 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile. 

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas . 

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

26. 
Selasa, 31 

Agustus 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI.  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile.  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 
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4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

27. 
Rabu, 1 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas . 

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

28. 
Kamis, 2 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas . 

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

29. 
Jum’at, 3 

September 2021 
Vaksin 

30. 
Senin, 6 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 
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4. Merapikan data migrasi sesuai dengan desk 

masing-masing. 

5. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

31. 
Selasa, 7 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Merapikan data migrasi sesuai dengan desk 

masing-masing. 

5. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

32. 
Rabu, 8 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

33. 
Kamis, 9 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 
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seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Merapikan data migrasi sesuai dengan desk 

masing-masing.  

5. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

34. 
Jum’at, 10 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Merapiakn data migrasi sesuai dengan desk 

masing-masing.  

5. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

35. 
Senin, 13 

September 2021 

1. Rename file photo nasabah payroll agar 

memudahkan dalam proses melengkapi form 

migrasi dan print out untuk kelengkapan 

migrasi. 

2. Membantu melengkapi form migrasi nasabah 

payroll sesuai dengan file photo yang sudah 

ada dan data pada system. 

36. 
Selasa, 14 

September 2021 

1. Membantu melengkapi form migrasi nasabah 

payroll sesuai dengan file photo yang sudah 

ada dan data pada system. 

37. 
Rabu, 15 

September 2021 

1. Membantu mem-fotocopy persyaratan nasabah 

yang akan melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  
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3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

38. 
Kamis, 16 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

39. 
Jum’at, 17 

September 2021 

1. Membantu menuliskan rangkuman assessment 

BM.  

40. 
Senin, 20 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan  

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

41. 
Selasa, 21 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 
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4. Regist data nasabah yang telah migrasi ke 

buku besar. 

42. 
Rabu, 22 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Merapikan  data migrasi sesuai dengan desk 

masing-masing.  

43. 
Kamis, 23 

September 2021 

1. Membantu menuliskan surat kuasa untuk file 

softcopy.  

2. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

3. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

4. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

44. 
Jum’at, 24 

September 2021 
Vaksin 

45. 
Senin, 27 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 
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46. 
Selasa, 28 

September 2021 

1. Menandai form migrasi nasabah payroll sesuai 

data excel agar mengetahui nasabah yang 

belum mengganti butab dan atm  

2. Print foto  dan rekening nasabah payroll untuk 

disatukan dengan form migrasinya. 

47. 
Rabu, 29 

September 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

4. Membuat rekap migrasi nasabah payroll yang 

belum terdapat foto nasabah, buku tabungan 

lama dan atm lama. Serta rekap migrasi 

nasabah payroll yang datanya belum ada. 

48. 
Kamis, 30 

September 2021 

1. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

2. Membantu pembukaan rekening online untuk 

nasabah payroll 

49. 
Jum’at, 1 

Oktober 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

50. 
Senin, 4 Oktober 

2021 
Sakit 
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51. 
Selasa, 5 

Oktober 2021 
Sakit 

52. 
Rabu, 6 Oktober 

2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

2. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

3. Memandu nasabah untuk memberikan 

penilaian terhadap pelayanan di kantor cabang 

seperti pegawai dan fasilitas. 

53. 
Kamis, 7 

Oktober 2021 

1. Membantu nasabah dalam proses pengisian 

formulir online untuk pembukaan rekening 

2. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan 

melakukan migrasi ke rekening BSI  

3. Memandu nasabah di banking hall untuk 

melakukan aktivasi BSI Mobile  

4. Membantu menyusun form untuk pembukaan 

rekening nasabah 

54. 
Jum’at, 8 

Oktober 2021 

1. Membantu nasabah dalam proses pembukaan 

rekening baru  

2. Fotocopy persyaratan nasabah yang akan  

melakukan migrasi ke rekening BSI 

55. 
Senin, 11 

Oktober 2021 

1. Membantu nasabah dalam proses aktivasi BSI 

Mobile 

2. Fotocopy persyaratan  migrasi ke rekening BSI 

56. 
Selasa, 12 

Oktober 2021 

1. Menjelaskan  kepada nasabah terkait produk 

tabungan transaksional  

2. Membantu nasabah  mengisi formulir online 

untuk pembukaan rekening 
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3. Membantu nasabah dalam proses aktivasi BSI 

Mobile 

57. 
Rabu, 13 

Oktober 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah migrasi ke 

rekening BSI 

2. Membantu nasabah dalam proses aktivasi BSI 

Mobile 

58. 
Kamis, 14 

Oktober 2021 

1. Membantu nasabah dalam proses aktivasi BSI 

Mobile  

2. Menjelaskan  kepada nasabah terkait produk 

tabungan transaksional  

3. Membantu nasabah  mengisi formulir online 

untuk pembukaan rekening. 

4. Membantu memusnahkan kartu debit bank 

legacy. 

59. 
Jum’at, 15 

Oktober 2021 

1. Regist form migrasi nasabah ke buku besar. 

2. Fotocopy persyaratan nasabah Buka Rekening 

dan Migrasi. 

60. 
Senin, 18 

Oktober 2021 

1. Melengkapi form Buka Rekening nasabah  

2. Menjelaskan  kepada nasabah terkait produk 

tabungan transaksional  

3. Membantu nasabah  mengisi formulir online 

untuk pembukaan rekening 

61. 
Selasa, 19 

Oktober 2021 

1. Melengkapi form nasabah Buka Rekening 

2. Merapikan form migrasi nasabah  

3. Regist form nasabah buka rekening dan form 

migrasi ke buku besar 

4. Berpartisipasi dalam kegiatan RolePlay  

62. 
Rabu, 20 

Oktober 2021 
- 
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63. 
Kamis, 21 

Oktober 2021 

1. Menjelaskan  kepada nasabah terkait produk 

tabungan transaksional  

2. Membantu nasabah  mengisi formulir online 

untuk pembukaan rekening 

3. Membantu nasabah mengaktifkan BSI Mobile 

4. Membantu memusnahkan ATM  

64. 
Jum’at, 22 

Oktober 2021 

1. Membantu nasabah mengaktifkan BSI Mobile  

2. Membantu mempersiapkan kelengkapan buku 

tabungan.  

3. Menjelaskan  kepada nasabah terkait produk 

tabungan transaksional  

4. Membantu nasabah  mengisi formulir online 

untuk pembukaan rekening 

5. Belajar dasar perbankan bersama regional 

bisnis 

65. 
Senin, 25 

Oktober 2021 

1. Membantu memberikan penjelasan kepada 

nasabah terkait produk tabungan  untuk 

transaksional  

2. Membantu nasabah mengisi formulir online 

untuk pembukaan  rekening  

3. Regist form Buka Rekening dan Migrasi 

nasabah  

4. Fotocopy persyaratan nasabah untuk migrasi  

5. Merapikan form migrasi dan buka rekening  

66. 
Selasa, 26 

Oktober 2021 

1. Regist data nasabah yang melakukan migrasi  

2. Membantu memberikan penjelasan kepada 

nasabah terkait produk tabungan  untuk 

transaksional  

3. Membantu nasabah mengisi formulir online 

untuk pembukaan  rekening 
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67. 
Rabu, 27 

Oktober 2021 

1. Fotocopy persyaratan nasabah migrasi.  

2. Membantu pengisian form buka rekening 

untuk nasabah. 

68. 
Kamis, 28 

Oktober 2021 

1. Membantu nasabah mengaktifkan BSI Mobile. 

2. Regist form buka rekening nasabah ke buku 

besar.  

3. Fotocopy persyaratan migrasi nasabah. 

4. Membantu mempersiapkan souvenir untuk 

nasabah.  

69. 
Jum’at, 29 

Oktober 2021 

2. Regist form migrasi dan buka rekening ke 

buku besar.  

3. Fotocopy persyaratan migrasi nasabah.  

4. Membantu mempersiapkan souvenir untuk 

nasabah.  

 

B. Job Description 

1. Membantu nasabah payroll dalam proses aktivasi BSI Mobile via 

whatsapp.  

2. Membantu melengkapi form dan persyaratan migrasi nasabah payroll.  

3. Merapikan form migrasi nasabah payroll. 

4. Membantu migrasi nasabah ex BNIS dan ex BRIS.  

5. Membantu mengaktifkan BSI Mobile nasabah.  

6. Regist form migrasi dan pembukaan rekening nasabah ke buku besar.  

7. Merapikan dan mengurutkan data nasabah sesuai desk masing-masing.  

8. Membantu nasabah dalam proses pengisian data untuk pembukaan 

rekening online.  

9. Membantu fotocopy persyaratan nasabah untuk pembukaan rekening 

dan migrasi.  

10. Membantu mempersiapkan kelengkapan buku tabungan dan form 

pembukaan rekening.  

11. Membantu memusnahkan kartu debit bank legacy.  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 
 

BAB IV  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Kegiatan praktik kerja lapangan (PKL) yang dilaksanakan selama 

tiga bulan di Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Cikupa 2 memberikan 

banyak sekali pengetahuan dan ilmu bagi penulis. Seperti pengetahuan dan 

ilmu yang tidak diterima di kelas perkuliahan, penulis terima selama masa 

kegiatan praktik kerja lapangan (PKL). Selain itu, penulis secara tidak 

langsung mengetahui cara kerja bank syariah, produk-produk yang 

ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia, keunggulan produk yang dimilki 

Bank Syariah Indonesia dan jobdesk masing-masing divisi di tempat 

pelaksanaan PKL.  

B. Saran  

1. Bagi mahasiswa perbankan syariah yang akan melaksanakan praktik 

kerja lapangan (PKL) agar lebih mempersiapkan diri dan memperdalam 

ilmu pengetahuan tentang perbankan syariah.  

2. Bagi fakultas lebih mempersiapkan pembekalan mahasiswa yang akan 

melaksanakan praktik kerja lapangan (PKL).   

3. Bagi bank syariah lebih terbuka dan memberikan peluang bagi 

mahasiswa untuk melaksanakan praktik kerja lapangan (PKL) agar 

mahasiswa dapat lebih mempersiapkan diri ketika berkecimpung 

langsung di dunia perbankan syariah.  
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KATA PENGANTAR 

 Puja dan puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah memberikan nikmat yang tiada terkira 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini. Shalawat serta salam 

kita haturkan pula kepada junjungan kita, Nabi Muhammad SAW., beserta para Keluarga dan para 

Sahabatnya. 

Tujuan dibuatnya Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam mengikuti syarat - syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata (S1) Perbankan 

Syariah serta untuk melatih mahasiswa membiasakan diri untuk mengenal dan memahami keadaan 

lingkungan di dalam lembaga perusahaan jasa dan bekerja secara professional. Seperti Bank 

Syariah adalah lembaga yang melayani jasa keuangan dengan prinsip - prinsip syariah pada setiap 

kegiatan yang dilakukannya. Dan juga dapat menyalurkan dana kepada masyarakat dalam bentuk 

pinjaman berbasis syariah. Pertumbuhan Bank Syariah yang sangat pesat dewasa ini membuat 

Bank Syariah tidak jarang menjadi sorotan utama dalam dunia bisnis. Merupakan hal yang penting 

mengingat mayoritas negara Indonesia beragama muslim, sehingga menjadi tantangan tersendiri 

untuk memajukan ekonomi islam yang bebas dari kedzaliman ribawi, serta mendapatkan berkah 

dunia akhirat. 

Penulis mendeskripsikan bagaimana gambaran besar praktik kerja lapangan didunia kerja 

secara professional di bank tempat penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan yaitu Kantor Pusat 

Bank Muamalat Indonesia. Penulis akan menjabarkan sejarah singkat Bank Muamalat, produk - 

produk Bank Muamalat, akad - akad yang digunakan di Bank Muamalat serta penulis juga 

menjelaskan hal-hal yang telah penulis lakukan dan dapatkan selama menjalani Praktik Kerja 

Lapangan terhitung mulai tanggal 19 Juli 2021 s/d 19 Agustus 2022. Semoga pembaca dapat 

mengambil informasi serta manfaat dari laporan ini. 

Jakarta, 25 Desember 2021 

 

  

Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan era globalisasi tidak terlepas dari namanya teknologi dan sumber daya 

manusia yang berkontribusi guna menjadikan sebuah kualitas didalam suatu kehidupan 

terutama pada pekerjaan. Maraknya teknologi dapat berubah kondisi dimana manusia akan 

bersaing dengan yang namanya digitalisasi, namun dengan adanya digitalisasi, lapangan 

pekerjaan semakin banyak dan akan terus berkembang sesuai dengan perkembangannya. 

Manusia ditutut mengikuti proses perkembangan digitalisasi dalam kehidupan agar 

tidak terjadi yang namanya ketinggalan zaman. Dimana pengertian manajemen sumber 

daya manusia itu sendiri adalah suatu kapasitas tentang kontribusi manusia dalam 

pentingnya suatu organisasi atau kelembagaan dan memastikan bahwa digunakan secara 

efektif dan untuk kepentingan individu maupun kelompok. (Marnis, 2008) Dengan adanya 

SDM yang mumpuni diharapkan manusia akan selalu siap dengan perkembangan zaman. 

Zaman yang semakin maju ditengah globalisasi mendorong manusia agar bisa 

bersaing dan juga dapat mengurangi pengangguran yang akan berdampak negatif. 

Sehingga dapat menghasilkan pribadi yang berkualitas dalam berkompetisi untuk bahu – 

membahu menciptakan lapangan kerja baru. 

Fungsi utama dalam pengembangan kopetensi manusia tidak terdiri dari pelatihan 

serta pengembangan namun juga bisa dilihat dari pengembangan individu serta 

pengembangan dalam penilaian kerja. (Widyawati, 2018) Dari factor tersebut yang akan 

membangun karakteristik manusia dalam mewujudkan goals oriented. 

Faktor eksternal yang sangat berpengaruh adalah pendidikan. Dimana pendidikan 

dapat menciptakan karakter dan moral manusia yang berkualitas agar mampu secara 

mandiri bersaing dalam modernisasi.fasilitas yang memadai dalam kurikulum dalam 

diadakannya Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan gambaran untuk bekerja secara 

tim dan professional. Sehingga dapat menghasilkan lulusan yang terbaik dan siap kerja. 

Praktik lapangan kerja harus dimanfaatkan kepada mahasiswa untuk berkontribusi 

serta mengambil ilmu – ilmu yang didapatkan selama PKL, baik secara teknis, SDM, 
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sosial, kerja sama, serta memecahkan masalah bersama baik secara individu maupun secara 

kelompok dalam divisi. 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka (UHAMKA) sudah sangat siap 

memberikan kurikulum PKL agar mahasiswa dapat merasakan bagaimana dunia kerja 

secara langsung dan didampingi oleh tenaga ahli atau user yang professional. Maka dari 

itu tujuan dibuatnya mata kuliah Praktik Kerja Lpangan (PKL) bagaimana memberikan 

sebuah gambaran khususnya untuk mahasiswa- mahasiswa program studi Perbankan 

Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka 

(UHAMKA) agar dapat memaksimalkan kesempatan yang ada di dunia kerja sehingga 

dapat mengeskploitasi ilmu – ilmu yang bermanfaat dilapangan kerja. Selain itu mahasiwa 

juga melaporkan hasil dari pelaksaan PKL dalam bentuk laporan sebagai syarat lulus 

perkuliahan untuk mendapatkan gelar sarjana Strata Satu (S1). PKL bukan hanya mata 

kuliah yang dipenuhi, akan tetapi bagaimana mahasiswa menganalisa, dan mengenal lebih 

jauh kondisi lingkungan kerja sebagai upaya untuk bersaing dan siap mempersiapkan diri 

memasuki dunia kerja. 

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

1. Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Tujuan dari PKL ini adalah bagaimana mahasiswa mengimplementasikan 

langsung teori-teori yang dipelajari dalam 6 semester sebelumnya kedalam dunia 

pekerjaan, untuk   untuk memenuhi syarat perkuliahan guna mendapatkan gelar sarjana 

Strata Satu (S1) pada Program Studi Perbankan Syariah. 

2. Manfaat Bagi Mahasiswa 

Manfaat bagi mahasiswa yang didapat dari PKL ini yaitu mendapatkan ilmu 

yang bermanfaat dan mendapatkan ilmu baru, terpacu untuk melatih inisiatif dalam 

dunia kerja, serta dapat memecahkan sebuah masalah dan memberikan sebuah solusi. 

Dan bertanggung jawab atas divisi yang diamanahkan kepada pegawai bank untuk 

mahasiswa. 

3. Manfaat Bagi Fakultas 

Manfaat yang didapat fakultas adalah reputasi kampus yang baik yang tersebar 

hingga beberapa bank syariah, seperti Bank Muamalat serta BSI. Mendapatkan relasi 
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baru agar mempermudah dalam menarik mahasiswa agar cepat mendapatkan pekerjaan 

khususnya mahasiswa perbankan syariah. 

4. Manfaat Bagi Dunia Akademik 

Manfaat untuk akademik yaitu mahasiswa dapat mengembangkan potensi serta 

softskill maupun hardskill dalam dunia kerja yang dihasilkan selama kuliah 6 semester. 

Kurikulum ini sangat dibutuhkan pada jenjang perkuliahan agar mahasiswa siap dan 

mampu bersaing pada dunia pekerjaan setelah lulus nanti. 

5. Manfaat Bagi Bank 

Manfaat yang didapatkan oleh bank adalah dapat mengenalkan budaya baik 

perusahaan kepada mahasiswa serta memberikan gambaran kenyamanan bekerja di 

bank syariah, budaya perusahaan yang baik akan memberikan citra serta integritas guna 

terciptanya lingkungan kerja yang sehat dan selalu berorientasi pada Allah SWT. 

 

C. Target PKL 

Target PKL berlangsung, penulis ditempatkan pada divisi Retail Liabilities, Wealth 

Management and Digital Banking – Priority Segmentation. Penulis dimasukkan ke dalam 

bagian Administrasi, data inputter, serta distribusi yang bertugas sebagai checker dan 

inputter dalam merekap data nasabah prioritas yang bekerja sama dengan beberapa Airport 

Lounge, Approval Pengajuan Pembiayaan Beban atau Investasi (PPIB), permintaan 

souvenir nasabah prioritas, merekap data nasabah setiap Airport Lounge  serta permintaan 

karangan bunga suka maupun duka nasabah prioritas yang diajukan nasabah melalui email 

dan outlook. Penulis memang tidak bisa berkomunikasi secara langsung oleh nasabah 

prioritas, namun penulis bisa saling berinteraksi dengan beberapa Relationship Manager 

(RM) disetiap kantor cabang tertentu. Dengan itu berharap agar menambah koneksi antara 

RM dibeberapa cabang antara lain, BSD, Buaran, Kalimalang, dll. Sehingga diharapkan 

dapat berkomunikasi secara langsung dan professional dalam pekerjaan. Selama PKL 

penulis berinteraksi dengan tim prioritas serta juga dengan ketua divisi Head of Priority 

Segmentation. Sehingga diharapkan mampu memberikan beberapa koneksi agar bisa 

bekerja sama setelah lulus nanti. 
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D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

1. Nama Tempat PKL   : Kantor Pusat Operasional Muamalat Tower 

2. Alamat Tempat PKL   : Jl. Prof Dr Satrio, Kav. 18 Kuningan Timur, 

Setiabudi Jakarta Selatan 12940 

3. Telp    : (021) 80666000 

4. Situs Web/Media Sosial :  

a. Email     : Info@bankmuamalat.co.id 

b. Facebook   : Bank Muamalat 

c. Twitter    : @BankMuamalat 

d. Instagram   : @bank.muamalat 

5. Tanggal Berdiri   : 1 Mei 1992 M/27 Syawal 1412 H 

6. Jenis Usaha   : Bank Umum Syariah 

7. Waktu Pelaksanaan  : 29 Juli 2021 s/d. 19 Januari 2022 

 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

Fasilitas yang didapatkan selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) antara lain:  

1. Ruangan kerja 

2. PC beserta perangkat lainnya, 

3. Mushala, 

4. Kartu akses untuk memasuki gedung & ruangan, 

5. Kertas absen, 

6. Wifi, 

7. Alat tulis kantor, 

8. Ruang makan/breakout, 

9. Perangkat lainnya seperti mesin foto copy. 
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F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

Menjelaskan secara deskripsi dengan pertemuan secara tatap muka dengan dosen 

pembimbing PKL di kampus. Dengan cara meminta tanda tangan dan berinteraksi dengan 

membawa laptop serta surat pernyataan dalam melaksanakan PKL. 

Pembimbing PKL melakukan kunjungan ke Bank Muamalat pusat untuk menilai 

kinerja mahasiswa dalam menjalankan tanggung jawab serta kewajibannya dalam bertugas 

selama proses magang. Serta berfoto bersama guna dokumentasi. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

 

A. Sejarah Singkat Bank Syariah/Lembaga Keuangan Syariah Nonbank 

Bank Muamalat berdiri pada tahun 1991. Bank ini diprakarsai oleh Majelis Ulama 

Indonesia (MUI) dan Pemerintah Indonesia. Munas MUI memutuskan agar mendirikan 

bank tanpa bunga. Berdasarkan Akta No. 1 tanggal 1 November 1991 Masehi atau 24 

Rabiul Akhir 1412 H, dibuat di hadapan Yudo Paripurno, S.H., Notaris, di Jakarta, PT 

Bank Muamalat Indonesia Tbk selanjutnya disebut “Bank Muamalat Indonesia” atau 

“BMI” berdiri dengan nama PT Bank Muamalat Indonesia. Akta pendirian tersebut telah 

disahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No. C2-

2413.HT.01.01 Tahun 1992 tanggal 21 Maret 1992 dan telah didaftarkan pada kantor 

Pengadilan Negeri Jakarta Pusat pada tanggal 30 Maret 1992 di bawah No. 970/1992 serta 

diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 34 tanggal 28 April 1992 

Tambahan No. 1919A.  

BMI didirikan atas gagasan dari Majelis Ulama Indonesia (MUI), Ikatan 

Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan pengusaha muslim yang kemudian mendapat 

dukungan dari Pemerintah Republik Indonesia, sehingga pada 1 Mei 1992 atau 27 Syawal 

1412 H, Bank Muamalat Indonesia secara resmi beroperasi sebagai bank yang menjalankan 

usahanya berdasarkan prinsip syariah pertama di Indonesia. Dua tahun setelahnya, tepatnya 

pada pada 27 Oktober 1994, BMI memperoleh izin sebagai Bank Devisa setelah setahun 

sebelumnya terdaftar sebagai perusahaan publik yang tidak listing di Bursa Efek Indonesia 

(BEI).  

BMI tidak pernah berhenti untuk berkembang dan terus bermetamorfosa untuk 

menjadi entitas yang semakin baik dan meraih pertumbuhan jangka panjang. Dengan 

strategi bisnis yang terarah, Bank Muamalat Indonesia akan terus melaju mewujudkan visi 

menjadi “The Best Islamic Bank and Top 10 Bank in Indonesia with Strong Regional 

Presence”.  

Bank Muamalat saat ini saat ini mendapatkan suntikan dana dari Badan Pengelola 

Keuangan Haji (BPKH) dan PT. Perusahaan Pengelolaan Aset berhasil melepaskan asset 

berkualitas rendah Bank Muamalat senilai 10 Triliun, sehingga Bank Muamalat dinilai 
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menjadi bank yang sehat. Pada tahun 2020 NPF Gross Bank Muamalat mencapai 5,69 

persen. Kini, NPF gross perseroan sudah berada di bawah 1 persen. Aksi korporasi ini telah 

mendapatkan persetujuan dari pemegang saham dalam Rapat Umum Pemegang Saham 

Luar Biasa (RUPSLB) perseroan pada 30 Agustus 2021. RUPSLB tersebut juga 

menyetujui penerbitan instrumen subordinasi dengan berbasis akad syariah sebanyak-

banyaknya sebesar Rp 2 triliun. 

Pasca penjatahan rights issue yang akan dilakukan pada 7 Januari 2022, BPKH akan 

jadi pemegang saham pengendali Bank Muamalat dengan porsi kepemilikan sebesar 82,7 

persen. 

B. Visi Misi 

1. VISI 

Menjadi bank syariah terbaik dan termasuk dalam 10 besar bank di Indonesia 

dengan eksistensi yang diakui di tingkat regional. 

2. MISI 

Membangun lembaga keuangan syariah yang unggul dan berkesinambungan 

dengan penekanan pada semangat kewirausahaan berdasarkan prinsip kehati-hatian, 

keunggulan sumber daya manusia yang islami dan professional serta orientasi investasi 

yang inovatif, untuk memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku kepentingan. 

C. Nilai-Nilai Bank Muamalat Indonesia 

Nilai-nilai utama dari Bank Muamalat Indonesia adalah IDEAL (Islami, Modern, 

Professional).  

1. Kompeten dan bertanggung jawab terhadap tugas dan kewajiban, 

2. Berorientasi pada proses dan pelayanan prima, 

3. Menjaga integritas dalam setiap aktivitas sesuai ajaran islam, etika dan aturan 

yang berlaku, 

4. Berpikir positif dan terbuka terhadap perubahan, 

5. Tangap dan inovatif dalam memberikan solusi. 
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D. Profil Bank Muamalat 

Bank Muamalat berdiri pada tahun 1991. Bank ini diprakarsai oleh Majelis Ulama 

Indonesia (MUI) dan Pemerintah Indonesia. Munas MUI memutuskan agar mendirikan bank tanpa 

bunga. Meskipun berdiri pada tahun 1991, bank ini baru beroperasi pada tahun 1992. 

Pergerakannya kala itu didukung oleh cendekiawan musim dan pengusaha, serta masyarakat di 

tanah air. 

Bank Muamalat bisa dikatakan sebagai bank pertama di Indonesia yang menerapkan sistem 

syariah Islam dalam operasionalnya. Sejak tahun 1994, bank ini sudah menjadi bank devisa, 

produk pendanaannya menggunakan sistem Wadiah (titipan) dan Mudharabah (bagi hasil). 

Sementara penanaman dananya menggunakan prinsip jual beli, bagi-hasil, dan sewa. 

Nama Muamalat sendiri dapat diartikan dalam fiqih, yakni hukum yang mengatur 

hubungan antarmanusia. Sejak lahirnya bank Muamalat, banyak kemudahan bagi para pelanggan 

untuk bertransaksi secara murni syariah. Namun dilengkapi dengan keunggulan 'Real Time On 

Line' terluas di Indonesia. 

 

E. Struktur Organisasi Bank Muamalat Indonesia 

Pimpinan/direksi Bank Muamalat Indonesia  

1. Direksi Utama  : Achmad Kusna Permana 

2. Direktur Bisnis Ritel : Purnomo B. Soetadi 

3. Direktur Keuangan : Hery Syafril 

4. Direktur Operasi  : Awaldi 

5. Direktur Kepatuhan dan 

 Risiko dan Hukum : Andri Donny 

Direktur Pembiayaan : Avianto Istihardjo 

Berikut adalah struktur/bagan organisasi Bank Muamalat Indonesia. 

 

 

 



 
 

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F. Produk Pendanaan Bank Muamalat Indonesia 

1. Tabungan Bank Muamalat Indonesia 

a. Tabungan iB Hjirah 

Tabungan iB Hijrah adalah tabungan nyaman untuk digunakan kebutuhan transaksi 

dan berbelanja dengan kartu Shar-E Debit yang berlogo Visa plus dengan manfaat 

berbagai macam program subsidi belanja di merchant lokal dan luar negeri. 

Nikmati berbagai ragam layanan seperti realtime transfer/SKN/RTGS, isi ulang 

prabayar, bayar tagihan listrik, tagihan kartu pasca bayar, pembelian tiket dan 

pembayaran ZIS (zakat, infaq, sedekah) dengan Tabungan iB Hijrah melalui mobile 

banking dan internet banking. Keuntungannya antara lain: Bebas biaya layanan, dapat 

mengikuti program/promo lainnya. 

b. Tabungan iB Hijrah Rencana 

Program tabungan berjangka khusus dimana Bank memberikan manfaat hadiah 

di muka secara langsung berupa gadget, laptop, home appliances, logam mulia, atau 

kendaraan tanpa diundi. 

 



 
 

11 
 

c. Tabungan Ib Hijrah Payroll 

Tabungan iB Hijrah Payroll adalah tabungan yang diperuntukkan bagi nasabah 

perorangan yang merupakan karyawan dari suatu perusahaan / institusi tertentu 

dimana pendistribusian gaji (payroll) yang diterima, dilakukan melalui Bank 

Muamalat Indonesia (BMI). 

Nikmati berbagai ragam layanan seperti realtime transfer/SKN/RTGS,  isi 

ulang prabayar, bayar tagihan listrik, tagihan kartu pasca bayar, pembelian tiket dan 

pembayaran Zakat, Infaq, dan Sedekah (ZIS) dengan Tabungan iB Hijrah Payroll 

melalui Mobile Banking dan Internet Banking. 

Keuntungannya antara lain: 

1. Bebas biaya layanan, 

2. Dapat mengikuti program/promo lainnya. 

d. Tabungan iB Hijrah Valas 

Tabungan syariah dalam denominasi valuta asing US Dollar (USD) dan 

Singapore Dollar (SGD) yang ditujukan untuk melayani kebutuhan transaksi dan 

investasi yang lebih beragam, khususnya yang melibatkan mata uang USD dan 

SGD. 

Peruntukkan: Perorangan usia 18 tahun ke atas dan Institusi yang memiliki 

legalitas badan. 

Fitur Unggulan: 

1. Gratis biaya administrasi untuk Tabungan Muamalat USD dengan saldo 

rata-rata > USD 1.000, 

2. Gratis biaya penutupan rekening, 

3. Transfer gratis antar rekening Bank Muamalat di seluruh jaringan kantor 

Bank Muamalat, 

4. Dapat bertransaksi di jaringan Cabang Devisa Bank Muamalat di seluruh 

Indonesia, 

5. Dapat bertransaksi pada jaringan kantor Bank Muamalat di Malaysia dan 

Batam. 

e. TabunganKu 

TabunganKu adalah tabungan untuk perorangan dengan persyaratan mudah dan 

ringan. Dengan keuntungan antara lain: 
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1. Bebas Biaya Administrasi, merupakan tabungan yang bebas biaya administrasi 

2. Mendidik, dengan adanya produk TabunganKu, Bank dapat mengedukasi 

nasabah mengenai pentingnya menabung, khususnya bagi masyarakat yang 

baru memulai kegiatan menyimpan dana 

3. Terjangkau, tabunganKu terjangkau oleh semua kalangan masyarakat. 

4. Menguntungkan, mendapatkan Bonus atas dana simpanan yang disimpan. 

f. Tabungan Ib Hijrah Rencana 

Solusi perencanaan keuangan syariah. Rencana dan impian di masa depan 

memerlukan keputusan perencanaan keuangan yang dilakukan saat ini, seperti 

perencanaan pendidikan, pernikahan, perjalanan ibadah/wisata, uang muka 

rumah/kendaraan, berkurban saat Idul Adha, perpanjangan STNK/pajak kendaraan, 

persiapan pensiun/hari tua, serta rencana atau impian lainnya. 

Tabungan iB Hijrah Rencana adalah solusi perencanaan keuangan yang tepat untuk 

mewujudkan rencana dan impian di masa depan dengan lebih baik sesuai prinsip 

syariah. 

g. Tabungan Ib Hijrah Prima 

Tabungan iB Hijrah Prima adalah tabungan untuk memenuhi kebutuhan transaksi 

bisnis sekaligus investasi dengan aman dan menguntungkan. Tabungan iB Hijrah 

Prima dilengkapi dengan fasilitas Shar-E Debit Gold yang dapat digunakan di seluruh 

Jaringan Visa. 

Tabungan iB Hijrah Prima dilengkapi dengan nisbah bagi hasil yang kompetitif dan 

fasilitas bebas biaya* realtime transfer, bebas biaya SKN dan RTGS. 

h. Tabungan iB Simpel 

Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel) iB adalah tabungan untuk siswa dengan 

persyaratan mudah dan sederhana serta fitur yang menarik untuk mendorong budaya 

menabung sejak dini. Dengan keuntungan: 

1. Bebas biaya administrasi bulanan, 

2. Bebas biaya kartu ATM, 

3. Mendapatkan bagi hasil, 

4. Setoran awal pembukaan rekening mulai dari Rp1.000 

5. Setoran tunai selanjutnya minimum Rp1.000 

6. Saldo minimum rekening Rp1.000 
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7. Biaya penutupan rekening Rp1.000 

8. Rekening dorman (tidak ada transaksi selama 12 bulan berturut-turut) 

dikenakan biaya sebesar Rp1.000 per bulan 

9. Dapat digunakan sebagai rekening sumber dana untuk perencanaan 

karyawisata, umrah, haji, kursus dan lain-lain. 

i. Tabungan IB Hijrah Haji 

Mengapa Berhaji bersama Bank Muamalat? Bank umum syariah pertama di 

Indonesia yang dikelola secara profesional dan murni syariah. 

Salah satu Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPS-

BPIH), yang terdaftar di SISKOHAT Kementerian Agama Republik 

Indonesia.Tabungan iB Hijrah Haji menawarkan solusi lengkap untuk perjalanan 

ibadah Anda. Bank yang berkomitmen memfasilitasi nasabah untuk berhijrah dan 

selalu menjadi lebih baik. 

2. Giro Bank Muamalat Indonesia 

a. Giro iB Hijrah Ultima 

Giro iB Hijrah adalah simpanan berbasis akad syariah yang penarikannya dapat 

ditransaksikan menggunakan Cek, Bilyet Giro, Letter of Authorization (LOA), 

dan/atau Letter of Indemnity (LOI), serta sarana pembayaran lainnya atau dengan 

pemindahbukuan di BANK. 

Produk Giro berbasis akad Wadi’ah yang memberikan kemudahan dan 

kenyamanan dalam bertransaksi bisnis dalam 3 mata uang asing (IDR, USD, SGD) 

yang didukung oleh Fasilitas Madina (Muamalat DIgital Integrated Access). 

Pada Giro Attijary, BANK akan bertindak sebagai penerima dana titipan dan 

Nasabah bertindak sebagai penitip dana. 

b. Giro IB Hijrah 

Giro iB Hijrah adalah simpanan berbasis akad syariah yang penarikannya dapat 

ditransaksikan menggunakan Cek, Bilyet Giro, Letter of Authorization (LOA), dan/atau 

Letter of Indemnity (LOI), serta sarana pembayaran lainnya atau dengan pemindahbukuan 

di BANK. 
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Produk Giro berbasis akad Wadi’ah yang memberikan kemudahan dan 

kenyamanan dalam bertransaksi bisnis dalam 3 mata uang asing (IDR, USD, SGD) yang 

didukung oleh Fasilitas Madina (Muamalat DIgital Integrated Access). 

Pada Giro Attijary, BANK akan bertindak sebagai penerima dana titipan dan 

Nasabah bertindak sebagai penitip dana. 

c. Rekening khusus Giro DHE dan SDA 

Produk ini dibuat untuk mendukung kebijakan pemerintah yang tertuang dalam 

Peraturan Pemerintah (PP) no 1/2019 tentang penerimaan Devisa Hasil Ekspor dari 

Barang Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA), Bank Muamalat melayani pembukaan 

Rekening Khusus DHE SDA 

Rekening Khsusu (Reksus) Giro Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam (DHE 

SDA) adalah Rekening Giro yang digunakan khusus untuk penerimaan Devisa Hasil 

Eskpor Sumber daya Alam (DHE SDA). Reksus DHE SDA ini diperuntukan khusus 

untuk nasabah non individu. 

3. Deposito Bank Muamalat Indonesia 

a. Deposito IB Hijrah 

Deposito syariah dalam mata uang Rupiah dan US Dollar yang fleksibel dan 

memberikan hasil investasi yang optimal bagi Anda. Dengan keuntungan: 

1. Menguntungkan, dapatkan bagi hasil yang optimal, 

2. Ketenangan hati, dana investasi Anda dikelola secara syariah dan dapat 

memberikan ketenangan batin untuk Anda, 

3. Fleksibel, pilih jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Anda, yaitu 1, 3,4, 6 

atau 12 bulan, 

4. Sebagai jaminan, kelak Anda bisa menggunakan Deposito iB Hijrah sebagai 

jaminan pembiayaan jika dibutuhkan. 

b. Deposito Online IB Hijrah Muamalat 

Deposito syariah  dengan akad mudharabah yang dapat dibuka secara praktis 

kapanpun dan dimanapun melalui Muamalat DIN dengan bagi hasil yang optimal 

dalam mata uang rupiah. Dengan keuntungan:  

1. Praktis, buka deposito kapan saja dan dimana saja melalui Muamalat DIN, 
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2. Menguntungkan, dapatkan bagi hasil yang lebih optimal dengan minimum 

saldo yang lebih terjangkau, 

3. Ketenangan hati, dana investasi Anda dikelola secara syariah dan dapat 

memberikan ketenangan batin untuk Anda, 

4. Fleksibel, pilih jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Anda, yaitu 1, 3,6 atau 

12 bulan. 

c. Deposito Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA) iB Hijrah Muamalat 

Deposito Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam yang dikelola secara syariah 

dengan akad mudharabah dalam mata uang Rupiah dan US Dollar yang dapat 

memberikan hasil investasi secara optimal dan barokah bagi Anda serta pajak bagi hasil 

yang lebih rendah. 

Produk ini dibuat untuk mendukung kebijakan pemerintah yang tertuang dalam 

Peraturan Pemerintah (PP) no 1/2019 tentang penerimaan Devisa Hasil Ekspor dari 

Barang Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA), Bank Muamalat melayani pembukaan 

Rekening Khusus DHE SDA. 

Rekening Khusus (Reksus) Deposito Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam 

(DHE SDA) adalah Rekening Deposito yang digunakan khusus untuk penerimaan 

Devisa Hasil Eskpor Sumber daya Alam (DHE SDA). Reksus DHE SDA ini 

diperuntukan khusus untuk nasabah non perorangan. 

Dengan keuntungan: 

1. Menguntungkan, dapatkan bagi hasil optimal dengan potongan pajak bagi hasil 

yang lebih rendah* 

2. *) sesuai peraturan Menteri Keuangan No 212/PMK.03/2018 atau ketentuan 

perubahannya bila ada, 

3. Ketenangan hati, dana investasi Anda dikelola secara syariah dan dapat 

memberikan ketenangan batin untuk Anda, 

4. Fleksibel, pilih jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Anda, yaitu 1, 3, 4, 6 

atau 12 bulan, 

5. Supportive, mendukung kebijakan pemerintah untuk pengelolaan rekening 

khusus DHE SDA. 



 
 

16 
 

G. Keunggulan Bank Muamalat dibandingkan dengan yang lainnya 

Bank Muamalat merupakan bank syariah pertama di Indonesia, merupakan sebuah 

kebanggan untuk bisa berkontribusi dan bekerja secara professional. Bank Muamalat 

merupakan bank yang tidak menerapkan kartu kredit demi tercapainya nilai-nilai islam 

yang terhindar dari riba. 

Memiliki kantor pusat yang strategis dan sangat nyaman serta elegan, menambah 

suasana nyaman dalam bekerja dan selalu diingatkan shalat dan istirahat. Bank Muamalat 

sendiri memiliki cabang yang beredar sampai Malaysia.  

Pada 2009, Bank mendapatkan izin untuk membuka kantor cabang di Kuala 

Lumpur, Malaysia dan menjadi bank pertama di Indonesia serta satu-satunya yang 

mewujudkan ekspansi bisnis di Malaysia. Hingga saat ini, Bank telah memiliki 240 kantor 

layanan termasuk 1 (satu) kantor cabang di Malaysia. Operasional Bank juga didukung 

oleh jaringan layanan yang luas berupa 568 unit ATM Muamalat yang tersebar diseluruh 

Indonesia termasuk 1 unit ATM yang berada di Malaysia, dan terhubung 

dengan 120.000 jaringan ATM Bersama dan 77.000 ATM Prima serta 51 unit Mobil Kas 

Keliling. 

H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Muamalat Indonesia 

1. Pembiayaan iB Muamalat Asset Refinance Syariah 

Produk Pembiayaan iB Asset Refinance Syariah adalah produk pembiayaan khusus 

segmentasi corporate dengan skema refinancing berdasarkan prinsip syariah, yang 

bertujuan untuk membiayai suatu perusahaan yang memiliki investasi atas suatu aset 

produktif maupun aset atas proyek usaha yang telah berjalan atau memiliki kontrak 

kerja dengan bowheer dan telah menghasilkan pendapatan yang bersifat rutin. 

Peruntukkan nasabah Non Individual (Berbentuk Badan Hukum Perseroan 

Terbatas).  

a. Berdasarkan prisip syariah dengan dua pilihan akad Musyarakah Mutanaqisah 

dan Ijarah Muntahiya Bit Tamlik, 

b. Pembiayaan berupa investasi dan/atau modal kerja dalam rangka menggantikan 

objek yang dibiayai sebelumnya dengan dana dari nasabah selaku pemilik aset 

atau yang dibiayai dengan pinjaman dari pihak lain (Bank/lembaga keuangan), 
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c. Jenis aset produktif Â yang dapat dijadikan objek Pembiayaan iB Asset 

Refinance Syariah: 

a) Tanah dan Bangunan; 

b) Mesin berat tertanam; 

c) Kendaraan bermotor untuk transportasi darat/udara/laut; 

d) Alat-alat berat 

e) Jangka waktu pembiayaan maksimal 5 (lima) tahun. 

2. Pembiayaan iB Muamalat Hunian Syariah Bisnis 

Pembiayaan Hunian Syariah Bisnis adalah produk pembiayaan yang akan 

membantu usaha Anda untuk membeli, membangun ataupun merenovasi properti 

maupun pengalihan take-over pembiayaan properti dari bank lain untuk kebutuhan 

bisnis Anda. 

Peruntukkan  badan usaha dalam negeri (non-asing) yang memiliki legalitas di 

Indonesia. 

Dengan keuntungan: 

1. Pembiayaan hingga jangka waktu 10 tahun 

2. Adanya pilihan angsuran tetap hingga lunas atau kesempatan angsuran yang 

lebih ringan 

3. Plafond hingga Rp 50 miliar 

4. Dapat digunakan untuk : 

a. pembelian dan pembangunan properti untuk bisnis: 

rumah/ruko/rukan/kios/gedung baru maupun bekas, 

b. take over kpr/pembiayaan sejenis dari bank lain. 

Dan tarif antara lain: 

1. Berdasarkan prinsip syariah dengan dua pilihan yaitu akad murabahah (jual-

beli) atau musyarakah mutanaqishah (kerjasama sewa), 

2. Uang muka minimal 30%*, 

3. Untuk akad murabahah dimungkinkan uang muka 0% dengan syarat calon 

nasabah bersedia menyerahkan agunan tambahan yang diterima oleh Bank. 
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I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Muamalat Indonesia 

1. Pembiayaan IB Muamalat Modal Kerja 

Pembiayaan Modal Kerja adalah produk pembiayaan yang akan membantu 

kebutuhan modal kerja usaha Anda sehingga kelancaran operasional dan rencana 

pengembangan usaha Anda akan terjamin. 

Peruntukkan perorangan (WNI) pemilik usaha dan badan usaha yang memiliki 

legalitas di Indonesia. Dengan keuntungan: 

a) Berdasarkan prinsip syariah dengan pilihan akad musyarakah, mudharabah, 

atau murabahah sesuai dengan spesifikasi kebutuhan modal kerja, 

b) Dapat digunakan untuk meningkatkan atau memenuhi tambahan omset 

penjualan dan membiayai kebutuhan bahan baku atau biaya-biaya overhead, 

c) Jangka waktu pembiayaan disesuaikan dengan spesifikasi modal kerja, 

d) Plafond mulai Rp 100 juta, 

e) Untuk Nasabah perorangan akan dilindungi oleh asuransi jiwa sehingga 

pembiayaan akan dilunasi oleh perusahaan asuransi apabila Anda meninggal 

dunia, 

f) Pelunasan sebelum jatuh tempo tidak dikenakan denda, 

g) Dapat menggunakan skema revolving maupun non-revolving (bergantung 

karakteristik Nasabah), 

h) Dapat memanfaatkan pembiayaan rekening koran syariah sehingga lebih 

memudahkan Anda dalam mencairkan pembiayaan. 

 

2. Pembiayaan iB Muamalat Investasi 

Pembiayaan Investasi adalah produk pembiayaan yang akan membantu kebutuhan 

investasi usaha Anda sehingga mendukung rencana ekspansi yang telah Anda susun. 

Peruntukkan perorangan (WNI) pemilik usaha dan badan usaha yang memiliki 

legalitas di Indonesia. 

Dengan keuntungan: 

a. Berdasarkan prinsip syariah dengan akad murabahah atau ijarah sesuai dengan 

spesifikasi kebutuhan investasi, 
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b. Dapat digunakan untuk pembelian atau penyewaan tempat usaha, peralatan 

investasi (mesin, kendaraan, alat berat, dll), dan pembangunan, 

c. Jangka waktu pembiayaan hingga 5 tahun, 

d. Plafond mulai Rp 100 juta, 

e. Untuk Nasabah perorangan akan dilindungi oleh asuransi jiwa sehingga 

pembiayaan akan dilunasi oleh perusahaan asuransi apabila Anda meninggal 

dunia, 

f. Pelunasan sebelum jatuh tempo tidak dikenakan denda. 

 

J. Produk Pembiayaan Bank Muamalat Indonesia 

1. KPR IB Muamalat 

KPR iB Hijrah dapat digunakan untuk fasilitas Take Over KPR dari bank lain, 

pembelian unit properti, renovasi, dan keperluan konsumtif lainnya. Angsuran pasti 

dengan persyaratan yang mudah.  

Mengapa harus di Bank Muamalat? Bank Muamalat merupakan pelopor Bank 

Syariah di Indonesia dengan beragam produk dan layanan yang dapat membantu 

memenuhi berbagai kebutuhan perbankan Anda. Pertama murni syariah, InshaAllah 

lebih berkah dan menenangkan. 

KPR IB Hijrah memeliki beberapa keuntungan, antara lain: 

a. Tidak dikenakan biaya provisi, 

b. Tersedia promo diskon biaya-biaya yang menarik, 

c. Kemudahan proses untuk Nasabah terpilih, 

d. Angsuran pasti sampai dengan akhir pembiayaan, 

e. Dapatkan dana tambahan untuk pemenuhan kebutuhan konsumtif dengan aset 

properti sebagai agunan, 

f. Sesuai dengan prinsip syariah. 

2. Hijrah Multiguna 

Employee Benefit Program adalah fasilitas khusus untuk karyawan perusahaan 

terpilih untuk memenuhi kebutuhan konsumtif. Pengajuan pembiayaan KPR dan 

Multiguna yang sesuai dengan prinsip Syariah dengan angsuran yang fleksibel. 

Dengan kentungan antara lain: 
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a. Menenangkan karena sesuai dengan prinsip syariah 

b. Angsuran tetap hingga akhir pembiayaan sesuai perjanjian pada Akad 

Murabahah 

c. Mudah, dapatkan dana pembiayaan Anda dengan persyaratan yang mudah dan 

proses persetujuan yang singkat. 

 

Khusus Multiguna 

a. Tidak memerlukan agunan 

b. Tidak diwajibkan adanya uang muka 

c. Jangka waktu pembiayaan sampai dengan 8 tahun 

Khusus KPR 

a. Angsuran lebih ringan 

b. Uang muka ringan mulai dari 5% 

c. Plafond pembiayaan lebih besar 

d. Jangka waktu pembiayaan maksimal 15 tahun 

e. Dapat diajukan oleh pasangan suami istri dengan sumber penghasilan untuk 

angsuran diakui secara bersama (joint income). 

3. KPR IB Prioritas 

KPR iB Hijrah dapat digunakan untuk fasilitas Take Over KPR dari bank lain, 

pembelian unit properti, renovasi, dan kebutuhan pembelian konsumtif lainnya. 

Angsuran pasti dengan persyaratan yang mudah.  

Mengapa harus di Bank Muamalat? Bank Muamalat merupakan pelopor Bank 

Syariah di Indonesia dengan beragam produk dan layanan yang insyaallah dapat 

membantu berbagai kebutuhan perbankan Anda. Pertama murni syariah, lebih berkah 

dan menenangkan. Dengan keuntungan:  

a. Tidak dikenakan biaya provisi, 

b. Tersedia promo diskon biaya-biaya yang menarik, 

c. Kemudahan proses untuk Nasabah terpilih, 

d. Angsuran pasti sampai dengan akhir pembiayaan, 

e. Dapatkan dana tambahan untuk pemenuhan kebutuhan konsumtif dengan aset 

properti sebagai agunan. 
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K. Layanan Bank Muamalat Indonesia 

1. MADINA – MUAMALAT DIGITAL INTEGRATED ACCESS 

Dalam menjalankan bisnis perusahaan diperlukan dukungan system perbankan 

yang memberikan kemudahan dalam menjalankan transaksi yang bersifat finansial 

dengan tetap berpedoman kepada ketentuan internal dalam mengelola keuangan 

perusahaan. 

Bank Muamalat menghadirkan MADINA yang merupakan layanan elektronik 

perbankan berbasis internet untuk perusahaan atau pengusaha yang memungkinkan 

nasabah memonitor maupun melakukan transaksi perbankan atas seluruh rekening 

perusahaan di Bank Muamalat secara realtime online serta terbebas dari batasan waktu 

dan tempat. 

Fitur – fitur MADINA:   

Menu 

a. Account Information (Balance Summary & Detail History Transaction) 

b. Fund transfer (Single Transfer & Multi Transfer) 

c. Bill payment including Zakat, Infaq & Shadaqah serta E-Tax 

d. Remittance 

e. Payroll 

f. Billing Management (Virtual Account) 

1) Realtime monitoring pembayaran 

2) Upload data tagihan 

3) Download laporan pembayaran tagihan 

BENEFIT MADINA: 

a. Cakupan / Lingkup geografis yang luas, 

b. Akses informasi keuangan yang cepat, 

c. Kemudahan melakukan manajemen Kas, 

d. Pelaporan dan rekonsiliasi data yang cepat dan akurat, 

e. Kemudahan mengatur persetujuan batas limit transaksi menggunakan tiering. 
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  KEAMANAN MADINA: 

a.  Koneksi akses langsung dan khusus secara secure line ke sistem Bank 

Muamalat, 

b. Setiap nasabah memiliki User ID dan password sendiri yang unik, 

c. User Level, User ID dan password dapat ditentukan sendiri oleh nasabah 

d. Transaksi menggunakan teknologi Encryption terkini, 

e. Test key generator menggunakan Hardtoken atau Softoken (Optional), 

f. User Level terdiri atas Maker, Checker dan Approver. 

2. Layanan Muamalat Cash Management 

Merupakan fasilitas Internet Banking untuk nasabah Perusahaan yang 

memungkinkan nasabah memonitor maupun melakukan transaksi perbankan atas 

seluruh rekening yang berada di cabang Bank Muamalat di Indonesia secara Realtime 

Online. Dengan keuntungan: 

a. Cakupan / Lingkup geografis yang luas, 

b. Akses informasi keuangan yang cepat, 

c. Kemudahan melakukan manajemen Kas, 

d. Pelaporan dan rekonsiliasi data yang cepat dan akurat. 

3. Jasa Layanan Escrow 

Dalam bertransaksi bisnis, sering dijumpai situasi dimana adanya satu atau 

sejumlah pihak yang terlibat dalam transaksi bisnis memiliki klaim atau kepentingan 

atas sejumlah dana, baik sebagai jaminan pembayaran transaksi atau sebagai agunan 

transaksi bisnisnya.  Bank Muamalat Indonesia menghadirkan Jasa Layanan Escrow 

dimana Bank Muamalat Indonesia bertindak sebagai agen yang ditunjuk untuk 

mengelola, memantau, dan mengendalikan Escrow Account nasabah secara 

berkesinambungan.  Rekening tersebut diperlakukan secara khusus dan dikelola sesuai 

dengan keinginan Anda yang dituangkan dalam Akad. Dengan keuntungan: 

a. Membantu Anda untuk memastikan agar pembayaran dilaksanakan tepat 

waktu, 

b. Membantu Anda dalam mengelola dana dalam rekening escrow sesuai 

ketentuan dalam Akad, 

c. Terjaminnya kepentingan Para Pihak 
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4. Layanan Cash Pick-up and Delivery 

Untuk layanan pengantaran ataupun penjemputan uang tunai dan warkat bilyet giro 

dari dan ke lokasi usaha Anda, kami menyediakan Cash Pick Up and Delivery Services. 

Layanan ini merupakan solusi kebutuhan Anda terhadap layanan collection terutama 

yang berasal dari cash.  

a. Cash Delivery Services. Layanan pengantaran uang tunai dan warkat bilyet giro 

ke lokasi usaha Anda yang disediakan oleh Bank Muamalat Indonesia 

b. Cash Pick Up Services. Layanan penjemputan uang tunai dan warkat bilyet giro 

dari lokasi usaha Anda yang disediakan Bank Muamalat Indonesia.. Dengan 

solusi Cash Pick Up and Delivery Services, kebutuhan cash collection Anda 

dapat terpenuhi melalui sistem: 

1) Said to Contain. Proses pengantaran atau penjemputan uang tunai atau 

warkat bilyet giro dilakukan secara bundle dan uang yang tidak dapat 

di-bundle sesuai ketentuan akan dihitung secara rinci oleh pihak vendor. 

2) Count on Site. Proses pengantaran atau penjemputan uang tunai atau 

warkat bilyet giro dilakukan dengan cara menghitung uang secara rinci 

per lembar di lokasi usaha Anda. 

5. SalaMuamalat 

SalaMuamalat meru pakan Contact Center layanan 24 jam yang memberikan 

kemudahan kepada nasabah, setiap saat dan dimanapun nasabah berada. Dengan 

mengakses melalui nomo 1500016 atau untuk nasabah yang berada diluar negeri 

melalui nomor +6221 8066 8000 Anda dapat melakukan : 

a. Informasi Layanan Perbankan 

b. Informasi Pembiayaan 

6. Salam Live Chat Muamalat (Salma) 

Salam Live Chat Muamalat yang disingkat menjadi SALMA adalah aplikasi yang dapat 

digunakan Pengguna untuk melakukan percakapan dengan SMO secara online untuk 

menyampaikan pertanyaan, saran, dan hal lain terkait produk dan layanan Bank 

Muamalat yang bersifat non finansial. 
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Pengguna adalah nasabah maupun calon nasabah yang menggunakan SALMA pada 

situs Bank Muamalat, aplikasi chatting atau sarana lainnya yang ditentukan oleh Bank 

Muamalat. 

SalaMuamalat Officer (“SMO”) adalah petugas Bank Muamalat yang bertugas 

melayani percakapan dengan Pengguna melalui SALMA. 

7. Layanan Personal & Kenyamanan Akses 

a. Kartu Shar-E Debit Prioritas. Kartu dengan desain eksklusif untuk kemudahan 

transaksi Anda yang lebih berkah. Dapat diterima di jaringan ATM Muamalat, 

ATM VISA/PLUS, ATM Bersama, ATM Prima, MEPS dan seluruh merchant 

VISA serta GPN. 

b. E-Banking Muamalat. Transaksi perbankan di ujung jari Anda melalui layanan 

Mobile Banking, Internet Banking dan ATM Muamalat. 

c. Dedicated Relationship Manager (RM). RM yang kompeten didedikasikan khusus 

untuk mengoptimalkan pengelolaan keuangan dan investasi Anda di jalan syariah. 

d. Call Center Dedicated Line. Akses 24 jam/7 hari seminggu SalaMuamalat 1500016 

dengan pilihan menu 1 yang melayani khusus Muamalat Prioritas. 

e. Priority Center. Fasilitas ruangan yang nyaman khusus bagi Anda nasabah Prioritas 

8. Layanan Istimewa dan Kenyamanan Transaksi 

a. Priority Lane & Parking Lot. Keistimewaan layanan bebas antrian dan parkir 

khusus di kantor cabang tertentu. 

b. Batas Limit Transaksi lebih Tinggi di media e-Channel (Internet dan Mobile 

Banking) 

c. Bebas Biaya Transaksi Transfer. Nikmati pengelolaan dana lebih optimal dengan 

fasilitas bebas biaya transfer. Dengan syarat total saldo rata-rata Rp. 500 juta (1 

bulan sebelum transaksi), skema pengembalian biaya transaksi akan di lakukan di 

bulan berikutnya. 

d. Bebas Biaya Tarik dan Setor US Dollar 

a. Bebas biaya tarik tunai hingga USD10.000/rekening/hari 

b. Bebas biaya setor tunai USD (berlaku untuk pecahan USD100, emisi terbaru, 

kondisi baik). 

e. Special Remittances Fee 
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f. Layanan Email Notifikasi. Email pemberitahuan yang akan diterima oleh Nasabah 

atas transaksi debet / kredit diatas Rp. 1 juta. 

g. Layanan SMS Notifikasi. Layanan SMS untuk memberikan informasi secara aktual 

terhadap transaksi finansial yang dilakukan Nasabah. ( Rp. 500/sms) 

h. Layanan Laporan Konsolidasi Rekening. Dapatkan laporan yang berisikan 

portofolio funding, financing dan investasi yang akan dikirimkan setiap bulan ke 

email Anda. 

9. Program Loyalti dan Apresiasi 

a. Safe Deposit Box. Fasilitas gratis penyimpanan dokumen dan barang berharga 

Anda, berlokasi di gedung Muamalat Tower Jakarta. 

b. Layanan Airport Lounge Gratis. Gratis untuk pemegang kartu Shar-E Muamalat 

Prioritas, dengan transaksi Rp. 1 di beragam mitra airport lounge. 

c. FasilitasTambahan untuk Pendamping di Airport Lounge. Subsidi/cashback hingga 

Rp 250 ribu bagi pendamping (saldo rata-rata tabungan atau giro min. Rp 100 juta). 

Pengembalian biaya fasilitas pendamping nasabah dilakukan dengan skema 

cashback di bulan berikutnya. 

d. Event Eksklusif. Event yang khusus diselenggarakan untuk Nasabah Muamalat 

Prioritas, dengan beragam topik, dari mulai kesehatan, ekonomi, hingga hobiyang 

sedang trend. 

e. Bingkisan Eksklusif di Hari Istimewa Nasabah.Dapatkan bingkisan istimewa di 

hari special Anda dengan menjaga minimum total saldo rata-rata Rp.500 juta (6 

bulan terakhir). 
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10. Kartu Shar-E Debit 1HRAM 

Kartu Shar-E Debit 1HRAM adalah kartu ATM/Debit yang dapat digunakan untuk 

bertransaksi di dalam dan luar negeri dengan program khusus untuk transaksi di Arab 

Saudi. 

Nikmati keuntungan : 

a. Kemudahan transaksi dan belanja di seluruh ATM Bank Muamalat, ATM 

Prima dan ATM Bersama serta ATM dan merchant yang berlogo Visa dan Plus 

untuk transaksi di luar negeri, 

b. Beragam promo menarik untuk belanja di merchant, 

c. Fitur khusus Shar-E Debit 1HRAM di Indonesia hingga di Arab Saudi, 

d. Layanan Debit Online / e-Commerce, 

e. Harga Spesial Hotel Dekat Bandara di Indonesia, 

f. Potongan Biaya Airport Lounge, 

g. Bebas Biaya Tarik Tunai di Arab Saudi, 

h. Subsidi Belanja 15% di Arab Saudi, 

i. Tambahan Subsidi Belanja 5% di Swalayan, 

j. Potongan 10% di Wong Solo Jeddah. 

11. Kartu Shar-E Debit Reguler GPN 

Kartu Shar-E Debit Reguler GPN adalah kartu ATM/Debit yang dapat digunakan 

untuk bertransaksi di dalam negeri. 

Nikmati keuntungan : 

a. Kemudahan transaksi dan belanja di seluruh ATM Bank Muamalat, ATM Prima 

dan ATM Bersama serta merchant di dalam negeri, 

b. Beragam promo menarik untuk belanja di merchant, 

c. Bebas biaya kartu (untuk Tab. iB Hijrah). 

12. Kartu Shar-E Debit Classic 

Kartu Shar-E Debit Classic adalah kartu ATM/Debit yang dapat digunakan untuk 

bertransaksi di dalam dan luar negeri. 

Nikmati keuntungan : 

1. Kemudahan transaksi dan belanja di seluruh ATM Bank Muamalat, ATM 

Prima dan ATM Bersama serta ATM dan merchant yang berlogo Visa dan Plus 

untuk transaksi di luar negeri, 
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2. Beragam promo menarik untuk belanja di merchant, 

3. Layanan Debit Online / e-Commerce. 

13. Kartu Shar-E Debit Prioritas 

Kartu Shar-E Debit Prioritas adalah kartu ATM/Debit khusus nasabah prioritas 

yang dapat digunakan untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri. 

Nikmati keuntungan : 

1. Kemudahan transaksi dan belanja di seluruh ATM Bank Muamalat, ATM 

Prima dan ATM Bersama serta ATM dan merchant yang berlogo Visa dan Plus 

untuk transaksi di luar negeri, 

2. Beragam promo menarik untuk belanja di merchant, 

3. Keuntungan lainnya pada fitur khusus Shar-E Debit Prioritas, 

4. Layanan Debit Online / e-Commerce, 

5. Bebas biaya Airport Lounge  

a. Nasabah menggunakan kartu Shar-E Debit Prioritas untuk transaksi 

pembayaran biaya airport lounge sebesar Rp1 (satu rupiah). 

b. Nasabah menikmati tambahan fasilitas bebas biaya sampai dengan 5 orang 

kerabat atau rekan per bulan dengan mekanisme sebagai berikut: 

c. Atas fasilitas tambahan dikenakan harga corporate, dibayar menggunakan 

Kartu Shar-E Debit Prioritas Nasabah. 

d. Biaya akan dikreditkan ke rekening nasabah pada bulan berikutnya sebagai 

cashback apabila saldo rata-rata rekening nasabah memenuhi persyaratan 

untuk diberikan fasilitas tambahan. 

14. Layanan Debit Online 

Nikmati kenyamanan dan keamanan transaksi pembayaran belanja di seluruh 

merchant online/e-Commerce semudah menggunakan kartu kredit dengan Kartu Shar-

E Debit. Transaksi Debit Online Muamalat menggunakan perlindungan 3D Secure 

(verified by VISA secure code) berupa One Time Password (OTP). 

OTP merupakan kode otorisasi 6 digit yang bersifat unik dan berlaku untuk 1 (satu) 

kali transaksi yang dikirimkan melalui SMS ke nomor ponsel Nasabah yang terdaftar 

pada sistem Bank Muamalat sebagai otentikasi atas transaksi Debit Online. 
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L. Akad-akad Bank Muamalat Indonesia 

Akad – akad dalam Bank Muamalat Indonesia: 

1. MURABAHAH Akad jual beli dimana harga dan keuntungan disepakati antara penjual dan 

pembeli. Jenis dan Jumlah barang dijelaskan dengan rinci. Barang diserahkan setelah akad 

jual beli dan pembayaran bisa dilakukan secara mengangsur/cicilan atau sekaligus. 

2. SALAM Jual beli dengan cara pemesanan, di mana pembeli memberikan uang terlebih 

dahulu terhadap barang yang telah disebutkan spesifikasinya, dan barang dikirim 

kemudian, Salam biasanya dipergunakan untuk produk-produk pertanian jangka pendek. 

Dalam hal ini lembaga keuangan bertindak sebagai pembeli produk dan memberikan 

uangnya lebih dulu sedangkan para nasabah menggunakannya sebagai modal untuk 

mengelola pertaniannya. 

3. ISTISHNA’ Jual beli barang dalam bentuk pemesanan pembuatan barang berdasarkan 

persyaratan serta kriteria tertentu, sedangkan pola pembayaran dapat dilakukan sesuai 

dengan kesepakatan (dapat dilakukan di depan atau pada saat pengiriman barang). 

4. MUDHARABAH Akad yang dilakukan antara pemilik modal (shahibul mal) dengan 

pengelola (mudharib) dimana nisbah bagi hasil disepakati di awal, sedangkan kerugian 

ditanggung oleh pemilik modal. 

5. MUDHARABAH MUQAYYADAH Akad yang dilakukan antara pemilik modal untuk 

usaha yang ditentukan oleh pemilik modal (shahibul mal) dengan pengelola (mudharib), 

dimana nisbah bagi hasil disepakati di awal untuk dibagi bersama, sedangkan kerugian 

ditanggung oleh pemilik modal. Dalam terminologi perbankan syariah ini lazim disebut 

Special Investment. 

6. MUSYARAKAH Akad antara dua pemilik modal atau lebih untuk menyatukan modalnya 

pada usaha tertentu, sedangkan pelaksananya bisa ditunjuk salah satu dari mereka. Akad 

ini diterapkan pada usaha/proyek yang sebagiannya dibiayai oleh lembaga keuangan 

sedangkan selebihnya dibiayai oleh nasabah. 

7. MUSYARAKAH MUTANAQISAH Akad antara dua pihak atau lebih yang berserikat atau 

berkongsi terhadap suatu barang dimana salah satu pihak kemudian membeli bagian pihak 

lainnya secara bertahap. Akad ini diterapkan pada pembiayaan proyek yang dibiayai oleh 

lembaga keuangan dengan nasabah atau lembaga keuangan lainnya dimana bagian 

lembaga keuangan secara bertahap dibeli oleh pihak lainnya dengan cara mencicil. Akad 
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ini juga terjadi pada mudharabah yang modal pokoknya dicicil, sedangkan usaha itu 

berjalan terus dengan modal yang tetap. 

8. WADI’AH Akad yang terjadi antara dua pihak, dimana pihak pertama menitipkan suatu 

barang kepada pihak kedua. Lembaga keuangan menerapkan akad ini pada rekening giro. 

9. WAKALAH Akad perwakilan antara satu pihak kepada yang lain. Wakalah biasanya 

diterapkan untuk pembuatan Letter of Credit, atas pembelian barang di luar negeri (L/C 

Import) atau penerusan permintaan. 

10. IJARAH Akad sewa menyewa barang antara kedua belah pihak, untuk memperoleh 

manfaat atas barang yang disewa. Akad sewa yang terjadi antara lembaga keuangan 

(pemilik barang) dengan nasabah (penyewa) dengan cicilan sewa yang sudah termasuk 

cicilan pokok harga barang sehingga pada akhir masa perjanjian penyewa dapat membeli 

barang tersebut dengan sisa harga yang kecil atau diberikan saja oleh bank. Karena itu 

biasanya Ijarah ini dinamai dengan al Ijarah waliqtina’ atau al Ijarah alMuntahia Bittamliik. 

11. KAFALAH Akad jaminan satu pihak kepada pihak lain. Dalam lembaga keuangan 

biasanya digunakan untuk membuat garansi atas suatu proyek (performance bond), 

partisipasi dalam tender (tender bond) atau pembayaran lebih dulu (advance payment 

bond). 

12. HAWALAH Akad pemindahan utang/piutang suatu pihak kepada pihak yang lain. Dalam 

lembaga keuangan hawalah diterapkan pada fasilitas tambahan kepada nasabah 

pembiayaan yang ingin menjual produknya kepada pembeli dengan jaminan pembayaran 

dari pembeli tersebut dalam bentuk giro mundur. Ini lazim disebut Post Dated Check. 

Namun disesuaikan dengan prinsip-prinsip Syariah. 

13. RAHN Akad menggadaikan barang dari satu pihak kepada pihak yang lain, dengan uang 

sebagai gantinya. Akad ini digunakan sebagai akad tambahan pada pembiayaan yang 

berisiko dan memerlukan jaminan tambahan. Lembaga keuangan tidak menarik manfaat 

apapun kecuali biaya pemeliharaan atau keamanan barang tersebut. 

14. QARD Pembiayaan kepada nasabah untuk dana talangan segera dalam jangka waktu yang 

relatif pendek, dan dana tersebut akan dikembalikan secepatnya sejumlah uang yang 

digunakannya. Dalam transaksi ini, nasabah hanya mengembalikan pokok. 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Kegiatan Harian PKL 

Berikut kegiatan harian Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank Muamalat, yaitu: 

 

NO 
HARI 

TANGGAL 

KEGIATAN 

1. Senin. 19 Juli 2021 

1. Bekerja melalui remote 

2. Perkenalan dengan tim prioritas dan 

supervisor pemandu PKL 

3. Memandu pembuatan pengajuan 

pembiayaan investasi/biaya setiap airport 

lounge. Serta memberikan penjelasan 

bagaimana membuat PPIB setiap bandara 

4. Mengerjakan PPIB Concordia Lounge 

periode Agustus 2021 

5.Mengirim pekerjaan via email 

2. Rabu, 21 Juli 2021 

1. Tiba di Muamalat Tower jam 07.15 

2. Doa bersama dipandu melalui speaker 

3. Pemberitahuan mengenai protokol 

kesehatan 

4. Pukul 14.00 bertemu HC di lantai 7 untuk 

memberikan berkas perjanjian magang 

dan diberikan arahan bagaimana akses 

pintu masuk, absensi,pengumpulan 

absensi dan diberikan kartu masuk serta 

nametag khusus MIP 

5. Mengerjakan invoice pada setiap Airport 

Lounge 
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6. Persiapan pulang pukul 17.00 

3. Kamis, 22 Juli 2021 

1. Pekerjaan melalui WFH 

2. Pukul 10.00 Zoom Meeting dengan salah 

satu tim prioritas untuk membahas 

mengenai Airport Lounge pada periode 

September 2020 – Mei 2021 

3. Mengerjakan rekap pemakaian Airport 

Lounge pada periode September 2020 – 

Mei 2021 

4. Mengirim pekerjaan via email 

4. Jumat, 23 Juli 2021 

1. Bekerja secara WFH 

2.Melanjutkan pembuataan PPIB Bluesky 

Saphire periode Agustus 2021 

3. Mengirim pekerjaan via email 

5. Senin, 26 Juli 2021 

1.Pekerjaan dilakukan secara WFH 

2. Pengecekan beberapa invoice bandara 

Soekarno-Hatta Terminal 2 dan 3 selama 

periode Juli 2020-Mei 2021 

3. Mengirim pekerjaan via email 

6. Selasa, 27 Juli 2021 

1.Tiba di Muamalat pukul 07.30 

2.Doa bersama dipandu melalui speaker 

3. Pemberitahuan mengenai protokol 

kesehatan 

4.Pukul 11.00 mengambil souvenir untuk 

nasabah Muamalat prioritas di Mailing 

room dengan dipandu oleh salah satu tim 

prioritas 

5.Mengerjakan invoice penggunaan aiport 

lounge 

6.Persiapan pulang pukul 18.00 

7. Rabu, 28 Juli 2021 1.Tiba di Muamalat Pukul 08.30 
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2. Doa bersama dipandu melalui speaker 

3.Pemberitahuan mengenai protokol 

kesehatan 

4. Mengambil souvenir untuk program Top-

up nasabah prioritas dan dipandu oleh 

supervisor dari permintaan RM cabang 

melalui email 

5.Melakukan pendataan souvenir  

6.Persiapan pulang pukul 17.00 

8. Kamis, 29 Juli 2021 

1.Bekerja secara WFH 

2.Approval PPIB yang akan dilakukan tanda 

tangan oleh kepala divisi 

3.Dikirimkan melalui email 

9. Jum’at, 30 Juli 2021 

1.Bekerja secara WFH  

2.Membuat PPIB periode Agustus 2021, 

Approval PPIB 

3.Mengirimkan pekerjaan via email 

10. Senin, 02 Agustus 2021 

1.Bekerja secara WFH 

2.Mengerjakan rekap karangan bunga duka 

cita untuk nasabah prioritas serta dibantu 

oleh supervisor lewat zoom 

3.Mengirimkan pekerjaan via email 

11. Selasa, 03 Agustus 2021 

1.Bekerja secara WFH 

2. Merekap data SSR serta pengajuan 

karangan bunga nasabah prioritas 

3.Mengirimkan pekerjaan via email 

12. Rabu, 04 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Doa bersama dipandu oleh speaker serta 

memberikan informasi seputar potokol 

kesehatan 
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3.Pukul 09.00 – 12.00 dan dilanjutkan hingga 

pukul 15.00 mengikuti pelatihan bersama 

anggota MIP lainnya yang berjudul 

Mandatory Induction Training for 

Muamalat Internship Program; Corporate 

Values, basic sharia banking. 

4.Persiapan pulang pukul 17.00 

13. Kamis, 05 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Doa bersama dipandu oleh speaker serta 

memberikan informasi seputar potokol 

kesehatan 

3. Pukul 12.00 mengikuti pelatihan 

Mandatory Induction Training for 

Muamalat Internship Program. APU & 

PPT 

4.Persiapan pulang pukul 16.00 

14. Jum’at, 06 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Doa bersama dipandu oleh speaker serta 

memberikan informasi seputar potokol 

kesehatan 

3.Melakukan packing dan pendistribusian 

souvenir nasabah prioritas serta 

pengiriman welcome pack dari permintaan 

RM cabang melalui email 

4.Persiapan pulang pukul 17.00 

15. Senin, 09 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Doa bersama dipandu oleh speaker serta 

memberikan informasi seputar potokol 

kesehatan 

3.Merekap karangan bunga duka cita untuk 

nasabah prioritas 
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4.Meregister rekapan airport lounge dan PKS 

5.Persiapan pulang jam 17:00 

16. Selasa, 10 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Doa bersama dipandu oleh speaker serta 

memberikan informasi seputar potokol 

kesehatan 

3.Mengirimkan souvenir untuk nasabah 

prioritas, mengambil souvenir nasabah 

prioritas, merekap list nasabah prioritas 

penerimaaan souvenir dari permintaan 

RM cabang melalui email 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

17. Jum’at, 13 Agustus 2021 

1.Bekerja secara WFH 

2.Melakukan rekapan data untuk beberapa 

ariport lounge sebanyak 6 bandara 

3.Mengirimkan pekerjaan via email 

18. Senin, 16 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Doa bersama dipandu oleh speaker serta 

memberikan informasi seputar potokol 

kesehatan 

3.Mengirimkan souvenir untuk nasabah 

prioritas dari permintaan RM cabang 

melalui email 

19. Kamis, 19 Agustus 2021 

1.Bekerja secara WFH 

2.Melakukan pengecekan data rekonsiliasi 

airport lounge melalui email oleh 

supervisor pada periode Juli 2021 

3.Megirimkan hasil pekerjaan via email 

20. Jum’at, 20 Agustus 2021 

1.Bekerja secara WFH 

2.Membuat PPIB Bluesky Lounge Bandara 

Soekarno-Hatta Terminal 2 Domestik 



 
 

36 
 

3.Mengirimkan tugas via email 

21. Senin, 23 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB melalui invoice airport 

lounge periode Juli 2021 

4.Merekap data layanan airport lounge 

periode Juli 2021 

5.Mengirim PPIB ke supervisor dan circulate 

via email 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

22. Selasa, 24 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat 7 PPIB melalui invoice airport 

lounge periode Juli 2021 

4.Merekap data layanan airport lounge 

periode Juli 2021 

5.Mengirim PPIB ke supervisor dan circulate 

via email 

6.Mengirimkan souvenir nasabah prioritas 

muamalat yang dikirim langsung dari RM 

cabang via email 

7.Shalat maghrib 

8.Persiapan pulang pukul 19:00 WIB 

23. Rabu, 25 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Merekap data layanan airport lounge 

Bluesky Lounge Terminal 3 periode Mei 

2021 

4.Mengirimkan hasil pekerjaan melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

24. Kamis, 26 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merevisi PPIB No. 230-236 periode Juli 

2021 

4.Mengecek kembali PPIB yang sudah 

direvisi 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

25. Jum’at, 27 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Mengecek Accounting melalui email untuk 

Approval PPIB 

4.Pukul 11.30 shalat jumat dan istirahat 

hingga jam 13:00 

5.Approval PPIB No. 230-236 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 

26. Senin, 30 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Melakukan Approval PPIB No. 225-229 dan 

230-236 

4.Hasil approval dikirim melalui email 
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5.Persiapan pulang pukul 17:00 

27. Selasa, 31 Agustus 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Melakkan data rekapan karangan bunga 

duka cita untuk nasabah prioritas periode 

Juli 2021 

4.Hasil pekerjaan dikirim melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

28. Rabu, 01 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Melakukan perekapan data rekonsiliasi 

Muamalat prioritas periode Agustus 2021 

4.Hasil pekerjaan dikirim melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

29. Kamis, 02 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Melakukan additional perekapan data 

rekonsiliasi Muamalat prioritas periode 

Agustus 2021 

4.Hasil pekerjaan dikirim melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

30. Jum’at, 03 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Mengirimkan souvenir untuk nasabah 

prioritas Muamalat yang dikirim melalui 

email dari RM cabang serta bingkisan 

milad untuk nasabah prioritas dan 

menyerahkan ke RM 

4.Pukul 11.30 shalat jumat dan istirahat 

hingga jam 13:00 

5.Membuat 4 PPIB periode Agustus 2021 

6.Membuat data rekonsiliasi 4 PPIB periode 

Agustus 2021 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 

31. Senin, 06 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap data rekonsiliasi pada Concordia 

Lounge bandara I Gusti Ngurah-Rai Bali 

periode Agustus 2021 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

32. Selasa, 07 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Mengirimkan souvenir berupa bingkisan 

milad kepada RM setiap cabang sebanyak 

24 box 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

33. Rabu, 08 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Melakukan approval PPIB yang sudah di 

tanda tangani oleh ketua divisi dan ketua 

departemen PPIB No. 244-247 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

34. Kamis, 09 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap penggunaan layanan airport 

lounge pada periode Juni-Juli bandara 

Terminal 2 dan Terminal 3 Soekarno-

Hatta 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

35. Jum’at, 10 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Melakukan data rekapan penggunaan 

airport lounge nasabah Muamalat 

prioritas periode Agustus 2021 

4.Pukul 11.30 shalat jumat dan istirahat 

hingga jam 13:00 

5.Melanjutkan pekerjaan data rekap nasabah 

prioritas 

6.Persiapan pulang jam 17:00 

36. Senin, 13 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Mengirimkan souvenir kebeberapa cabang 
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4.Membuat 7 PPIB selama periode Agustus 

2021 

5.Dan membuat data list nasabah bandara 

Soekarno-Hatta Terminal 2 dan 3 tahun 

2020 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 

37. Selasa, 14 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Dan membuat data list nasabah bandara 

Soekarno-Hatta Terminal 2 dan 3 periode 

Oktober-November 2020 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

38. Kamis, 16 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap pemakaian Concordia Lounge 

Yogyakarta Domestik periode Agustus 

2021 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

39. Jum’at, 17 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Bandara Soekarno-Hatta 

Terminal 2 periode Oktober 2020 

4.Pukul 11.30 istirahat shalat Jum’at dan 

makan siang hingga pukul 13:00 



 
 

42 
 

5.Melanjutkan kembali pekerjaan melakukan 

pengecekan data 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 

40. Senin, 20 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Bluesky Lounge bandara 

Soekarno-Hatta Terminal 2 periode 

November-Desember 2020 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

41. Rabu, 22 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge T1A 

Juanda periode Agustus 2021 

4.Mengirimkan souvenir untuk nasabah MP 

atas permintaan RM melalui email dan 

bingkisan milad kepada cabang 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

42. Kamis, 23 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Supervisor memberikan informasi dalam 

pembuatan surat pemberitahuan untuk 

beberapa airport lounge 

4.Membuat surat pemberitahuan batas waktu 

untuk PKS Gapura Lounge, PKS Angkasa 
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Pura Hotel, PKS Angkasa Pura Solusi 

yang melewati batas tempo 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

43. Jum’at, 24 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat surat pemberitahuan batas waktu 

untuk PKS Eljohn 

4.Pukul 11.30 melaksanakan shalat Jum’at 

dilantai 20 dan istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

5.Membuat surat pemberitahuan PKS Banua 

Lounge, PKS Global Sky Express 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

44. Senin, 27 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat surat pemberitahuan batas waktu 

untuk PKS CV Fortuna Eka Perkasa 

4.Approval PPIB Concordia Lounge 

Banjarmasin periode Agustus 2021 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

45. Selasa, 28 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB bandara Soekarno-Hatta 

Terminal 2 periode Desember 2020 

4.Mengirimkan hasil pekerjaan melalui email 
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5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

46. Rabu, 29 September 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Approval PPIB Bluesky premiair Soekarno-

Hatta Terminal 3 periode Desember 2020 

4.Membuat PPIB Bandara Soekarno-Hatta 

Terminal 2 periode Oktober dan 

November 2020 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

47. Jum’at 01 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge Bandara 

I Gusti Ngurah-Rai periode Agustus 2021 

4.Mengirimkan souvenir berupa paket milad 

untuk nasabah prioritas melalui RMsetiap 

cabang 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

48. Senin, 04 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Pukul 13:00 diberi tugas oleh ketua divisi 

priority segmentation tentang pemahaman 

perbankan Syariah untuk menarik 

generasi muda menabung di bank 

muamalat berupa slide presentasi 
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4.Mengirimkan souvenir berupa bingkisan 

milad kepada RM Buaran, Kalimalang, 

Bintaro 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

49. Selasa, 05 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Drafting materi tentang bagaimana menarik 

nasabah mapan untuk menabung di 

Muamalat khususnya untuk menjadi 

nasabah prioritas 

4.Membuat PPIB Bluesky Lounge bandara 

Soekarno-Hatta Terminal 2 periode 

November 2020 dan Terminal 3 periode 

Oktober 2020 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

50. Rabu, 06 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Pukul 14:00 mengirimkan tugas yang 

diberikan oleh ketua divisi melalui email 

4.Approval PPIB Concordia Lounge No. 271-

273 periode September 2021 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

51. Kamis, 07 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Melakukan pengecekan data rekonsiliasi 

Concordia Lounge T1A Juanda, Bluesky 

Lounge dan Bluesky T2 SOETTA 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 

52. Jum’at 08 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Revisi drafting materi yang diberikan oleh 

ketua divisi 

4.Membuat PPIB Bluesky Lounge bandara 

Soekarno-Hatta Terminal 3 periode 

September 2021 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

53. Senin, 11 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Melakukan pengecekan data rekonsiliasi 

Concordia Lounge Lombok periode 

September 2021 

4.Melakukan pengecekan list souvenir 

permintaan nasabah prioritas 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

54. Selasa, 12 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Bluesky Lounge 

Balikpapan periode September 2021 

4.Approval PPIB No. 283-285 
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5.Merekap list permintaan souvenir nasabah 

prioritas 

55. Kamis, 14 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Banjarmasin periode September 2021 

4.Mengirimkan hasil pekerjaan via email 

5.Setelah melakukan pengecekan oleh 

supervisor dilakukan scanning serta 

circulate melalui email 

6.Persiapan pulang 17:00 WIB 

56. Jum’at, 15 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Makassar periode September 2021 

4.Melakukan shalat Jum’at pukul 11.30 dan 

istirahat hingga pukul 13:00 WIB 

5.Melanjutkan pekerjaan pembuatan PPIB 

dan mengirimkan hasil pekerjaan via 

email dan di-circulate 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

57. Sabtu, 16 Oktober 2021 

1.Dilakukan secara WFH 

2.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Makassar periode September 2021 

3.Mengirimkan hasil pekerjaan via email 
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4.Setelah melakukan pengecekan oleh 

supervisor dilakukan scanning serta 

circulate melalui email 

58. Minggu, 17 Oktober 2021 

1.Dilakukan secara WFH 

2.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Balikpapan Periode September 2021 

3.Mengirimkan hasil pekerjaan via email 

4.Setelah melakukan pengecekan oleh 

supervisor dilakukan scanning serta 

circulate melalui email 

59. Senin, 18 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Semarang periode September 2021 

4.Mengirimkan hasil pekerjaan via email 

5.Setelah melakukan pengecekan oleh 

supervisor dilakukan scanning serta 

circulate melalui email 

6.Persiapan pulang pukul 17;00 WIB 

60. Selasa, 19 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Makassar periode September 2021 

4.Mengirimkan hasil pekerjaan via email 

5.Setelah melakukan pengecekan oleh 

supervisor dilakukan scanning serta 

circulate melalui email 
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Persiapan pulang pukul 17;00 WIB 

61. Jum’at, 22 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Bluesky Lounge 

Balikpapan, Concordia Lounge Lombok, 

Bluesky Terminal 3 SOETTA periode 

Agustus 2021, Terminal 3 SOETTA 

periode Juli 2021, Terminal 2 SOETTA 

Juli 2021 

4.Pukul 11.30 melakukan shalat Jum’at dan 

istirahat hingga pukul 13:00 WIB 

5.Approval PPIB Bluesky Terminal 2 dan 3 

bandara Soekarno-Hatta 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

62. Senin, 25 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Bluesky Lounge bandara 

Soekarno-Hatta Terminal 3 periode Juli 

2021 dan Terminal 2 Juli 2021 

4.Approval PPIB Bluesky Lounge Terminal 2 

dan 3 bandara Soekarno-Hatta 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 

63. Selasa, 26 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Approval PPIB realisasi invoice airport 

lounge nasabah prioritas Bluesky 

Terminal 2 dan 3, concordia lounge 

Lombok dan Balikpapan periode 

September 2021 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

64. Rabu, 27 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Bluesky T2 Jan’21, PPIB 

T3 Jan’21, Saphire Lounge Halim Feb’21, 

PPIB Bluesky T2 Maret’21, PPIB T2 

Juni’21,  

4.Istirahat Pukul 12:00 hingga 13:00 

5.PPIB Bluesky T3 Juni’21 Approval PPIB 

Concordia Lounge Juanda, Bluesky Soetta 

T2 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

65. Kamis, 28 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Makassar, Bluesky Terminal 2 bandara 

Soetta Jan’21 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

66. Jum’at 29 Oktober 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Membuat PPIB Bluesky Terminal 3 

Bandara Soekarno-Hatta periode Januari 

2021 

4.Persiapan shalat jum’at hingga pukul 13:00 

WIB 

5.Membuat PPIB Saphire Lounge 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

67. Senin, 01 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Bluesky Lounge T3 Feb’21, 

Bluesky lounge T3 Maret’21 

4.Istirahat pukul 12:00 WIB 

5.Approval PPIB Bluesky Lounge T2&T3 

Periode Feb – Sept 2021 

6.Mengirimkan paket milad nasabah MP 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

68. Selasa, 02 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB bluesky lounge Terminal 2 

bandara Soekarno-Hatta periode April 

2021 

4.Istirahat hingga pukul 13:00 WIB 

5.Membuat PPIB Bluesky Lounge Terminal 2 

periode September 2021 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 

69. Rabu, 03 November 2021 1.Tiba dikantor pukul 07.30 
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2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Pukul 10:00 WIB hingga 12:00 WIB 

Briefing program M-Fast 

4.Membuat PPIB Bluesky Lounge Terminal 3 

periode April 2021 dan Bluesky Lounge 

Terminal 3 periode September 2021 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

70. Kamis, 04 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Melakukan review SRR pengajuan 

karangan bunga duka cita dan pernikahan 

nasabah prioritas periode September 2021 

4.Merekap kuitansi pemberian karangan 

bunga nasabah prioritas periode 

September 2021 

5.Istirahat pukul 13:00 WIB 

6.Menjadi observer Program M-Fast hingga 

pukul 15:00 WIB  

7.Approval PPIB No. 303 – 305 Periode 

September 2021 

8.Persiapan pulang 17:00 WIB 

71. Jum’at 05 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Merekap Concordia semarang oktober 

2021, Merekap concordia lounge lombok 

oktober 2021 

4.Pukul 11.30 melakukan shalat jumat dan 

istirahat pukul 13:00 WIB 

5.Merekap Bluesky Lounge Balikpapan 

periode Oktober 2021 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

72. Senin, 08 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap Concordia Lounge Juanda 

Oktober 2021, merekap Saphire Lounge 

Kualanamu Oktober 2021. 

4.Pukul 12:00-13:00 WIB istirahat 

5.Approval PPIB Realisasi Invoice Airport 

Lounge Nasabah MP No. 303 – 305 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

73. Selasa, 09 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Pelakukan pengecekan data rekonsiliasi 

Bluesky Saphire Lounge T3 periode 

Oktober 2021 

4.Hasil pekerjaan dikirimkan melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

74. Rabu, 10 November 2021 1.Tiba dikantor pukul 07.30 
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2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Pengecekan data rekonsiliasi Bluesky 

Saphire Lounge T2 OKT’21 

4.Hasil pekerjaan dikirim melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

75. Kamis, 11 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Semarang periode Oktober 2021 

4.Istirahat pukul 12:00 WIB 

5.List rekap permintaan souvenir MP 

6.Mengirim souvenir nasabah MP atas 

permintaan RM cabang 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

76. Jum’at, 12 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Approval PPIB Realisasi Invoice Airport 

Lounge Nasabah MP (PPIB No.307-312, 

322) 

4.Pukul 11.30 shalat Jum’at dan istirahat 

hingga pukul 13:00 WIB 

5.Melanjutkan Approval PPIB Realisasi 

Invoice Airport Lounge Nasabah MP 

(PPIB No.307-312, 322) 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 



 
 

55 
 

77. Selasa, 16 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Yogyakarta periode Oktober 2021 

4.Pukul 12:00 istirahat hingga pukul 13:00 

WIB 

5.Membuat PPIB Bluesky Kualanamu 

Oktober 2021 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

78. Rabu, 17 November 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap permintaan payung list nasabah 

MP, Meregister PPIB 301, 303 – 305 

4.Pukul 12:00 WIB – 13:00 WIB istirahat 

5.mengirimkan 5 souvenir nasabah MP 

6.Merekap data rekon Concordia lounge Bali 

7.Approval PPIB No. 301, 303 – 305. 

8.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

79 Kamis, 18 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Mengecek data rekon Concordia Lounge 

Solo oktober 2021 

4. Pukul 12:00 WIB – 13:00 WIB istirahat 

5.Rekap permintaan payung list nasabah MP 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 
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80. Jum’at 19 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Banjarmasin periode Oktober 2021 

4.Pukul 11.30 shalat Jum’at dan istirahat 

hingga pukul 13:00 WIB 

5.Merekap list permintaan souvenir untuk 

nasabah prioritas Muamalat 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

81. Selasa, 23 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB PPIB Saphire Lounge halim 

oktober 2021, Membuat PPIB Bluesky 

lounge T2 dan Balikpapan Oktober 2021 

4.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

5.Mengirimkan welcome pack ke cabang 

Muamalat Tower dan Kalimalang 

6.Mengirimkan 80 Pcs souvenir untuk 

nasabah prioritas Muamalat 

7.Merekap PKS PPIB No. 309, 310 dan 322 

8.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

82. Rabu, 24 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Merekap Concordia Lounge Makassar 

Periode Oktober 2021 

4.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

5.Approval PPIB No. 303 – 305 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

83. Kamis, 25 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Approval PPIB No. 323 – 325 

4.Membuat PPIB Bluesky Lounge T3 bandara 

Soetta. 

5.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

6.Mengirimkan 40pcs souvenir untuk nasabah 

prioritas Muamalat 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

84. Jum’at, 26 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Approval PPIB No. 329 – 332 

4.Packing souvenir 40 pcs untuk nasabah 

prioritas 

5.Pukul 11.30 shalat Jum’at dan istirahat 

hingga pukul 13:00 WIB 

6.Merekap permintaan list souvenir nasabah 

prioritas 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

85. Senin, 29 November 2021 1.Tiba dikantor pukul 07.30 
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2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge Bali 

periode Oktober dan September 

4.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

5.Membuat PPIB Concordia Lounge T1A 

Juanda,  

6.Packing Souvenir 60 PCS KC Medan dan 

Makassar 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

86. Selasa, 30 November 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Packing souvenir 90pcs dan 2 plakat untuk 

acara Bank Muamalat KC Bandung 

4.Merekap bingkisan milad nasabah prioritas 

135pcs 

5.Packing souvenir untuk nasabah prioritas 

3pcs 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

87. Rabu, 01 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Mengirimkan souvenir nasabah MP 3pcs 

cabang BSD 
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4.Mengirim bingkisan milad dan souvenir ke 

cabang SBY Darmo, Balaikota, 

Balikpapan 

5.Persiapan pulang 17:00 WIB 

88. Kamis, 02 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Mengirimkan souvenir 90pcs cabang 

Surabaya Darmo 

4.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga 13:00 

WIB 

5.Mengirimkan souvenir nasabah MP 

Mojokerto 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

89. Jum’at, 03 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Rekap data rekonsiliasi Concordia Lombok 

periode November 2021 

4.Rekap data rekonsiliasi Concordia T1A 

Juanda November 2021 

5.Rekap data rekonsiliasi bandara Adi 

soemarmo November 2021 

6.Pukul 11.30 shalat Jum’at dan istirahat 

hingga pukul 13:00 WIB 

7.Rekap data rekonsiliasi Concordia lounge 

Makassar November 2021 

8.Merekap data rekonsiliasi sapphire bluesky 

kualanamu November 2021 
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9.Merekap data rekonsiliasi Concordia lounge 

semarang November 2021 

10. Merekap data rekonsiliasi bluesky 

Balikpapan November 2021 

90. Senin, 06 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Sky lounge kendari Oktober 

2021 dan November 2021 

4.Istirahat pukul 12:00 WIB sampai 13:00 

WIB 

5.Merekap data rekonsilisasi Bluesky lounge 

T2 dan T3 November 2021 

6.Merekap list permintaan souvenir prioritas 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

91. Selasa, 07 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap Concordia Lounge Yogyakarta 

periode November 2021 

4.Istirahat pukul 12:00 WIB sampai 13:00 

WIB 

5., Merekap karangan bunga duka cita dan 

pernikahan nasabah MP november 2021 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

92. Rabu, 08 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 
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3.Packing souvenir 100 pcs cabang Surabaya 

Darmo 

4.Istirahat pukul 12:00 WIB sampai 13:00 

WIB 

5.Membuat list register airport lounge dari 

Januari – Desember 2021 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

93. Kamis, 09 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Makassar Oktober 2021 

4.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Banjarmasin November 2021. 

5.Istirahat pukul 12:00 WIB sampai 13:00 

WIB 

6.Pengecekan data rekonsiliasi Concordia 

Lounge Bali periode November 2021 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

94.  Jum’at, 10 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Pengecekan data rekonsiliasi Concordia 

Lounge Bali periode November 2021 

4.Dikirim melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

95.  Senin, 13 Desember 2021 1.Tiba dikantor pukul 07.30 
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2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Makassar November 2021 

4.Istirahat pukul 12:00 WIB sampai 13:00 

WIB 

5.membuat PPIB Concordia Lounge Solo 

Oktober dan November 2021. 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

96. Selasa, 14 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.membuat Bluesky Lounge Balikpapan 

November 2021 

4.Membuat PPIB Saphire Bluesky Lounge 

Kualanamu November 2021 

5.Istirahat pukul 12:00 WIB sampai 13:00 

WIB 

6.Packing 8pcs souvenir nasabah MP 

7.Rekap list permintaan souvernir MP 

8.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

97. Rabu, 15 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Pengecekan data nasabah prioritas atas 

nama Kukuh Budiarto melalui nomor CIF, 

nomor kartu. 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 
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98. Kamis, 16 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap karangan bunga duka cita dan 

pernikahan nasabah MP periode 

Desember 2021. 

4.Hasil pekerjaan dikirim melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

99. Jum’at, 17 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap Airport Lounge (Bluesky, 

Concordia, Saphire) tahun 2021 

4.Shalat Jum’at pukul 11.30 dan istirahat 

hingga pukul 13:00 WIB 

5.Merekap Airport Lounge Sky lounge, 

Gapura Lounge) Tahun 2021. 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

100. Senin, 20 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Saphire Lounge November 

2021 

4.PPIB Concordia Lounge November 2021 

dan Oktober 2021 

5.Membuat PPIB Saphire lounge April 2021 

6. merekap list permintaan payung nasabah 

MP 
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7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

101. Selasa, 21 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Approval PPIB No. 341 – 354 yang sudah 

ditanda tangani oleh ketua divisi dan ketua 

departemen 

4.Pekerjaan dikirim melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

102. Rabu, 22 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Packing souvenir nasabah Muamalat 

Prioritas 8 PCS, KC Balikpapan, Surabaya 

Darmo, Makassar atas permintaan RM 

cabang 

4.Persiapan pulang pukul 17;00 WIB 

103. Kamis, 23 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Mengirim Welcome pack 8pcs MT 

4.Approval PPIB No. 341-345 

5.Membuat PPIB Concordia lounge 

Semarang November 2021 

6.Membuat PPIB sapphire lounge September 

2021 

7.Merekap list permintaan souvenir nasabah 

MP. 
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8.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

104. Jum’at, 24 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB T2 dan T3 November 2021 

4.Membuat PPIB Concordia Lounge T1A 

Juanda November 2021 

5.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

6.Approval PPIB Realisasi Invoice Airport 

Lounge Nasabah MP (PPIB No.349-350, 

354-360, 362) 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

105. Senin, 27 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Concordia Lounge 

Yogyakarta November 2021 

4.Pengecekan data Airport Lounge (Jan – Nov 

2021) 

5.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

6.Merekap PKS Airport Lounge 

7.Merekap karangan bunga duka cita nasabah 

MP Desember 2021 

8.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

106. Selasa, 28 Desember 2021 1.Tiba dikantor pukul 07.30 
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2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap data nasabah muamalat prioritas 

karangan bunga duka cita periode 

Desember 2021 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

107. Rabu, 29 Desember 2021 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Pengiriman welcome pack untuk kantor 

cabang Semarang atas permintaan RM 

melalui email 

4.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

5.List permintaan souvenir nasabah prioritas 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

108. Kamis, 30 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap data pengguna airport lounge 

Saphire Bluesky Kualanamu periode 

DES’21 

4.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

5.Merekap data pengguna airport lounge 

bluesky Balikpapan periode DES’21 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

109. Senin, 03 Januari 2022 1.Tiba dikantor pukul 07.30 
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2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Mengirim bingkisan milad nasabah MP 

cabang Bintaro 

4.Merekap data airport lounge Bandara 

Sastranegara periode DES’21 

5.Pukul 12:00 WIB istirahat hingga pukul 

13:00 WIB 

6.Packing souvenir nasabah MP Surabaya dan 

Muara Enim 

7.Merekap pengguna airport Lounge 

Concordia lounge semarang DES’21 

8.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

110. Selasa, 04 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap penggunaan layanan airport 

lounge Terminal 1A Juanda periode 

Desember 2021 

4.Mengirim hasil melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

111. Rabu, 05 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap List permintaan Souvenir nasabah 

MP 
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4.mengirimkan souvenir nasabah MP cabang 

Surabaya Darmo dan bingkisan milad 

cabang KLP.Gading 

5.Rekap pemakaian AL secara komprehensif 

periode Januari-November 

6.Pekerjaan dikirimkan melalui email 

7.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

112. Kamis, 06 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap data keseluruhan airport lounge 

dari periode Januari 2021 sampai 

November 2021 

4.Dikirim melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

113. Jum;at, 07 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Membuat PPIB Bluesky Lounge Bandara 

Sepinggan Balikpapan periode Desember 

2021 

4.Pukul 11:30 Shalat Jum’at dan istirahat 

hingga pukul 13:00 WIB 

5.Merekap list data nasabah prioritas bluesky 

lounge Balikpapan 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

114. Senin, 10 Januari 2022 1.Tiba dikantor pukul 07.30 
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2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap penggunaan Airport Lounge 

Concordia Lounge Lombok periode 

Desember 2021 

4.Merekap list permintaan souvenir nasabah 

prioritas 

5.Approval PPIB No.364-368 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

115. Selasa, 11 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap list pengguanaan airport lounge 

Concordia Lounge Bali Periode Desember 

2021 

4. Approval PPIB 364-368 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

116. Rabu, 12 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap list pengguanaan airport lounge 

Concordia Lounge Bali Periode Desember 

2021 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

117. Kamis, 13 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 



 
 

70 
 

3.Merekap list pengguanaan airport lounge 

Concordia Lounge Yogyakarta Periode 

Desember 2021 

4.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

118. Jum’at, 14 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap data pengguna Airport Lounge 

Bandara Soekarno-Hatta Terminal 3 

periode Desember 2021 

4.Pukul 11:30 Shalat Jum’at dan istirahat 

hingga pukul 13:00 WIB 

5.Merekap data pengguna Airport Lounge 

Bandara Soekarno-Hatta Terminal 3 

periode Desember 2021 

6.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

 

119. Senin, 17 Januari 2022 

1.Tiba dikantor pukul 07.30 

2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap data pengguna Airport Lounge 

Bandara Soekarno-Hatta Terminal 2 

periode Desember 2021 

4.Dikirimkan pekerjaan melalui email 

5.Persiapan pulang pukul 17:00 WIB 

 

120. Selasa, 18 Januari 2022 1.Tiba dikantor pukul 07.30 
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2.Berdoa Bersama serta memberian informasi 

mengenail protocol kesehatan selama di 

kantor melalui speaker 

3.Merekap list permintaan souvenir nasabah 

prioritas muamalat 

  

B. Job Description 

Penulis diberikan kesempatan untuk menempati posisi Priority Segmentation dimana 

kewajibannya adalah tanggung jawab dalam melakukan pengiriman, rekapan data layanan 

aiport lounge, pengiriman souvenir dan Approval Pengajuan Pembayaran Investasi atau Biaya 

(PPIB). Tanggung jawab dalam invoice yang diberikan oleh pihak bandara dan melakukan 

check apakah memang benar nasabah prioritas tersebut memakai layanan aiport lounge. Serta 

memastikan apakah nasabah prioritas Muamalat memang melakukan transaksi pada setiap 

bandara Rp.1. Rp.1 ini merupakan keistimewaan khusus bagi setiap nasabah prioritas 

Muamalat disetiap airport lounge hanya membayar Rp.1 saja dari setiap transaksi pada airport 

yang bekerja sama dengan Bank Muamalat. 

Posisi tersebut memang langsung berhadapan dengan kesatuan divisi yaitu Retail 

Liabilities, Wealth Management, Digital Banking. Dan terhubungan dengan Head of Priority 

Segmentation. Target yang ingin dicapai adalah bagaimana saling berhubungan dengan kepala 

divisi guna memperoleh pemahaman tambahan tentang posisi penulis saat ini. Dan bisa 

membangun interaksi serta relasi lebih lanjut nanti. 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis banyak mendapatkan 

experience dan pengetahuan secara langsung dan professional dalam menerapkan apa yang sudah 

didapatkan ketika berada di bangku kuliah. Sehingga dapat memaksimalkan secara baik ketika 

dilapangan/pekerjaan. Tujuan dari PKL ini adalah agar mahasiswa dapat merasakan dunia nyata 

dalam pekerjaan dan mengenal budaya perusahaan, budaya pekerjaan, sosialiasi, dll. Yang 

nantinya akan dirasakan setelah lulus dari kuliah. 

Dalam melaksanakan PKL, dapat disimpulkan bahwa dunia kerja bukan hanya sebuah 

pengalaman saja, merupakan sebuah amanah, tanggung jawab, inisiatif, ketelitian dan mampu 

memaksimalkan waktu yang ada serta mengikuti aturan-aturan yang diterapkan dalam perusahaan. 

Berdasarkan pembahasan mengenai Praktik Kerja Lapangan, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan yaitu:  

1. Bank Muamalat memiliki budaya perusahaan yang sangat baik dan sangat 

mengedepankan Visi maupun Misi nya, dan sesuai dengan nilai-nilai perusahaan 

yaitu, ISLAMI, PROFESIONAL, MODERN. 

2. Prority Segmenation adalah salah satu bentuk segmentasi khusus melayani nasabah 

prioritas, baik dalam program Top-up hadiah nasabah, bingkisan milad, pengecekan 

data, dll. Semua dikendalikan secara baik oleh tim prioritas di Bank Muamalat 

Indonesia. 

3. Hubungan antara RM dengan tim prioritas berdampak positif agar selalu terhubung 

untuk melayani dengan baik khususnya nasabah prioritas yang memang berbeda 

dari nasabah biasa. 

4. Dalam mengelola suatu departemen hingga ke divisi terkoordinasi dengan baik, 

baik ketua maupun karyawan dilaksanakan dengan baik dan sistematis. Melakukan 

pekerjaan dengan santai tapi tetap berproses. 

Setiap karyawan memiliki karakteristik yang berbeda, dan selalu mengedepankan 

syariat islam seperti shalat lima waktu, berdoa sebelum memulai pekerjaan, mengucapkan 
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salam. Menjadi budaya baik perusahaan yang dapat ditiru untuk setiap orang, khususnya 

mahasiswa. 

B. Saran 

Peneliti melakukan observasi serta analisis di Bank Muamalat Indonesia. Secara 

komprehensif Bank Muamalat Indonesia sangat baik dalam melakukan pekerjaan baik 

memperlakukan karyawan dan sinergi antara ketua divisi dengan karyawan tertata sangat baik. 

Saran terbaik untuk Muamalat adalah lebih memaksimalkan lagi dalam perkembangan ekonomi 

islam, agar berkembangan Bank Muamalat signifikan. 

Bagi mahasiswa yang akan melakukan pelakukan PKL di Bank Muamalat harus 

mempersiapkan sebaik mungkin dalam mengelola Microsoft Office seperti excel. Berpakaian rapih 

dan sopan karena berada di kantor pusat muamalat tower.  
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Lampiran 1 Lembar Konsultasi PKL Mahasiswa 
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Lampiran 2 Jurnal Harian PKL Mahasiswa 

LEMBAR HARIAN PKL MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 2021/2022 

 
 

Mata Kuliah : PKL 

Semester : VII (Tujuh) 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Nama Mahasiswa : Fikri Wahyudi 

NIM : 1807025090 

Tempat PKL : Bank muamalat kantor pusat 

Alamat : Jl. Prof. DR. Satrio No.Kav. 18, RT.7/RW.4, Kuningan, Karet Kuningan, 
Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 
12940 

Waktu Pelaksanaan : 19/07/2021 s/d 19/01/2022 

 

 
Tanggal 

Catatan 
Kehadiran 

 
Aktivitas 

Paraf 

Masuk Keluar Peserta Pembimbing 

19/07/2021 WFH WFH Mengerjakan PPIB Concordia Lounge 
 

 

 

21/07/2021 08:00 18:00 Mendata Invoice dari setiap Transaksi 
 

 

 

22/07/2021 WFH WFH Mengerjakan data transaksi September 
– Mei 2021 

 

 

 

23/07/2021 WFH WFH Mengerjakan PPIB Bluesky Saphire 
 

 

 

26/07/2021 WFH WFH Pengecekan Bukti Transaksi Muamalat 
T3 DOM (Jul’20 – Mei ’21) 

 

 

 

27/07/2021 08:00 18:00 Mengambil Welcome Pack dan 
Mendata Invoice airport lounge 

 

 

 

28/07/2021 08:00 17:00 Revisi Airport Lounge dan Scan PPIB, 
Mendata 200 Payung Golf 

 

 

 

29/07/2021 WFH WFH Memisahkan beberapa ppib yang 
sudah ditanda tangani 
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30/07/2021 WFH WFH Mendata Nomor PPIB, memisahkan 
dan menggabungkan PDF yang sudah 
di TTD 

 

 

 

02/08/2021 WFH WFH Merekap data karangan bunga bulan 
Juli 

 

 

 

03/08/2021 WFH WFH Merekap data pengajuan karangan 
Bunga nasabah prioritas 

 

 

 

04/08/2021 09:00 16:00 Mandatory Induction Training for 
Muamalat Internship Program; 
Corporate Values, basic sharia banking 

 

 

 

05/08/2021 13:30 16:00 Mandatory Induction Training for 
Muamalat Internship Program. APU & 
PPT 

 

 

 

06/08/2021 08:00 17:00 Packaging Payung 2buah, Angkat 
kardus payung 6 pcs, 5 welcome pack, 
11pcs souvernir milad 

 

 

 

09/08/2021 08:00 17:00 Merekap bunga duka cita dan 
pernikahan, merapaihkan tanda terima 
pemberian souvenir MP, Meregister 
rekap airport dan PKS 

 

 

 

10/08/2021 08:00 17:00 Packing 6 pcs paying untuk nasabah 
MP, Mengambil 10 kardus payung di 
B2, List permintaan Top up nasabah 

 

 

 

 

13/08/2021 WFH WFH Merekap 6 data rekon transaksi airport 
lounge 

 

 

 

16/08/2021 08:00 17:00 Packing 5 payung nasabah muamalat 
prioritas 

 

 

 

19/08/2021 WFH WFH Pengecekan data rekon airport lounge 
periode Juli 

 

 

 

 

20/08/2021 WFH WFH Membuat PPIB blue sky Soetta T2 Domestik 
 

 

 

Jumlah Kehadiran 20 hari   

 

 

Dibuat oleh Diperiksa oleh 
 
 
 
 
 

Fikri Wahyudi     
Peserta Program Supervisor 
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Dibuat   oleh   Diperiksa   oleh   
  
  
  
  
  
  

  
Fikri   Wahyudi   
Peserta   Program   Supervisor   

  
      
                                 
                                      

                                    .   
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20/12/2021   08.00   17.00   Membuat PPIB Saphire Lounge   
November   2021 ,   PPIB   Concordia   Lounge   
November 2021 dan Oktober 2021,   
Membuat PPIB Saphire lounge April   

, merekap 2021   list   permintaan   payung   
nasabah   MP.   

  
  

  

  

Jumlah   Kehadiran   20   hari       

  
  

Dibuat   oleh   Diperiksa oleh   
  
  
  
  
  
  

  
Fikri   Wahyudi   
Peserta   Program   Supervisor   

  
   :   
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Lampiran 3 Daftar Nilai Mahasiswa dari Bank 
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Lampiran 4 

 
DAFTAR NILAI MAHASISWA 

Semester Ganjil Tahun Akademik 20…./20… 
 
 

Mata Kuliah  : PKL 
Semester  : VII (Tujuh) 
Program Studi : Perbankan Syariah  
 
Nama mahasiswa : ____________________________ 
NIM   :____________________________ 
Tempat PKL  :____________________________ 
Alamat  : ____________________________ 
Waktu Pelaksanaan : ____________________________ 
 

 

NO INDIKATOR PENILAIAN BOBOT NILAI 

( 0 -100) 

1. Frekuensi Bimbingan  

2. Laporan Hasil PKL  

3. Pemahaman Materi dan Laporan PKL  

4. Pengetahuan Perbankan Syariah  

 TOTAL NILAI  

 

       Jakarta,_________________  

       Pembimbing PKL 

       _________________________ 

       Nama dan gelar Lengkap 

 
 
CATATAN: DAFTAR NILAI PKL INI DI PRINT DENGAN KOP SURAT FAKULTAS YANG DISEDIAKAN 

AKADEMIK 
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Lampiran 5 

Surat keterangan 

PKL/MAGANG Dari Pihak 

Bank Syraiah/LKS NonBank 
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DOKUMENTASI FOTO KEGIATAN-KEGIATAN DI BANK 

MUAMALAT 

 

Foto 1 Kunjungan tempat PKL di Bank Muamalat Kantor Operasional Pusat 

 

Foto 2 Acara akhir tahun makan Bersama di The Acre Menteng 
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Foto 3 Komputer Sebagai Tempat Bekerja 
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Foto 4 Breakout Room 
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Foto 5 Meja Bekerja 
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim  

 Puja dan puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah memberikan nikmat 

yang tiada terkira sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja 

Lapangan ini. Shalawat serta salam kita haturkan pula kepada junjungan kita, Nabi 

Muhammad SAW., beserta para Keluarga dan para Sahabatnya. 

Pada dasarnya, tujuan dibuatnya Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah 

untuk memenuhi salah satu syarat dalam mengikuti syarat - syarat guna 

memperoleh gelar Sarjana Strata (S1) Perbankan Syariah serta untuk melatih 

mahasiswa/mahasiswi membiasakan diri untuk membaca dan memahami keadaan 

lingkungan di dalam lembaga perusahaan jasa. Seperti Bank Syariah adalah 

lembaga yang melayani jasa keuangan dengan prinsip - prinsip syariah pada setiap 

kegiatan yang dilakukannya. Pertumbuhan Bank Syariah yang sangat pesat dewasa 

ini membuat Bank Syariah tidak jarang menjadi sorotan utama dalam dunia bisnis. 

 Dalam penulisan laporan ini, penulis banyak memperoleh dukungan dari 

berbagai pihak yang senantiasa ikhlas membantu tanpa pamrih akan balasan. 

Semoga Allah membalas kebaikan mereka dengan ganjaran kebaikan yang lebih. 

Tak lupa penulis juga berdoa kepada Sang Maha Pencipta, agar memperlancar 

segala proses pembuatan laporan ini dan mendapatkan nilai atas jerih payah yang 

setimpal. 

Semoga apa yang telah dituangkan penulis dalam penulisan ini dapat 

bermanfaat bagi penulis, pembaca, serta semua dan mengaplikasikannya dalam 

kehidupan ini. Ucapan terimakasih ini terutama penulis sampaikan kepada: 

1. Kepada Dekanat FAI beserta jajarannya, Kaprodi Perbankan Syariah 

FAI UHAMKA   Ibunda Nur Melinda Lestari SE.I, MH dan juga 

sekertariat FAI UHAMKA yang telah membantu memenuhi kebutuhan 

administratif. 

2. Ibunda Nur Melinda Lestari SE.I, MH selaku dosen pembimbing PKL 

yang ditengah- tengah kesibukannya masih menyempatkan waktunya 

untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan laporan ini. 
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3. Orang tua penulis yang telah berdoa untuk kesuksesan dan kelancaran 

segala urusan putri-nya. Bantuan emosional dan material telah mereka 

berikan kepadaputri-nya, tanpa rasa pamrih dan tak harap kembali. 

4. Karyawan Bank NTB Syariah Kantor Pusat yang telah banyak 

membantu penulis dari mulai PKL sampai membantu melengkapi segala 

lampiran yang dibutuhkan untuk laporan ini. 

5. Teman-teman seperjuangan yang telah membantu penulis dengan ikhlas 

dalam penyusunan laporan ini. 

Ucapan terimakasih ini juga penulis sampaikan kepada semua pihak yang 

tidak mungkin disebutkan satu persatu. Penulis selalu mendoakan semoga segala 

kebaikan yang telah diberikan kepada penulis diberikan balasan yang setimpal. 

Masukan, saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan sebagai bahan 

perbaikan, sehingga laporan ini bisa lebih terasa manfaatnya bagi penulis sendiri 

dan menambah wawasan bagi yang membacanya.  

 

 

Jakarta, 10 Januari 2021 

  

Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perguruan tinggi sebagai institusi pendidikan diharapkan dapat mencetak 

lulusan-lulusan penerus generasi bangsa yang sanggup menguasai ilmu 

pengetahuan secara teoritis, praktis, dan aplikatif. Dalam menciptakan tenaga 

kerja yang unggul dan memiliki kemampuan yang mumpuni, perguruan tinggi 

berusaha melatih lulusan-lulusan yang ada untuk siap terjun ke dunia kerja 

dengan mewajibkan mahasiswanya melakukan kegiatan kerja praktik lapangan 

secara langsung  pada perusahaan yang relevan dengan program studi yang 

digeluti. Kegiatan praktik kerja lapangan merupakan salah satu aktivitas bagi 

mahasiswa untuk mempraktikkan teori yang didapatkan selama di perkuliahan 

sesuai dengan latar belakang pendidikannya. Sehingga, mahasiswa yang telah 

melakukan kegiatan praktik kerja lapangan diharapkan untuk lebih siap untuk 

terjun dalam dunia kerja. Kegiatan praktik kerja lapangan ini sangat membantu 

meningkatkan kompetensi dan menambah wawasan mahasiswa yang juga 

merupakan salah satu syarat kelulusan. 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, mahasiswa dituntut agar dapat 

memperluas pengetahuan dan informasi terhadap bidang yang ditekuninya. 

Praktik Kerja Lapangan ini sangat penting karena mahasiswa dapat mengetahui 

sejauh mana perkembangan komunikasi dan cara kerja yang ada pada sebuah 

perusahaan, apakah ada perbedaan antara teori dan praktiknya. Dengan adanya 

praktik kerja lapangan, diharapkan dapat membentuk pola pikir yang terarah 

dan membangun.  

Pada PT Bank NTB Syariah, penulis ditempatkan di Divisi Umum (UMM) 

yang memiliki keterkaitan dengan latar belakang pendidikan penulis yang 

berfokus dengan Pengelolaan Dan Pengandaan Barang Dan Jasa (PPBJ), Serta 

Pengelolaan Administrasi Umum Dan Aktiva Tetap.  

 

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

1. Tujuan  
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Berdasarkan latar belakang diatas maka tujuan PKL yang dilakukan 

oleh penulis sebagai berikut; 

a. Mahasiswa dapat mempraktikkan ilmu yang telah didapatkan selama 

di bangku perkulihaan agar lebih siap terjun di dunia kerja 

b. Mahasiswa mampu melakukan kerjasama tim dengan perusahaan 

tempat praktik 

c. Mahasiswa dapat mengembangkan softskill dan berlatih 

menyelesaikan masalah dalam dunia kerja untuk meningkatkan 

kualitas dan keahlian yang dimiliki 

d. Mahasiswa mampu mengkaji serta mengobservasi realitas teori 

dalam praktik di perusahaan yang kemungkinan terdapat perbedaan  

2. Manfaat  

Secara tidak langsung ada banyak sekali manfaat yang bisa didapatkan 

selama Praktik Kerja Lapangan diantaranya sebagai berikut; 

a. Bagi Penulis 

Sebagai mediator mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah 

didapat selama masa perkuliahan kedalam praktek dunia perbankan 

syariah. Penulis juga mendapatkan ilmu baru yang tidak di dapatkan 

selama perkuliahan dikelas dan juga pengalaman berharga dari 

karyawan bank selama PKL. 

b. Bagi Fakultas 

Memperluas jaringan kerja sama antar lembaga terkait dan dapat 

menjalin hubungan yang baik dengan Fakultas Agama Islam 

UHAMKA. 

c. Bagi Akademik 

Hasil dari Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini diharapkan 

dapat menambah pengetahuan, wawasan dan kontribusi serta referensi 

yang lebih mendalam lagi untuk mengetahui tentang perbankan 

syariah. 

d. Bagi Bank 

Sebagai tempat Praktik Kerja Lapangan bagi Mahasiswa, sehingga 

mahasiswa dapat mengetahui bagaimana cara operasional di Bank 
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Syariah. Dan juga bisa membantu bank yang bersangkutan dalam 

lapangan sesuai yang telah mahasiswa pelajari selama perkuliahan. 

C. Target Praktek Kerja Lapangan  

Adapun target yang ingin dicapai dari kegiatan PKL ini, yaitu : 

1. Dapat mengetahui kinerja disetiap divisi yang ada di PT. 

Bank NTB Syariah Kantor Pusat. 

2. Dapat memahami dengan baik konsep maupun teknis 

transaksi yang terjadi pada Bank NTB Kantor Pusat 

3. Dapat merasakan dunia kerja perbankan syariah yang sesungguhnya. 

4. Setelah PKL selesai diharapkan saya dapat mempunyai bekal 

kemampuan dan pengalaman yang telah didapat dalam melaksanakan 

PKL dan ketika menyelesaikan akademik saya sudah siap dan mengenal 

dunia kerja yang sesungguhnya. 

  

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

Nama Tempat PKL   : PT. Bank Ntb Syariah Kantor Pusat  

Alamat Tempat PKL   : Jln. Pejanggik No.30, Mataram Bar., Kec. 

Selaparang, Kota Mataram, Nusa Tenggara Barat 

Telp    : (0370) 636331 

Situs Web/Media Sosial : www.bankntbsyariah.co.id 

Tanggal Berdiri  : 5 Juli 1964 

Jenis Usaha   : Bank Provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB) 

Waktu Pelaksanaan  : Senin, 06 September 2021 s/d 21 Oktober 

2021 

 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Bank 

NTB Syariah Kantor Pusat, penulis mendapatkan berbagai fasilitas di 

antaranya. 

1. 2 buah AC 
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2. 1 buah meja dan kursi 

3. 2 buah mesin printer 

4. 1 buah dispenser air mineral 

5. Musholah 

6. Kamar Mandi Karyawan 

F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

Untuk kunjungan dosen pembimbing terhadap penulis belum dapat 

dilakukan karna waktu atau kontrak PKL penulis di perbankan syariah tersebut 

sudah hampir selesai dan tempat PKL penulis berada diluar daerah. Akan tetapi 

penulis tetap memberikan kabar kepada dosen pembimbing pada agenda 

bimbingannya. 

Bimbingan dengan dosen pembimbing PKL dilakukan secara online melalui 

via personal chat whatsapp. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PT. BANK NTB SYARIAH KANTOR PUSAT 

 

A. Sejarah Singkat PT. Bank NTB Syariah  

Bank NTB Syariah, pertama kali didirikan sebagai BPD NTB, merupakan 

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang sahamnya dimiliki oleh Pemerintah 

Provinsi Nusa Tenggara Barat bersama-sama dengan Pemerintah Kabupaten 

Kota se-Nusa Tenggara Barat dengan tujuan untuk mengelola keuangan 

daerah, membantu dan mendorong pertumbuhan perekonomian, serta 

pemerataan pembangunan daerah Nusa Tenggara Barat. 

Inisiasi pendirian didasarkan kepada Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 1963 

dengan nama Bank Pembangunan Daerah Nusa Tenggara Barat (BPD NTB) 

yang berbentuk Perusahaan Daerah (PD) dengan modal pertama kali ditetapkan 

sebesar Rp60.000.000,- (enam puluh juta rupiah) dan mulai beroperasi pada 

tanggal 5 Juli 1964 di bidang perbankan konvensional. 

Seiring dengan perkembangan usaha dan perubahan regulasi tentang 

BUMD yang bergerak di bidang perbankan, BPD NTB melakukan beberapa 

langkah strategis sebagai upaya untuk meningkatkan peran serta dalam 

pembangunan. Perekonomian daerah, memperkuat daya saing, memperluas 

wilayah usaha Bank dan layanan kepada Nasabah, serta mengantisipasi 

perkembangan ekonomi nasional maupun global, antara lain: 

1. Penyesuaian modal dasar menjadi Rp6.000.000.000,- sesuai PERDA 

Nomor 8 Tahun 1984 tanggal 20 Oktober 1984 dan telah mendapatkan 

pengesahan berdasarkan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor: 

584.62-546 tanggal 18 Juni 1985; 

2. Penyesuaian status dari Bank Pembangunan Daerah menjadi Perusahaan 

Daerah sesuai PERDA Provinsi Nusa Tenggara Barat Nomor 1 Tahun 1993 

sebagai tindak lanjut diterbitkannya Undang-undang Nomor: 7 Tahun 

1992; 

3. Perubahan bentuk hukum dari Perusahaan Daerah menjadi Perseroan 

Terbatas BPD NTB dan peningkatan permodalan Bank menjadi 

Rp100.000.000.000,- sesuai PERDA Provinsi Nusa Tenggara Barat Nomor 7 
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Tahun 1999 tanggal 15 Februari 1999, disahkan dalam Lembaran Daerah Provinsi 

Nusa Tenggara Barat Nomor: 05 tanggal 21 April 1999 dan dituangkan dalam Akta 

Pendirian Perseroan Terbatas di hadapan Notaris Samsaimun, SH pengganti 

Abdullah, SH dan telah mendapatkan pengesahan berdasarkan Surat Keputusan 

Menteri Kehakiman dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor 

C.8225.HT.01.01 Th.99 tanggal 5 Mei 1999; 

4. Penambahan kegiatan usaha Bank berdasarkan prinsip syariah yang 

dituangkan dalam Akta Notaris Abdullah, S.H., No. 24 tanggal 20 Oktober 

2004 dan disahkan oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia dengan Surat Keputusan No. C-27471.HT.01.04. TH.2004 

tanggal 3 November 2004. Selanjutnya pada tanggal 9 Mei 2005 telah 

mendapat izin pembukaan Kantor Cabang Syariah yang pertama berlokasi 

di Kota Selong Kabupaten Lombok Timur oleh Bank Indonesia melalui 

Surat Persetujuan No. 7/16/DPwB2/IDwB2/Mtr; 

5. Penyesuaian modal dasar menjadi Rp250.000.000.000,- sesuai Keputusan 

RUPS PT Bank NTB dalam Notulen Notariil Pernyataan Keputusan 

Pemegang Saham PT Bank NTB yang ditandatangani pada tanggal 5 

Februari 2008 di hadapan Notaris Fikry Said, SH., dan dituangkan dalam 

Akta Perubahan Anggaran Dasar Nomor: 3 tanggal 3 Maret 2008 dibuat 

dihadapan Notaris Fikry Said, SH dan telah mendapatkan pengesahan 

berdasarkan Surat Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia Nomor: AHU-30716 AH.01.02 tahun 2008 tanggal 6 

Juni 2008; 

6. Penyesuaian modal dasar menjadi Rp1.000.000.000.000,- untuk memenuhi 

kebijakan Bank Indonesia tentang Arsitektur Perbankan Indonesia (API) 

mengenai Ketentuan Pemenuhan Modal Minimum Bank (Capital 

Requirement) hingga tahun 2010, sesuai surat Pernyataan keputusan 

Pemegang Saham PT Bank Pembangunan Daerah Nusa Tenggara Barat 

yang ditandatangani pada tanggal 5 Desember 2011 yang 

7. dituangkan dalam Akta Perubahan Anggaran Dasar Nomor: 53 tanggal 9 Desember 

2011. Mendapat pengesahan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia Surat Keputusan Nomor: AHU- 01707.AH.01.02 tahun 2012 tanggal 11 

Januari 2012; 
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8. Rencana konversi PT Bank NTB menjadi PT Bank NTB Syariah dan 

perubahan modal dasar menjadi Rp2.500.000.000.000,- sesuai Keputusan 

RUPS PT Bank NTB tanggal 31 Oktober 2016 yang dituangkan dalam Akta 

Pernyataan Keputusan RUPS PT Bank NTB Nomor: 14 tanggal 30 

November 2016 dihadapan Notaris dan Pejabat Pembuat Akta Abdullah, SH 

dan telah mendapat pengesahan berdasarkan Surat Keputusan Menteri 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor: AHU- 

AH.01.03-0115452 tanggal 23 Januari 2017; 

9. Konversi PT Bank NTB menjadi PT Bank NTB Syariah ditetapkan melalui 

Peraturan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat Nomor 08 Tahun 2018 

tentang konversi PT Bank NTB menjadi PT Bank NTB Syariah dan 

disahkan dalam Surat Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia Nomor: AHU-0017252.AH.01.02 tanggal 23 Agustus 

2018 dan memperoleh izin operasional sebagai Bank Umum Syariah dari 

Otoritas Jasa Keuangan Keputusan Anggota Dewan Komisioner Nomor: 

KEP-145/D.03/2018 tanggal 4 September 2018 dan secara resmi 

beroperasional pada seluruh Kantor Cabang pada tanggal 24 September 

2018. 

Berdasarkan data Bulan Juni 2021, PT Bank NTB Syariah terus mengalami 

perkembangan dan telah memiliki jaringan kantor dengan total 50 kantor, yang 

terdiri dari 1 kantor pusat, 12 kantor cabang, 24 kantor cabang pembantu, 6 

kantor kas, dan 7 payment point. Selain itu, PT Bank NTB Syariah juga 

memiliki 5 mobil kas dan 230 ATM yang tersebar di Provinsi NTB dan Kota 

Surabaya untuk mempermudah para nasabahnya. Dalam menjalankan aktivitas 

bisnisnya, PT Bank NTB Syariah juga didukung oleh pegawai tetap dan tidak 

tetap dengan total 1.393 dengan rincian 1.075 pegawai tetap dan 318 pegawai 

tidak tetap.  

B. Visi Misi PT. Bank NTB Syariah 

1. Visi  

Menjadi Bank Umum Syariah yang Amanah, Terkemuka, dan Pilihan 

Masyarakat. 

2. Misi 
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a) Memberikan layanan prima dan menyediakan produk perbank 

syariah yang inovatif sesuai kebutuhan nasabah. 

b) Mengembangkan sumber daya insani yang professional dan  

sejahtera melalui penerapan sistem berbasis kinerja yang konsisten. 

c) Memperluas cakupan layanan untuk akses dan bertransaksi melalui 

penerapan teknologi yang handal. 

d) Memberikan kontribusi maksimal kepada pemegang saham dan 

meningkatkan peran kepedulian sosial. 

e) Mendorong pertumbuhan perekonomian daerah. 

C. Nilai-Nilai Budaya dan Perilaku Utama PT. Bank NTB Syariah 

1. Nilai Budaya  

a) Menjalankan amanah dan etika syariah 

b) Memiliki integritasdan etos kerja  

c) Melakukan penyempurnaan berkelanjutan  

d) Melaksakan sinergi dalam mencapai tujuan  

2. Periaku Utama  

a) Jujur dan ikhlas  

b) Santun dan ramah  

c) Kompeten dan bertanggung jawab  

d) Disiplin dan konsisten  

e) Tangguh dan berdedikasi  

f) Kreatif dan inovatif  

g) Selalu belajar dan mengembangkan diri  

h) Empati dan proaktif  

i) Produktif dan dinamis  

j) Harmonis dan menghargai keragaman  

D. Profil Bank NTB Syariah 

Nama : PT. Bank NTB Syariah Kantor Pusat  

Alamat : Jl. Pejanggik No.30, Mataram Bar., Kec. Selaparang, Kota 

Mataram, Nusa Tenggara Bar. 83126 

No Telepone : (0370) 636331 

Bank NTB Syariah Call Center : 1500-667 

https://www.google.com/search?q=profil+bank+ntb+syariah+kantor+pusat&sxsrf=AOaemvKvojmjq4yy3N-z9zlhXnC8IiGdpA%3A1641776535981&ei=l4XbYZOtO4OUrwTz1K74Dw&oq=profil+bank+ntb+syariah+kan&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYATIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeOgcIABBHELADOgYIABAWEB5KBAhBGABKBAhGGABQkwhY3w9gnh9oAXACeACAAWuIAZcDkgEDMS4zmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz
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Facebook : Bank NTB Syariah 

Instagram : @BankNTBSyariah 

Twiter : @BankNTBSyariah 

Youtube : Bank NTB Syariah 

Situs Web : www.bankntbsyariah.co.id 

E. Pimpinan dan Bagan Organisasi Bank NTB Syariah 

Pimpinan /direksi Bank NTB Syariah 

1. Direktur Utama: H. Kukuh Rahardjo 

2. Direktur Keuangan & Operasional: Hj. Baiq Dien Rosana Juwita 

3. Direktur Kepatuhan & Manajemen Resiko: Ika Ranti Hidayah 

4. Direktur Pembiayaan: Muhamad Usman 

5. Direktur Dana & Jasa: H. Nurul Hadi 

Berikut adalah struktur/bagan organisasi Bank NTB Syariah 

Gambar 1. Struktur Organisasi  

.  

F. Produk Pendanaan Bank NTB Syariah 

PT. Bank NTB Syariah memiliki beberapa serta akad yang digunakan untuk 

ditawarkan kepada nasabah. Khususnya produk pendanaan, diantaranya 

sebagai berikut :  

1. Tabungan  
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Tabungan menurut Undang-undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998 

adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan menurut syarat-

syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet 

giro, dan atau alat lainnya yang dipersamakan dengan itu.  

a. Tabungan Tambora iB Amanah  

Produk tabungan asli dari Bank NTB Syariah yang mengedepankan fitur 

yang menarik, menghadirkan kemudahan dan keamanan transaksi keuangan 

1) Manfaat : 

a) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh 

cabang/cabang pembantu Bank NTB Syariah se-NTB dan 

Surabaya 

b) Nominal Tabungan s/d Rp 2 Milyar dijamin Lembaga Penjamin 

Simpanan (LPS) 

c) Mendapat bagi hasil kompetitif (untuk akad Mudaharabah 

Muthlaqah) 

2) Syarat dan ketentuan  

a) Rekening Perorangan 

 Fotocopy KTP, KK dan NPWP 

b) Rekening Perusahaan, Kelompok dan atau Organisasi 

 Fotocopy KTP Pengurus 

 Fotocopy Akta Pendirian, SIUP dan TDP 

 Fotocopy NPWP 

 Ijin Domisili dan atau Keterangan Perusahaan dari Pemerintah 

Setempat   

c) Fasilitas / keunggulan 

 Online diseluruh Indonesia dengan jaringan ATM Bersama, 

Link dan GPN 

 Kartu ATM/Debit PLATINUM, GOLD dan SILVER 

 Didukung Electronic Channel, antara lain Mobile Banking, 

SMS Notifikasi 

3) Fitur dan Biaya  
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a) Setoran Awal  Rp 50.000 

b) Setoran Selanjutnya  Rp 10.000 

c) Saldo Minimum  Rp 50.000 

d) Bulanan  Rp  5.000 

e) Penutupan   Rp 10.000 

b. Tabungan Taharah iB Amanah 

Taharah (Tabungan Haji Dan Umrah) iB Amanah ditunjukan untuk 

memudahkan rencana Ibadah Haji dan Umrah Anda.  

1) Manfaat :  

a) Kepastian mendapatkan nomor validasi keberangkatan Ibadah Haji 

karena Bank NTB Syariah telah ditunjuk sebagai BPS-BPIH (Bank 

Penerima Setoran Biaya Perjalanan Ibadah Haji) oleh BPKH-RI. 

b) Penyetoran dan penarikan dapat dilakukan diseluruh 

Cabang/Cabang Pembantu Bank NTB Syariah se-NTB dan 

Surabaya 

c) Tabungan dipastikan aman karena dijamin Lembaga Penjamin 

Simpanan (LPS) 

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Rekening Perorangan : Fotocopy KTP, KK dan NPWP 

3) Fasilitas / Keunggulan 

a) Online diseluruh Indonesia dengan jaringan ATM Bersama, Link 

dan GPN 

b) Kartu ATM/Debit PLATINUM, GOLD dan SILVER 

c) Didukung Electronic Channel, antara lain Mobile Banking, SMS 

No  

4) Fitur dan Biaya 

a) Setoran Awal      Rp 500.000 

b) Setoran Selanjutnya     Rp 100.000 

c) Saldo Minimum     Rp 500.000 

d) Bulanan Gratis 

e) Penutupan setelah pelunasan BPIH    Rp 10.000 

f) Penutupan sebelum mendapat nomor validasi   Rp 100.000 
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c. TabunganKu iB Amanah 

TabunganKu iB Amanah adalah produk tabungan nasional yang 

diinisiasi oleh Bank Indonesia guna mendukung transaksi dan investasi dana 

bagi kalangan produktif, UMKM dan kelompok kreatif dengan 

mengedepankan fitur menarik, kemudahan dan keamanan transaksi 

keuangan. 

1) Manfaat :  

a) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh Cabang/Cabang 

Pembantu Bank NTB      Syariah se-NTB dan Surabaya 

b) Nominal Tabungan s/d Rp 2 Milyar dijamin Lembaga Penjamin 

Simpanan (LPS) 

c) Mendapat bagi hasil kompetitif 

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Rekening Perorangan 

 Fotocopy KTP, KK dan NPWP 

b) Rekening Perusahaan, Kelompok dan atau Organisasi 

 Fotocopy KTP Pengurus 

 Fotokopi Akta Pendirian, SIUP dan TDP 

 Fotocopy NPWP 

 Ijin Domisili dan atau Keterangan Perusahaan dari Pemerintah 

Setempat 

3) Fasilitas / Keunggulan  

a) Online diseluruh Indonesia dengan jaringan ATM Bersama, Link dan 

GPN 

b) Kartu ATM/Debit PLATINUM, GOLD dan SILVER 

c) Didukung Electronic Channel, antara lain Mobile Banking, SMS 

Notifikasi 

4) Fitur dan Biaya  

a) Setoran Awal  Rp. 20.000 

b) Setoran Selanjutnya Rp. 10.000 

c) Saldo Minimum  Rp. 10.000 

d) Bulanan   Gratis 
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e) Penutupan  Rp. 20.000 

d. Simpanan Pelajar (Simpel) iB Amanah 

SimPel iB Amanah adalah Simpanan Pelajar yang ditujukan untuk 

mengedukasi dan mendorong budaya menabung sejak dini dengan 

persyaratan yang mudah dan sederhana.  

1) Manfaat :  

a) Diperuntukan bagi Siswa/Pelajar PAUD, TK, SD, SMP, SMA (MI, 

MTS, MA) sederajat yang berusia di bawah 17 Tahun dan belum 

memiliki KTP 

b) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh Sekolah maupun 

Cabang/Cabang Pembantu Bank NTB Syariah se – NTB dan Surabaya 

c) Simpanan dipastikan aman karena dijamin oleh Lembaga Penjamin 

Simpanan (LPS) 

d) Setoran ringan dan terjangkau 

2) Syarat dan Ketentuan  

a) Rekening Perorangan :  

 Fotocopy Kartu Pelajar 

 Surat Keterangan Sekolah  

 KK 

3) Fasilitas / Keunggulan  

a) Dapat difasilitasi Kartu ATM/Debit Basic (Silver) dan Mobile 

Banking 

4) Fitur dan Biaya  

a) Setoran Awal  Rp 1.000 

b) Setoran Selanjutnya Rp 1.000 

c) Saldo Minimum  Rp 1.000 

d) Bulanan   Gratis 

e) Penutupan  Gratis  

e. Simpeda iB Amanah 

SimPel iB Amanah adalah Simpanan Pelajar yang ditujukan untuk 

mengedukasi dan mendorong budaya menabung sejak dini dengan 



15 
 

persyaratan yang mudah dan sederhana.  

1) Manfaat :  

a) Diperuntukan bagi Siswa/Pelajar PAUD, TK, SD, SMP, SMA (MI, 

MTS, MA) sederajat yang berusia di bawah 17 Tahun dan belum 

memiliki KTP 

b) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh Sekolah maupun 

Cabang/Cabang Pembantu Bank NTB Syariah se – NTB dan Surabaya 

c) Simpanan dipastikan aman karena dijamin oleh Lembaga Penjamin 

Simpanan (LPS) 

d) Setoran ringan dan terjangkau 

2) Syarat dan Ketentuan  

a) Rekening Perorangan 

 Fotocopy Kartu Pelajar 

 Surat Keterangan Sekolah dan 

 KK 

3) Fasilitas / Keunggulan  

a) Dapat difasilitasi Kartu ATM/Debit Basic (Silver) dan Mobile 

Banking 

4)  Fitur dan Biaya 

a) Setoran Awal  Rp 1.000 

b) Setoran Selanjutnya Rp 1.000 

c) Saldo Minimum  Rp 1.000 

d) Bulanan   Gratis 

e) Penutupan  Gratis 

2.  Giro  

 Giro menurut Undang-undang Perbankan Nomor 10 Tahun 

1998 tanggal 10 November 1998 adalah simpanan yang 

penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan 

cek, bilyet giro, sarana perintah pembayaran- pembayaran lainnya 

atau dengan cara pemindahbukuan. 

a. Giro iB Amanah 
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Giro iB Amanah merupakan simpanan yang penarikannya dapat dilakukan 

setiap saat dengan menggunakan cek, bilyet giro, atau sarana perintah 

pembayaran lainnya yang dipersamakan dengan itu. Giro iB Amanah 

mengedepankan fitur yang menarik, menghadirkan kemudahan dan keamanan 

transaksi keuangan. 

1) Manfaat :  

a) Giro untuk Perorangan, Koperasi, Yayasan, dan Badan Hukum 

b) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh Cabang/Cabang 

Pembantu Bank NTB      Syariah se-NTB dan Surabaya 

c) Penarikan dilakukan menggunakan Cek dan Bilyet Giro (BG) 

d) Cek/BG dapat dipergunakan sebagai alat Pembayaran 

e) Mendapat bagi hasil kompetitif (untuk akad Mudaharabah Muthlaqah) 

2) Syarat dan Ketentuan 

a) Rekening Perorangan 

 Fotocopy KTP, KK dan NPWP 

b) Rekening Perusahaan, Kelompok dan atau Organisasi 

 Fotocopy KTP Pengurus 

 Fotokopi Akta Pendirian, SIUP dan TDP 

 Fotocopy NPWP 

 Ijin Domisili dan atau Keterangan Perusahaan dari Pemerintah 

Setempat 

 

3) Fasilitas / Keunggulan  

a) Didukung Electronic Channel, antara lain Mobile Banking, SMS 

Notifikasi dan CMS Corporate 

4) Fitur dan Biaya  

a) Pembukaan rekening    Rp 25.000 

b) Rekening koran (RK) diluar RK Bulanan   Rp 5.000 

c) Buku cek/BG 10 Lembar        Rp 25.000 

d) Buku cek/BG 25 Lembar          Rp 50.000 

e) Buku cek/BG 10 Lembar Bermaterai   Rp 75.000 

f) Buku cek/BG 25 Lembar Bermaterai   Rp 150.000 
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3. Deposito  

Deposito merupakan salah satu tempat bagi nasabah untuk melakukan 

investasi dalam bentuk surat-surat berharga. 

a. Deposito iB Amanah 

Deposito iB Amanah merupakan simpanan berjangka waktu tertentu yang 

dapat menjadi pilihan produk investasi dana masyarakat dengan 

mengedepankan kemudahan dan keamanan transaksi keuangan serta 

memberikan bagi hasil yang kompetitif. 

1) Manfaat :  

a) Mendapat bagi hasil kompetitif 

b) Simpanan dipastikan aman karena dijamin Lembaga Penjamin Simpanan 

(LPS) 

2) Syarat dan Ketentuan  

a) Rekening Perorangan 

 Fotokopi KTP, KK dan NPWP 

b) Rekening Perusahaan, Kelompok dan atau Organisasi 

 Fotokopi KTP Pengurus 

 Fotokopi Akta Pendirian, SIUP dan TDP 

 Fotokopi NPWP 

 Ijin Domisili dan atau Keterangan Perusahaan dari Pemerintah 

Setempat 

3) Fasilitas / Keunggulan 

a) Didukung Electronic Channel, antara lain Mobile Banking, SMS 

Notifikasi dan CMS Corporate 

4) Fitur dan Biaya 

a) Minimal nominal deposito Rp 5.000.000 

b) Pilihan jangka waktu deposito 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, 12 bulan dan 24 

bulan 

G. Keunggulan Bank NTB Syariah dibandingkan dengan Bank Syariah 

yang lainnya 
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Tingginya pertumbuhan ekonomi syariah di Nusa Tenggara Barat membuat 

provinsi ini optimistis untuk bisa menjadi benchmark keuangan syariah bagi 

daerah lain. Tidak perlu seperti Aceh yang membuat peraturan untuk ekonomi 

syariahnya. NTB memiliki keunggulan yang bisa ditonjolkan antara lain 

besarnya share perbankan syariah di NTB, terjaganya rasio NPF, hingga 

pertumbuhan aset syariah yang signifikan.  

 

H. Produk Pembiayaan Bank NTB Syariah 

PT. Bank NTB Syariah memiliki beberapa jenis produk pembiayaan yang 

ditawarkan untuk nasabah, diantaranya sebagai berikut: 

1. Pembiayaan Konsumtif: 

1) Bale iB Amanah  

Pembiayaan Bale iB Amanah adalah pembiayaan konsumtif untuk 

kepemilikan Rumah, Villa, Apartemen, Rumah Toko (Ruko), Rumah 

Kantor (Rukan) baik baru maupun second, pembelian Tanah Kavling siap 

bangun dengan luas maksimum s.d 10.000m2, membangun atau merenovasi 

rumah dengan jangka waktu menengah hingga panjang kepada warga 

Negara Indonesia yang  berdomisili/bertempat tinggal di wilayah Nusa 

Tenggara Barat.  

a) Target Customer  

1. Pegawai Berpenghasilan tetap seperti 

2. Pegawai Negeri sipil (PNS) 

3. Anggota DPRD Kota/Kabupaten 

4. Pimpinan Daerah 

5. Karyawan tetap BUMN/BUMD/Perusahaan Swasta 

Nasional/Asing 

6. Pengusaha / Wirausaha (Perorangan yang mempunyai usaha yang 

jelas dan pasti) 

7. Profesional 

b) Maksimum Pembiayaan 

1. Untuk pembelian atau pembangunan rumah Minimal Rp.100 Juta 

s.d Rp. 5 Milyar 
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2. Untuk pembelian Tanah Kavling siap bangun dan renovasi rumah 

Rp. 50 Juta s.d Rp. 1 Milyar  

c) Jangka Waktu 

1. Maksimal 20 Tahun 

2. Tanah kavling siap bangun : maksimal 10 Tahun  

d) Akad Yang Digunakan  

Murabahah  atau Musyarakah Mutanaqisah 

e) Agunan 

1. Agunan Pokok 

 Bagi Pegawai penghasilan tetap menggnunakan Gaji pegawai 

aktif/pensiunan yang disalurkan melalui PT.Bank NTB Syariah 

 Bagi Profesional dan Pengusaha menggunakan Tanah dan 

Bangunan diatasnya. 

2. Agunan Tambahan 

 Asli Sertifikat Hak Milik (SHM) atau Sertifikat Hak Guna 

Bangunan (SHGB) atas rumah yang dibeli/renovasi/dibangun. 

  

f) Financing To Value  

1. Fasilitas pembiayaan pertama sebesar:  

0% untuk pembelian rumah dengan luas bangunan 

diatas 70 m² 

1. Fasilitas Kredit atau pembiayaan kedua sebesar:  

85 % untuk pembelian rumah dengan luas bangunan 

diatas 70 m² 

90 % untuk pembelian rumah dengan luas bangunan 

dari 22 m² s.d diatas 70 m² 

1. Fasilitas Kredit atau pembiayaan ketiga sebesar: 

85 % untuk pembelian rumah dengan luas bangunan 

diatas 70 m² 
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90 % untuk pembelian rumah dengan luas bangunan 

dari 22 m² s.d diatas 70 m² 

g) Persyaratan Umum 

1. Pas foto terbaru Nasabah dan Pasangan ukuran 4x6 (1 lembar) 

2. Copy E-KTP Nasabah dan Pasangan 

3. Copy Kartu Keluarga 

4. Copy Surat Nikah (bagi yang menikah) 

5. Surat Pernyataan Persetujuan dari Pasangan (bagi yang sudah 

menikah) 

6. Surat penawaran pembelian dari Penjual / Developer 

7. Bukti kepemilikan agunan dan IMB atas bangunan yang akan 

dibeli serta dokumen terkait lainnya 

8. Bukti pelunasan PBB Terakhir 

9. Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

h) Persyaratan Tambahan 

1. Nasabah Penghasilan tetap 

 Buku Tabungan dengan mutase 3 bulan terakhir. 

 Slip gaji terakhir atau bukti penghasilan lain Nasabah dan 

Pasangan (untuk join income) 

 Surat keterangan masa kerja yang ditandatangani atasan 

Nasabah 

2. Nasabah Profesional 

 Copy Kartu Keanggotaan Profesi 

 Copy Surat Ijin untuk aktivitas Keprofesian 

 Laporan Keuangan atas Catatan Keuangan atas aktivitas 

keprofesian 

3. Nasabah Pengusaha 

 SKU dari Pemerintah Daerah setempat untuk permohonan s/d 

Rp.250 juta 

 SIUP atau Tanda Daftar Perusahaan (TDP) untuk permohonan 

di atas Rp.250 juta 
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 Akta Pendirian dan Akta Perubahan (apabila ada) untuk melihat 

kepemilikan saham dan kepengurusan Perusahaan. 

 Surat Pengesahan Akta Pendirian dan Akta Perubahan (apabila 

ada) dari Kemenkumham. 

 Catatan/Laporan Keuangan 

2) Kendara iB Amanah 

Pembiayaan Kendara iB Amanah adalah pembiayaan konsumtif 

untuk pembelian kendaraan bermotor dengan agunan kendaraan yang 

dibiayai ditandai dengan bukti kepemilikan berupa Buku Pemilik 

Kendaraan Bermotor (BPKB). 

a) Target Customer 

1. Pegawai Berpenghasilan tetap seperti 

2. Pegawai Negeri sipil (PNS) 

3. Anggota DPRD Kota/Kabupaten 

4. Pimpinan Daerah 

5. Karyawan tetap BUMN/BUMD/Perusahaan Swasta 

Nasional/Asing 

6. Pengusaha / Wirausaha (Perorangan yang mempunyai usaha 

yang jelas dan pasti) 

7. Profesional 

b) Maksimum Pembiayaan 

 Maksimum Rp.1.000.000.000,- (satu milyar rupiah)  

c) Jangka Waktu 

 Maksimal 5 Tahun 

d) Akad Yang Digunakan 

 Murabahah  

e) Tujuan Pembiayaan 

1. Kendaraan roda 2 (dua) baru (hanya untuk merk Yamaha, Honda 

dan Suzuki) 

2. Kendaraan roda 3 (tiga) baru (segala jenis / merk) 
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3. Kendaraan roda 4(empat) baru dengan dibatasi jenis/merk 

Toyota, Honda, Suzuki, Daihatsu, Mitsubishi, Nissan, Mazda, 

Marcedes dan BMW 

f) Uang Muka 

1. Untuk kendaraan Roda 2 (dua) sebesar 25% 

2. Untuk kendaraan roda 3 (tiga) atau lebih sebesar 25%  

g) Agunan 

1. Kendaraan bermotor yang dibiayai a.n nasabah pembiayaan 

(BPKB di kuasai oleh Bank)  

h) Asuransi 

1. Asuransi Barang Agunan 

2. Asuransi Jiwa  

i) Persyaratan Umum 

1. Pas foto terbaru Nasabah dan Pasangan ukuran 4x6 (1 lembar) 

2. Copy E-KTP Nasabah dan Pasangan 

3. Copy Kartu Keluarga 

4. Copy Surat Nikah (bagi yang menikah) 

5. Surat Pernyataan Persetujuan dari Pasangan (bagi yang sudah 

menikah) 

6. Surat penawaran pembelian dari Penjual / Developer 

7. Bukti kepemilikan agunan dan IMB atas bangunan yang akan 

dibeli serta dokumen terkait lainnya 

8. Bukti pelunasan PBB Terakhir 

9. Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

j) Persyaratan Tambahan 

1. Nasabah Penghasilan tetap 

 Buku Tabungan dengan mutase 3 bulan terakhir. 

 Slip gaji terakhir atau bukti penghasilan lain Nasabah dan 

Pasangan (untuk join income) 

 Surat keterangan masa kerja yang ditandatangani atasan 

Nasabah 

2. Nasabah Profesional 
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 Copy Kartu Keanggotaan Profesi 

 Copy Surat Ijin untuk aktivitas Keprofesian 

 Laporan Keuangan atas Catatan Keuangan atas aktivitas 

keprofesian 

3. Nasabah Pengusaha 

 SKU dari Pemerintah Daerah setempat untuk permohonan s/d 

Rp.250 juta 

 SIUP atau Tanda Daftar Perusahaan (TDP) untuk permohonan 

di atas Rp.250 juta 

 Akta Pendirian dan Akta Perubahan (apabila ada) untuk 

melihat kepemilikan saham dan kepengurusan Perusahaan. 

 Surat Pengesahan Akta Pendirian dan Akta Perubahan (apabila 

ada) dari Kemenkumham. 

 Catatan/Laporan Keuangan  

3) Sejahtera iB Amanah 

Pembiayaan Serba Guna (PSG) adalah Fasilitas pembiayaan Syariah 

yang diberikan kepada Aparatur Sipil Negara (ASN), Calon Aparatur 

Sipil Negara (CASN) dan Pensiunan benghasilan tetap (regular income) 

yang gajinya disalurkan melalui PT. Bank NTB Syariah untuk 

keperluan konsumtif yang tidak bertentangan dengan Ketentuan 

Pemerintah/Undang-undang yang berlaku. 

a) Maksimum pembiayaan 

Maksimal Pembiayaan Serba Guna tidak ditetapkan batasannya, 

sepanjang jumlah angsuran total tidak melebihi 75% dari 

penghasilan tetap.  

b) Jangka waktu 

1. Pembiayaan Rumah Maksimal 180 bulan 

2. Pembiayaan Kendaraan Maksimal 60 bulan 

3. Pembiayaan konsumtif lainnya maksimal 60 bulan 

c) Akad yang digunakan  

 Murabahah  / Ijarah / Musyarakah Mutanaqisah  

d) Agunan 
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1. SK pengangkatan terakhir 

2. Gaji / Pensiunan yang disalurkan melalui Bank NTB Syariah 

e) Asuransi 

1. Asuransi Jiwa 

2. Asuransi Pembiayaan  

f) Persyaratan 

1. Instansi atau Lembaga Pemprov NTB, Pemda Kabupaten / Kota, 

BUMD dan Anak Usaha BUMD, Anggota DPRD Provinsi dan 

Daerah (Kabupaten / Kota), termasuk Pegawai dan Pensiunan 

Bank NTB Syariah. 

2. Instansi, Lembaga dan Perusahaan 

4) Multiguna iB Amanah 

Pembiayaan Multiguna iB Amanah adalah Pembiayaan konsumtif 

untuk transaksi pembelian barang kebutuhan konsumtif dan/atau 

transaksi penggunaan multijasa sesuai prinsip syariah dengan agunan 

berupa rumah atau sejenisnya di atas lahan kepemilikan berupa SHM 

atau SHGB, dimana Objek pembiayaan dikuasai bank namun tidak 

dilakukan pengikatan. 

1. Target customer 

a) Pegawai Berpenghasilan tetap seperti 

b) Pegawai Negeri sipil (PNS) 

c) Anggota DPRD Kota/Kabupaten 

d) Pimpinan Daerah 

e) Karyawan tetap BUMN/BUMD/Perusahaan Swasta 

Nasional/Asing 

f) Pengusaha / Wirausaha (Perorangan yang mempunyai usaha yang 

jelas dan pasti) 

g) Profesional 

2. Maksimum pembiayaan  

a) Untuk pembelian atau pembangunan rumah Minimal Rp.100 Juta 

s.d Rp. 5 Milyar 
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b) Untuk pembelian Tanah Kavling siap bangun dan renovasi rumah 

Rp. 50 Juta s.d Rp. 1 Milyar 

3. Akad yang digunakan 

 Murabahah  / Ijarah / Musyarakah Mutanaqisah 

4. Agunan 

Agunan yang dijaminkan berupa tanah dan bangunan 

5.  Persyaratan 

a) Foto Copy Kartu Tanda Penduduk 

b) Foto Copy Kartu keluarga 

c) Slip Gaji yang di sah-kan bendahara 

d) Slip pensiun dan bukti transfer melalui PT. Bank NTB 

e) Surat Pernyataan Persetujuan dari suami / Istri pemohon 

f) Foto Copy Surat Nikah (Bagi yang sudah menikah) 

g) Surat Keterangan Masa Kerja dari atasan 

h) Surat Keterangan sebagai CPNS dari Instansi / atasan 

i) Surat Kuasa dari pemohon kepada Bendaharawan untuk 

memotong dan menyalurkan gaji 

j) Asli Sertifikat Hak Milik (SHM) atau Sertifikat Hak Guna 

Bangun (SHGB) 

k) Pas Photo terbaru ukuran 4X6 sebanyak 2 lembar 

l) Foto Copy NPWP untuk Permohonan kredit diatas Rp. 

50.000.000,- 

m) Surat Penawaran/RAB 

n) Izin Mendirikan Bangunan (IMB) 

2. Pembiayaan Produktif 

1) Investasi iB Amanah 

Pembiayaan Investasi Umum Syariah (PINS)  adalah Fasilitas 

pembiayaan yang diberikan kepada pelaku usaha produktif baik perorangan 

maupun badan hukum yang termasuk dalam kategori kecil, menengah dan 

besar / korporasi untuk tujuan pembelian barang-barang modal / aktiva tetap 

yang diperlukan untuk rehabilitasi, modernisasi, maupun ekspansi proyek 

yang sudah ada atau pendirian proyek yang akan ada.  
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1. Maksimum pembiayaan  

 Ditetapkan maksimal sebesar 70 % dari biaya proyek / RAB atau self 

financing sebesar 30 % 

2. Jangka waktu  

 Maksimal sesuai umur ekonomis barang modal yang dibiayai atau 

maksimal 15 tahun untuk KI secara umum 

 Maksimal 5 Tahun untuk Pembelian Kendaraan bermotor 

 Maksimal 20 Tahun untuk KI perkebunan 

3. Akad yang digunakan  

 Musyarakah dan Murabahah 

4. Agunan  

a) Agunan Pokok 

 Proyek yang dibiayai 

b) Agunan Tambahan 

 Harta kekayaan perusahaan lainnya dengan nilai 100 % dari 

plafond 

5. Persyaratan 

a) Data Debitur 

i. Debitur Perseorangan 

 FC KTP Debitur (suami & istri) 

 NPWP 

 Pas Photo 4X6 sebanyak 2 lembar 

 Laporan Keuangan 

ii. Debitur Perusahaan 

 FC KTP (Pengurus, Pemilik) 

 Akta Pendirian 

 Akta Perubahan 

 Pengesahan Menteri Hukum Dan HAM 

 Surat Persetujuan Komisaris 

 Laporan Keuangan 

b) Data Perizinan 

 Izin Pokok (SIUP,TDP,NPWP,SKU) 
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 Izin Lain (SIUJK, HO, Amdal, dll.) 

c) Data Keuangan 

 Neraca dan Laba Rugi 

 Realisasi dan rencana pembelian dan penjualan 

 Rekening Koran (Tabungan/Giro/Pinjaman) 

 Menyerahkan Feasibility Study  

2) Modal Kerja iB Amanah 

Pembiayaan Modal Kerja Umum Syariah (PMKUM) adalah Fasilitas 

pembiayaan yang diberikan kepada pelaku usaha produktif baik perorangan 

maupun badan hukum yang termasuk dalam kategori kecil, menengah dan 

besar/korporasi untuk tujuan tambahan modal kerja dan pemberian kredit 

Transaksional kepada kontraktor. 

1. Tujuan  

 Membantu menyediakan dana guna pembiayaan kredit modal kerja, 

sesuai dengan hasil kajian terhadap kemampuan masing-masing 

Debitur. 

 Meningkatkan pelayanan pemberian kredit secara sistematis dan 

informatif dengan mengedepankan prinsip kehati-hatian. 

2. Bentuk pembiayaan 

 Pembiayaan tanpa angsuran dengan system pembayaran Rekening 

Koran (R/C) 

 Pembiayaan tanpa angsuran dengan system pembayaran Non 

Rekening Koran 

 Pembiayaan dengan angsuran dengan system installment.  

3. Maksimum pembiayaan  

 Sesuai dengan kebutuhan modal kerja dari usaha yang dibiayai 

4. Jangka waktu 

 Akad Musyarakah maksimal 1 Tahun dan dapat diperpanjang 

 Murabahah maksimal 3 Tahun  

5. Akad yang digunakan 

 Musyarakah dan Murabahah   

6. Agunan 
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a) Agunan Pokok 

 Usaha yang dibiayai 

b) Agunan Tambahan 

 Tanah dan/atau Bangunan yang diikat secara APHT dengan nilai 

minimal 125% dari Plafond. 

 Kepemilikan Agunan dalam bentuk SHM atau SHGB  

7. Persyaratan 

a) Debitur Perseorangan 

 Fotocopy E-KTP Debitur (suami & istri) 

 NPWP 

 Pas Photo 4X6 sebanyak 2 lembar 

 Laporan Keuangan 

 Ijin Usaha (SIUP, TDP, NPWP) 

b) Debitur Perusahaan 

 Fotocopy E-KTP (Pengurus, Pemilik) 

 Akta Pendirian 

 Akta Perubahan 

 Pengesahan Menteri Hukum Dan HAM 

 Surat Persetujuan Komisaris 

 Laporan Keuangan Audit (Permohonan diatas 5 Milyar) 

 Ijin Usaha (SIUP, TDP, NPWP, SIUJK, HO, Amdal, dll.) sesuai 

dengan kegiatan usaha nasabah. 

c) Debitur Group 

 Pernyataan tertulis yang menyatakan kerjasama antara debitur 

dengan Group usahanya untuk melaksanakan suatu proyek. 

 Harus ada pernyataan dari Group tersebut kepada Bank untuk 

memberikan kuasa kepada Bank terhadap termijn yang masuk 

untuk dipindah bukukan ke rekening pembiayaan an. Debitur  

 

I. Produk Layanan & Jasa PT. Bank NTB Syariah 

PT. Bank NTB Syariah memiliki beberapa macam layanan & jasa yang 
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ditawarkan untuk nasabah, diantaranya sebagai berikut:  

1. Real Time Gross Settlement (RTGS) / Kliring 

Nasabah dapat memilih layanan kiriman uang dalam negeri sesuai 

kebutuhan. Pihak Bank menyediakan layanan kiriman dalam mata uang Rupiah 

dengan berbagai pilihan : 

 

a. Secara online banking system, kiriman uang Anda antar rekening Bank 

NTB Syariah dapat disampaikan secara realtime atau SEKETIKA ke 

rekening tujuan 

b. Kiriman uang antar bank melalui fasilitas : 

1) Kliring/SKN BI, kami sediakan bagi Anda yang akan mengirimkan uang 

untuk keperluan pribadi maupun bisnis, kiriman uang akan efektif di 

rekening penerima sesuai dengan jam pelayanan fasilitas kliring Bank 

Indonesia. Keuntungan SKNBI bagi nasabah adalah tersedianya pilihan 

sarana transfer dana keseluruh bank di Indonesia dengan biaya yang 

murah. 

2) RTGS (Real Time Gross Settlement), kami sediakan plihan lain bagi 

Anda atau perusahaan Anda yang membutuhkan layanan kiriman uang 

dalam aktu cepat. Dengan menggunakan fasilitas RTGS Bank Indonesia, 

kiriman uang Anda akan segera efektif di rekening penerima. 

Keuntungan BI RTGS bagi nasabah adalah kiriman uang dapat diterima 

secara realtime tanpa adanya batasan maksimal nominal uang yang 

dikirimkan dengan biaya yang terjangkau. 

2. Surat Keterangan Bank 

Pelayanan SKB (Surat Keterangan Bank) diberikan untuk nasabah 

perorangan atau badan hukum. SKB, yang berupa keterangan secara tertulis 

ini, diberikan oleh Bank kepada nasabahnya untuk satu macam keperluan dan 

bersifat tidak mengikat, tidak menjanjikan dan tidak memberikan jaminan. 

a. Manfaat 

1) Memudahkan transaksi bisnis 

2) Membangun kepercayaan relasi bisnis 
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3) Memenuhi persyaratan hubungan bisnis, misalnya untuk keperluan: 

 Memperoleh suatu keagenan atas barang dan jasa 

 Memperoleh order/pekerjaan borongan 

 Membuka rekening pada bank lain (untuk nasabah giro) 

 Melanjutkan sekolah/pendidikan di luar negeri 

 Memenuhi salah satu syarat administrasi pemilihan calon kepala desa 

 Keperluan dagang 

 dan atau keperluan lain yang biasa memerlukan SKB  

b. Syarat dan Ketentuan  

1) Mengajukan surat permohonan SKB kepada Kantor Bank NTB Syariah 

terdekat 

2) Pemegang rekening giro/pinjaman tergolong lancar 

3) Tidak tercantum dalam daftar hitam Bank Indonesia (lokal/gabungan) 

3. Bank Garansi 

Bank garansi adalah pelaksanaan pemberian jaminan dari bank atas 

permohonan nasabah untuk membayar sejumlah uang kepada pihak lain 

dengan persyaratan dan jangka waktu tertentu. 

Bank Garansi (atau disingkat BG) adalah Jaminan Pembayaran yang 

diberikan oleh Bank atas permintaan Nasabahnya, kepada pihak penerima 

jaminan dalam hal Nasabah yang dijamin tidak memenuhi kewajibannya 

kepada pihak penerima jaminan. 

BG merupakan fasilitas non dana ( Non Funded Facility ) yang diberikan 

Bank berdasarkan akad Kafalah bil Ujrah. Bank akan menerbitkan BG 

sejumlah nilai tertentu yang dipersyaratkan oleh pihak penerima jaminan yang 

merupakan klien/mitra bisnis/ counter part dari Nasabah Bank untuk 

kepentingan transaksi / proyek tertentu yang akan dijalankan oleh Nasabah 

Bank. 

a. Penggunaan dan Macam Bank Garansi 

1) Bank Garansi Penawaran   (GBT) 

2) Bank Garansi Pelaksanaan  (GBP) 

3) Bank Garansi Uang Muka  (GBU) 

4) Bank Garansi Pemeliharaan (GBM) 
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5) Bank Garansi lainnya  (GBL) 

b. Syarat dan Ketentuan   

1) Mengajukan Permohonan Penerbitan Bank Garansi kepada Kantor Bank 

NTB Syariah; 

2) Mempunyai hubungan dagang atau kontrak dagang dengan Pihak lain. 

3) Jaminan bisa dalam bentuk Marginal Deposit (MD), Fix Asset dan 

Kontra Jaminan. 

4. Mobile Banking  

Mobile banking merupakan layanan yang memungkinkan nasabah bank 

melakukan transaksi perbankan melalui ponsel atau smartphone. Layanan 

mobile banking dapat digunakan dengan menggunakan menu yang sudah 

tersedia melalui aplikasi yang dapat diunduh dan diinstal oleh nasabah. 

a. Registrasi & Aktivasi  

1) Registrasi 

a) Melalui ATM Bank NTB Syariah 

b) Melalui EDC Pinpad pada Customer Service  

2) Aktivasi Melalui Kantor Cabang 

a) Fitur/Menu Finansial Melalui Customer Service 

b) Fitur/Menu Non Finansial Melalui ATM Bank NTB,Handphone/ 

Smartphone Nasabah dan/atau Customer Service Bank NTB Syariah 

3) Aktivasi Finansial Virtual Call Center 

a) Dapat Menghubungi Call Center di 1500667 

4) Proses Registrasi Bank NTB Syariah Mobile Banking melalui ATM 

Bank NTB Syariah  

a) Masukan kartu ATM Anda 

b) Pilih bahasa ATM 

c) Masukan PIN ATM Anda 

d) Pada menu ATM, pilih “Transaksi Lain” 

e) Pilih “Registrasi E-Banking” 

f) Pilih “Mobile Banking” 

g) Pada layar ATM akan muncul Persetujuan Penggunaan Mobile 

Banking Bank NTB Syariah, pilih “Setuju” 
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h) Pilih “Pendaftaran Baru” 

i) Masukkan nomor HP yang akan digunakan untuk pendaftaran Mobile 

Banking Bank NTB Syariah 

j) Pada layar ATM akan muncul konfirmasi Pendaftaran Mobile 

Banking, pilih “Ya” 

k) Jika Berhasil, ATM akan mengeluarkan Tanda Bukti (Resi) yang 

berisikan Kode Registrasi Mobile Banking Bank NTB Syariah yang 

akan digunakan pada saat registrasi di Handphone (Kode Registrasi 

hanya berlaku 2 Jam). Mohon Tanda Bukti disimpan untuk proses 

registrasi di Handphone 

5) Proses Registrasi dan Aktivasi Aplikasi Bank NTB Syariah Mobile 

Banking melalui Handphone 

a) Download aplikasi Bank NTB Syariah Mobile Banking pada Google 

Play dan App Store dari Handphone Anda dan lakukan instalasi pada 

Handphone yang telah didaftarkan pada Sistem Mobile Banking Bank 

NTB Syariah. 

b) Buka Aplikasi Mobile Banking Bank NTB Syariah, pilih menu “Log 

In” 

c) Pilih menu “Register” 

d) Masukkan Kode Registrasi yang telah didapatkan pada Tanda Bukti 

(Struk Resi) ATM pada waktu pendaftaran Mobile Banking di ATM, 

kemudian pilih “Validasi” 

e) Selanjutnya pada layar Handphone akan muncul halaman Registrasi. 

Pada halaman ini Masukkan Password (Password :minimal 7 (tujuh) 

digit kombinasi huruf dan angka dan minimal terdapat 1 (satu) huruf 

besar dan huruf kecil) yang akan digunakan sebagai Password 

Aplikasi Mobile Banking Bank NTB Syariah, dan ulangi masukkan 

Password untuk konfirmasi, kemudian pilih “Register” 

f) Pada layar Handphone akan muncul Konfirmasi Registrasi, pilih 

“OK” 

g) Sistem akan mengirimkan Kode Aktivasi melalui SMS ke Handphone 

Anda. 
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h) Buka SMS Kode Aktivasi tersebut, kemudian salinlah/Copy kode 

Aktivasi tersebut 

i) Buka kembali aplikasi Mobile BankingBank NTB Syariah 

j) Masukkan Kode Aktivasi yang telah diterima melalui SMS tadi pada 

halaman Aktivasi Akun, kemudian masukkan 6 (enam) digit PIN 

Mobile Banking yang akan digunakan untuk Transaksi dan ulangi 

masukkan PIN Mobile Banking untuk konfirmasi, kemudian pilih 

“Aktifkan Akun” 

k) Jika Berhasil, pada aplikasi akan muncul informasi Aktivasi Akun 

Berhasil, kemudian pilih “OK” dan Aplikasi Mobile Banking sudah 

siap digunakan untuk menu Transaksi Non Finansial ( Seperti : Cek 

Saldo, Mutasi Rekening, Ganti Password, dan Ganti PIN ) 

b. Keuntungan 

1) Aman, karena menggunakan PIN 6 Digit 

2) Dapat bertransaksi 24 jam sehari dan 7 hari seminggu 

3) Operasional layanan sangat mudah dan sederhana dengan tampilan 

aplikasi yang menarik 

c. Fitur 

1) Fitur-fitur Transaksi 

a) Finansial 

 Transfer 

 Pembayaran 

 Pembelian 

b) Non Finansial 

 Inquiry Saldo 

 Informasi Mutasi Rekening 

2) Aplikasi dapat diunduh melalui Market Place Smartphone dengan basis 

Android dan/atau melalui Website Bank NTB 

3) Hal yang dapat dilakukan nasabah melalui Mobile Banking : 

 Transfer antar ATM Bersama, Prima & Alto, serta antar rekening 

Bank NTB 
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 Cek saldo dan perubahan PIN 

 Pembayaran (Telkom, XL, Telkomsel, Indosat & Smartfren, PBB 

Mataram, PDAM Giri Menang, BPJS Kesehatan, TV MNC Grup 

(Indovision, Oke Vision, Top Tv), PLN Pasca Bayar, Kartu Kredit) 

 Pembelian (XL, Telkomsel, Indosat & Smartfren, PLN Pra Bayar) 

 Pembayaran Kartu Kredit Bank lain (Mega, Bukopin, BII, BRI, CIMB 

Niaga, HSBC, OCBC 

 ZISWAF (Zakat Baznas, Wakaf Al-Quran, Wakaf ACT, Wakaf 

BMH) 

d. Limit Transaksi  

JENIS 

TRANSAKSI 

PLATINUM GOLD SILVER 

Internal  Rp 25 juta Rp 20 juta Rp 15 juta 

Eksternal  Rp 25 juta Rp 15 juta Rp 10 juta 

Total  Rp 50 juta Rp 35 juta Rp 25 juta 

*) fasilitas limitasi transaksi dan transfer dapat berubah sewaktu-waktu sesuai 

ketentuan yang berlaku  

 

J. Akad-akad PT. Bank NTB Syariah 

Penawaran produk-produk perbankan syariah baik produk pendanaan, 

pembiayaan maupun jasa operasional, tentunya masing-masing tidak lepas dari 

akad yang merupakan pengikat perjanjian terhadap produk yang ditawarkan. 

Berikut akad-akad yang dipakai oleh PT. Bank NTB Syariah, yaitu :  

1. Wadiah  

Wadiah dapat diartikan sebagai titipan titipan murni dari satu pihak ke pihak 

lain, baik individu maupun badan hukum yang harus dijaga dan dikembalikan 

kapan saja penitip menghendaki. Wadiah terbagi 2, yaitu:  

a. Wadiah Yad Al-Amanah  

Pihak yang menerima tidak boleh menggunakan dan memanfaatkan harta 
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yang titipkan akan tetapi dapat membebankan biaya kepada pihak yang 

menitip sebagai biaya penitipan, dan penerima titipan tidak bertanggung 

jawab atas kehilangan atau kerusakan yang terjadi pada harta titipan selama 

hal ini bukan akibat dari kelalaian atau kecerobohan pihak yang menerima 

titipan. 

b. Wadiah Yad Ad-Dhamanah 

Penerima titipan dapat mempergunakan harta tersebut dalam aktivitas 

perekonomian tertentu dengan izin dari pemberi titipan dengan syarat ia 

menjamin akan mengembalikan asset tersebut secara utuh dan ia 

bertanggung jawab atas segala kehilangan/ kerusakan yang terjadi pada 

harta tersebut. Dalam akad ini, semua keuntungan adalah hak penerima 

titipan dan semua kerugian adalah tanggung jawabnya pula. 

Gambar 2. Skema Wadiah  

 

2. Musyarakah  

Musyarakah adalah akad kerjasama dua pihak atau lebih untuk suatu usaha 

tertentu dimana masing-masing pihak memberikan kontribusi dana dengan 

kesepakatan bahwa keuntungan dan resiko akan ditanggung bersama sesuai 

dengan kesepakatan. Akad Musyarakah terbagi menjadi : 

a. Syirkah Inan  

Kontrak dua orang atau lebih dimana setiap pihak memberikan suatu porsi 

dari keseluruhan dana dan berpartisipasi dalam bekerja. Kedua pihak 

berbagi dalam keuntungan dan kerugian sebagaimana yang disepakati di 
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antara mereka. Porsi masing-masing pihak, baik dalam dana maupun kerja 

atau bagi hasil, tidak harus idenik, namun sesuai dengan kesepakatan 

mereka.   

b. Syirkah Mufawadhah 

Kontrak kerjasama antar dua orang atau lebih dimana setiap pihak 

memberikan suatu porsi dari keseluruhan dana dan berpartisipasi dalam 

kerja. Setiap pihak membagi keuntungan dan kerugian secara sama. Syarat 

utama jenis ini adalah kesamaan dana yang diberikan, kerja, tanggung 

jawab, dan beban-beban utang. 

c. Syirkah A’maal 

Kontrak kerjasama dua orang seprofesi untuk menerima pekerjaan secara 

bersamaan dan berbagi keuntungan dari pekerjaan itu. 

d. Syirkah Wujuh  

Kontrak antara dua orang atau lebih yang memiliki reputasi dan prestise baik 

serta ahli dalam bisnis. Mereka membeli barang secara kredit dari suatu 

perusahaan dan menjual barang tersebut secara tunai. 

Gambar 3. Skema Musyarakah  

 

3. Mudharabah  

Mudharabah adalah akad kerjasama usaha antara dua pihak dimana pihak 

pertama (shahibul maal) menyediakan seluruh (100%) modal, sedangkan pihak 

lainnya menjadi pengelola (mudharib). Keuntungan usaha dibagi menurut 
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kesepakatan yang dituangkan dalam kontrak, sedangkan apabila rugi 

ditanggung oleh pemilik modal selama kerugian itu bukan akibat kelalaian si 

pengelola. Secara umum, mudharabah terbagi menjadi dua jenis, yaitu: 

a. Mudharabah Muthlaqah 

Bentuk kerjasama antara shahibul maal dan mudharib yang cakupannya 

sangat luas dan tidak dibatasi oleh spesifikasi jenis usaha, waktu, dan daerah 

bisnis. 

b. Mudharabah Muqayyadah 

Bentuk kerjasama antara shahibul maal dan mudharib, dimana mudharib 

dibatasi oleh spesifikasi jenis usaha, waktu, dan daerah bisnis. 

Gambar 4. Skema Mudharabah  

4. Murabahah 

Murabahah yaitu jual beli barang pada harga asal dengan tambahan 

keuntungan yang disepakati antara pihak bank dan nasabah. 

Gambar 5. Skema Murabahah  
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5. Ijarah 

Ijarah adalah akad pemindahan hak guna atas barang atau jasa, melalui 

pembayaran upah sewa, tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas 

barang itu sendiri. 

Ijarah Muntahia Bittamlik (IMBT) adalah sejenis perpaduan antara kontrak 

jual beli dan sewa atau lebih tepatnya akad sewa yang diakhiri dengan 

kepemilikan barang di tangan si penyewa. 

Gambar 6. Skema Ijarah 1 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Kegiatan Harian PKL 

Kegiatan harian PKL dijabarkan selama pelaksanaan PKL pada setiap 

harinya sejak awal hari sampai dengan akhir hari, dengan contoh format tabel 

sebagai berikut: 
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B. Job Description 

Penulis berada pada Divisi Umum. Di dalamnya terdapat dua bagian, yakni 

pengadaan barang dan jasa, pengelolaan administrasi umum/aktiva. Penulis di 

tempat pada kedua bagian yang memiliki tugas dan kewajiban sebagai berikut: 

1. Membantu melaksanakan proses berkaitan dengan pembiayaan dan 

pengadaan barang/jasa sesuai dengan Standar Operasional dan Prosedur 

(SOP) Pengadaan Barang/Jasa PT. Bank NTB Syariah 

2. Membuat daftar transaksi yang dikenakan pajak penghasilan sebagai data 

untuk penginputan laporan pajak pph pasal 23 dan pajak pph pasal 4 ayat 2 

3. Mengedit surat setoran pajak (SPP) dan bukti potongan setoran pajak 

(BUPOT) 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setelah melaksanakan kerja praktik (magang) selama 34 hari kerja di PT 

Bank NTB Syariah, penulis mendapatkan pengetahuan dan pengalaman 

mengenai dunia kerja nyata. Tidak sedikit ilmu yang penulis dapatkan, 

membantu penulis untuk lebih memahami teori-teori yang didapatkan selama 

masa perkuliahan. Sehingga, kegiatan kerja praktik ini merupakan kesempatan 

yang sangat berharga untuk menyerap ilmu serta informasi terkait operasional 

bisnis dan keuangan pada  perbankan syariah. Dimana hal tersebut menjadi 

salah satu tujuan utama dalam pelaksanaan kegiatan magang ini. 

Dengan terlaksananya magang ini, dapat menjadi momentum bagi penulis 

dalam mendapatkan berbagai ilmu baru yang tidak didapatkan di selama 

perkuliahan pada umumnya. Oleh sebab itu, penulis merasa sangat terbantu 

dalam menjalani proses magang ini oleh setiap mentor yang telah ditunjuk 

menjadi pembimbing penulis. Pada prosesnya, pada Divisi Umum, penulis 

terlibat dalam pengelolaan pengadaan barang dan jasa serta pengelolaan 

administrasi umum/aktiva tetap. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari laporan yang telah dilakukan, penulis ingin 

memberikan saran baik untuk penulis sendiri maupun instansi dan pihak 

kampus sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Dalam melaksanakan praktik kerja lapangan, sebelum terjun ke 

lapangan, mahasiswa harus sudah memiliki bekal materi yang akan 

dipraktikkan, baik itu berupa referensi maupun hasil bertanya langsung 

kepada pembimbing. 

b. Memanfaatkan waktu luang untuk membaca buku ataupun website PT 

Bank NTB Syariah  terutama terkait dengan Divisi yang dibagikan. 
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c. Aktif bertanya ataupun mendiskusikan poin-poin yang perlu dan dapat 

diketahui, yang dimana seiring berjalannya proses praktik kerja lapangan 

dapat dijadikan sebagai acuan dalam menggali informasi.  

d. Belajar beradaptasi dengan baik dalam lingkungan kerja, karena 

lingkungan kerja berbeda dengan lingkungan kampus. 

e. Pada masa berakhirnya kegiatan magang, mahasiswa dapat menerapkan 

ilmu yang telah didapatkan selama magang. 

2. Bagi Perguruan Tinggi 

a. Pemantauan terhadap mahasiswa yang sedang kuliah kerja praktik 

lapangan agar lebih di tingkatkan lagi untuk menyakinkan pihak 

perusahaan terhadap program kuliah kerja praktik lapangan. 

b. Diharapkan lebih sigap dan tanggap untuk merumuskan kebijakan 

terhadap program praktik kerja lapangan. Hal ini dilakukan agar setiap 

mahasiswa dapat melaksanakan program magang secara efektif dan 

efisien. 

c. Perguruan tinggi harus meningkatkan kerjasama terhadap instansi. 

3. Bagi Perusahaan 

a. Dalam kegiatan praktik kerja lapangan kedepannya, perusahaan 

diharapkan dapat lebih mengoptimalkan mahasiswa yang sedang 

melakukan magang, dengan cara seperti; menyediakan jobdesk yang 

rinci serta membuat daftar poin-poin bahasan yang dapat dijadikan 

Mahasiswa sebagai sumber informasi selama proses praktik kerja 

lapangan berlangsung. 

b. Mengadakan evaluasi lebih rutin kepada mahasiswa yang magang 

dengan jangka waktu yang telah ditentukan Instansi harus berkoordinasi 

dengan pihak kampus tentang perkembangan dari praktik selama 

melakukan praktik di tempat tersebut. 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

PT. Bank NTB Syariah. Produk dan layanan, https://www.bankntbsyariah.co.id/  
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kita berbagai macam 

nikmat, diantaranya nikmat iman dan islam sertan ikmat sehat walafiyat sehingga kita masih 

dapat menghirup segarnya udara dan melaksanakan kehidupan sehari-hari. Shalawat  serta 

salam tidak lupa saya hanturkan kepada keharibaan junjungan nabi besar kita Nabi 

Muhammad. Alhamdulillahirabbil’alamin, atas berkat dan rahmat-Nya serta dukungan dari 

semua pihak sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini.  

Terimakasih kami ucapkan kepada seluruh keluarga Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang Tangerang 2 yang telah menerima kami dengan senang hati menjadi bagian dari 

keluarga baru. Terimakasih pula kepada Ibu Novita selaku Back Officer Supervisor atau 

pembimbing dan pengarah selama kami melaksanakan PKL di Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Tangerang 2 selama kurang lebih dua bulan. Terimakasih pula kepada dosen 

pembimbing PKL yaitu Ibu Nur Melinda Lestari SE.I., MH. yang telah membimbing dan 

memberi arahan selama kegiatan PKL hingga terselesaikannya laporan PKL ini. 

Laporan ini dibuat guna sebagai bentuk pertanggung jawaban selama melaksanakan 

PKL. Semoga laporan ini dapat memberikan wawasan yang lebih luas kepada saya pribadi 

dan pembaca umumnya. Apabila ada kekurangan dari laporan PKL ini, penulis menerima 

kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. Demikian laporan 

ini dibuat dengan sebenar-benarnya, lebih dan kurangnya mohon maaf.   

 

Jakarta 22 Desember 2021  

 

Fitri Annisa 
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BAB I 

PENDAHULUAN

 

A. Latar Belakang 

 Bank syariah merupakan salah satu aplikasi ekonomi syariah islam dalam 

mewujudkan nilai-nilai dan ajaran islam yang mengatur bidang perekonomian 

umat yang tidak terpisahkan dari aspek-aspek ajaran islam komprehensif dan 

universal. yang merangkum seluruh aspek kehidupan sosial dalam 

kemasyarakatan termasuk bidang ekonomi, universal bermakna syariah islam 

diterapkan dalam setiap waktu dan tempat tanpa memandang perbedaan ras, 

suku, golongan, dan agama sesuai prinsip islam sebagai “rahmatan lil alamin”. 

 Bank syariah merupakan bank yang menjalankan kegiatan usaha 

berdasarkan prinsip syariah atau prinsip hukum islam yang ada dalam Al-Quran 

dan Hadits. Adapun pengertian prinsip syariah yang disebutkan dalam Pasal 1 

angka 13 UU Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan sebagai berikut : 

“ Prinsip Syariah adalah aturan Hukum Islam antara Bank dengan Pihak lain 

untuk penyimpanan dana atau kegiatan usaha atau kegiatan lainnya yang 

dinyatakan dengan syariah, antara lain Pembiayaan berdasarkan prinsip bagi hasil 

(mudharabah), Pembiayaan berdasarkan prinsip penyertaan modal (musyarakah), 

prinsip jual beli barang dengan memperoleh keuntungan (murabahah), atau 

pembiayaan barang modal berdasarkan sewa murni tanpa pilihan (ijarah) atau 

dengan adanya pilihan Pemindahan Kepemilikan atas barang yang disewa dari 

pihak Bank oleh pihak lain (ijarah wa iqtina)”. 

 



 Secara umum konsep perbankan syariah menawarkan sistem perekonomian 

khususnya kepada lembaga perbankan, yaitu sangat berbeda dengan prinsip 

perbankan konvensional yang memakai sistem bunga yang mengandung unsur 

riba dan bertentangan dengan syariat islam. 

 Pada awal berkembang perbankan Syariah menawarkan produk-produk 

perbankan yang bebas bunga yaitu mudharabah dan musyarakah, merupakan dua 

produk yang diasumsikan berdasarkan sistem bagi hasil, atau yang lebih dikenal 

sebagai profit and loss sharing (untung dan rugi). Dengan dua produk itu bank 

tidak beroperasi dengan bunga bang tetapi berbagai hasil dengan nasabah. 

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

Adapun manfaat yang didapatkan selama melakukan kegiatan praktik kerja 

lapangan antara lain : 

1. Bagi penulis 

a. Memenuhi kewajiban perkuliahan di semester 7 dalam kurikulum 

Akademik Program Studi Perbankan Syariah 

b. Sebagai tempat praktik kerja lapangan bagi mahasiswa, sehingga 

mahasiswa dapat mengetahui bagaimana dunia kerja di Perbankan 

Syariah sebelum terjun langsung ke dunia kerja yang sebenernya 

c. Memperoleh pengalaman praktis dan tambahan pengetahuan tentang 

Perbankan Syariah 

d. Mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh selama masa 

perkuliahan, dalam praktik kerja lapangan 

e. Mendapatkan wawasan seputar Perbankan Syariah di tempat penulis 

PKL 

f. Mengetahui kegiatan operasional secara nyata. 

2. Bagi Universitas 

a. Memperoleh masukan  kompetensi yang diperlukan terhadap tenaga 

Sarjana Ekonomi Islam khususnya Program Study Ekonomi dan 

Perbankan Syariah 

b. Agar Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka dapat memperbaiki 

kurikulum dan silabus agar dapat menghasilkan lulusan yang sesuai 

Pendidikan yang berbasis Islam dan Industri 



3. Bagi Pihak Bank & Dunia Perbankan 

a. Manfaat bagi dunia akademik yaitu laporan kegiatan PKL ini diharapkan 

dapat menambah pengetahuan, wawasan, kontribusi serta referensi yang 

lebih mendalam bagi dunia akademik untuk mengetahui tentang 

Perbankan Syariah 

 

C. Target Praktik Kerja Lapangan 

Adapun target ditetapkan penulis selama PKL Berlangsung yaitu : 

i. Dapat merasakan dunia kerja sebenarnya di Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Tangerang 2 

ii. Memahami dengan baik konsep dan juga teknis kerja di Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Tangerang 2 

iii. Memahami system operasional yang berjalan di Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Tangerang 2 

iv. Memiliki bekal kemampuan dan pengalaman yang didapat 

selama pelaksanaan PKL



 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

Nama Tempat PKL :BSI KC TANGERANG2 

Alamat Tempat PKL :Ruko Premium Bisnis Blok A No.9Jl. 

Jendral Sudirman Cikokol Tangerang 15117, 

Indonesia. 

Telp :021-29239604 

SitusWeb/MediaSosial :Website : www.bankbsi.co.id, 

Facebook : Bank Syariah Indonesia 

Instagram : Bank Syariah Indonesia 

Twitter : bsihelp( bankbsi_id ) 

Youtube : Bank SyariahIndonesia 

Tanggal Berdiri :1 Februari2021 

Jenis Usaha : Lembaga Keuangan Syariah / Bank Syariah 

Waktu Pelaksanaan : 1 September 2021 - 30 November2021 

http://www.bankbsi.co.id/


 

E. Fasilitas YangDidapatkan 

Fasilitas yang didapatkanselama Praktik KerjaLapangan : 

1. Ruang Meeting 

2. Ruang Hasanah / Kluis 

3. Alat Tulis (ATK) 

4. Meja Kerja 

5. Ruanganber-AC 

6. Ruang Produktif 

7. Pantry 

8. Wifi 

9. Musholla 

10. Toilet 

F. MekanismeInteraksidengan DosenPembimbing 

Mekanisme interaksi yang dilakukan antara penulis dengan dosen pembimbing 

selama menjalani Praktik KerjaLapangan (PKL) yakni dengan menggunakan 

konsultasi atau diskusi secara langsung maupun tidak langsung. Berikut 

mekanismenya: 

1. Pembekalan dan pengarahan Praktik Kerja Lapangan oleh Kaprodi. 

2. Pembagian dosen pembimbing oleh Kaprodi untuk masing-masing mahasiswa.   

3. Koordinasi dan bimbingan offline dengan dosen pembimbing Ibu Nur Melinda 

Lestari SE.I., MH 

4. Sesuai Praktik Kerja Lapangan mahasiswa wajib menyusun laporan Praktik 

Kerja Lapangan untuk kemudian diserahkan kepada dosen pembimbing. 

5. Laporan Praktik Kerja Lapangan yang sudah selesai akan diperiksa oleh dosen 

pembimbing setelah diserahkan satu kelompok dalam map. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

A. Sejarah Singkat Bank Syariah Indonesia 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, memiliki 

potensi untuk menjadi yang terdepan dalam industri keuangan syariah. Meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap halal matter serta dukungan stakeholder yang kuat, 

merupakan faktor penting dalam pengembangan ekosistem industri halal di indonesia. 

Bank Syariah memainkan peranan penting sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas 

ekonomi dalam ekosistem industri halal. Keberadaan industri Perbankan Syariah di 

indonesia sendiri telah mengalami peningkatan dan pengembangan yang signifikan dalam 

kurun tiga dekade ini. Inovasi produk, peningkatan layanan, serta pengembangan jaringan 

menunjukkan trend yang positif dari tahun ke tahun. Bahkan, semangat untuk melakukan 

percepatan juga tercemin dari banyaknya Bank Syariah yang melakukan aksi korporasi. 

Tidak terkecuali dengan Bank Syariah yang dimiliki Bank BUMN, yaitu Bank Syariah 

Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H menjadi 

penanda sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah 

menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). Penggabungan ini akan 

menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah sehingga menghadirkan layanan yang lebih 

lengkap, jangkauan lebih luas, serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. 

Didukung sinergi dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta komitmen 

pemerintah melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong untuk dapat 

bersaing di tingkat global. 

 

 

 



Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk melahirkan 

Bank Syariah kebanggaan umat, yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan 

ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan 

Bank Syariah Indonesia juga menjadi cerminan wajah Perbankan Syariah di Indonesia yang 

modern, universal, dan memberikan kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan Lil’Aalamiin). 

 

B. Visi Misi 

i. Visi  

Top 10 Global Islamic Bank ( Menjadi top bank syariah berdasarkan 

kapalitalisasi pasar dalam waktu 5 tahun) 

G. Misi  

• Memberikan akses solusi keuangan syariah di indonesia melayani >20 juta 

nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan asset (500+T) dan nilai buku 50 

T di tahun 2025 

• Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang 

saham.Top 5 bank yang paling profitable di indonesia (ROE 18%) dan valuasi 

kuat  (PB>2) 

• Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik indonesia 

Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan masyarakat serta 

berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan budaya berbasis kinerja. 

 

 

 

 

 

 

 



C. Nilai-Nilai Bank Syariah / Lembaga Keuangan SyariahNonbank 

1. Amanah : Memegangteguh kepercayaan yang diberikan 

2. Kompeten : Terus belajar dan mengembangkan kapablitas 

3. Harmonis : Saling peduli dan menghargai perbedaan 

4. Loyal  : Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa dan negara 

5. Adaptif : Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan ataupun 

menghadapi perubahan 

6. Kolaboratif : Membangun kerjasama yang sinergi 

 

D. Profil Bank Syariah / Lembaga Kuangan Bnak Syariah 

Nama Tempat PKL : BSI KC TANGERANG 2 

Alamat Tempat PKL      : Ruko Premium Bisnis Blok A No.9Jl. 

Jendral Sudirman Cikokol Tangerang 15117, 

Indonesia. 

Telp                                : 021-29239604 

SitusWeb/MediaSosial   : Website : www.bankbsi.co.id, 

                                          Facebook : Bank Syariah Indonesia 

                                          Instagram : Bank Syariah Indonesia 

     Facebook : Bank Syariah Indonesia       

     Twitter  : bsihelp (bankbsi_id) 

      Youtube : Bank Syariah Indonesia 

                       Tanggal Berdiri                : 1 Februari2021 

                       Jenis Usaha                     : Lembaga Keuangan Syariah / Bank Syariah 

 

http://www.bankbsi.co.id/


E. Struktur Organisasi Kantor Cabang Tanggerang 2 

 

 

 

 

 



F.  Produk Pendanaa Bank Syariah 

1. BSI Tabungan Easy Wadiah  

Tabungan dalam mata uang IDR beerdasarkan prinsip wadiah yad dhamanah yang 

setoran dan penarikannya dapat dilakukan kapan saja selama jam operasional di 

bank atau di ATM  

a. Keunggulan : 

 Bebas biaya adminitrasi bulanan 

 Gratis biaya Tarik tunai di seluruh ATM Bank Mandiri 

 Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online  

b. Tarif dan Biaya 

 Setoranawal: Rp 100.000 (perorangan) dan Rp 1.000.000 (non-perorangan) 

 Setoran minumun berikut: Rp50.000 (via teller) dan Rp 1 (via EChannel) 

 Saldo minimun Rp 50.000 

 Biaya penutupan rekening: Rp 20.000 

 Biaya administrasi: Gratis  

 Biaya ganti kartu hilang/rusak: Rp 25.000 

 Fasilitas kartu debit: GPN dan Visa  

 Biaya dormant account: Rp 5.000 

c. Syarat pembukaan rekening : Ktp dan Npwp 

 

2. BSI Tabungan Easy Mudharabah  

Tabungan dalammata uang Rupiah yang penarikan dan 

setorannyadapatdilakukansetiapsaatselama jam operasional kas di kantor bank 

ataumelalui ATM.  

 a.Keunggulan  

 Bebasbiayaadminitrasibulanan 

 Gratis biaya Tarik tunai di eluruh ATM Bank Mandiri 

 Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online  

  



b. Tarif dan Biaya 

 Setoran awal: Rp 100.000 (perorangan) & Rp 1.000.000 (non-perorangan) 

 Setoran minumun berikutnya: Rp 50.000 (via teller) dan Rp 1 (via E 

Channel) 

 Saldo minimum: Rp 50.000 

 Biaya penutupan rekening: Rp 20.000 

 Biaya Administrasi: Rp 10.000 

 Biaya Administrasi Rp 10.000 

 Biaya ganti kartu hilang/rusak; Rp 25.000 

 Fasilitas kartu debit: GPN dan Visa  

 Biaya dormant account: Rp 5.000 

c. Syarat pembukaan rekening : Ktp dan Npwp 

 

3. BSI Tabungan Bisnis 

Tabungan dengan akad mudharabah mutlaqah dalam mata uang rupiah yang dapat 

memudahkan transaksi segmen wiraswasta dengan limit transaksi harian yang lebih 

besar dan fitur free biaya RTGS, transfer SKN & setoran kliring masuk melalui teller 

dan net banking. 

a. Keunggulan  

 Gratis biaya transfer RTGS & SKN via teller dan net banking (min saldo 

sebelum transaksi 10jt) 

 Gratis biaya titipan kliring via teller (min saldo sebelum transaksi 10jt) 

 Limit transaksi bisnis 

b. Tarif dan Biaya 

 Setoranawal Rp 1.000.000 

 Saldo min harian: Rp 10.000 dan saldo min bulanan Rp 10.000.000 

 Biaya adm: Rp 10.000 jika rata-rata saldo bulanan di bawah Rp10.000.000 

 Biaya adm bulanan jika saldo dibawah Rp 10.000.000: Rp 25.000 

 Biaya penutupan rekening: Rp 50.000 

 Biaya penggantian buku hilang: Rp 5.000 

c. Syarat dan ketentuan rekening 

 Perorangan : KTP, NPWP  

 Non perorangan :Sesuai badan hukum 

  



 

4. BSI Tabungan Haji 

Tabungan perencanaan haji dan umrah yang berlaku untuk seluruh usia berdasarkan 

prinsip syariah dengan pilih akad wadiah yad dhamanah atau mudharabah mutlaqah. 

Tabungan ini dilengkapi fasilitas kartu ATM dan fasilitas e-Banking apabila telah 

terdaftar di siskohat (mendapatporsi). 

a. Keunggulan 

 Setelah nasabah daftar porsi haji dilengkapidengan BSI Debit Haji Indonesia 

sebagai kartu ATM dengan provider Visa  

 EBanking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) 

 Pilihan notifikasi melalui SMS, email dan WA  

 Bebas biaya administrasi 

 Membantu perencanaan ibadah haji dan umrah 

 Memudahkan untuk mendapatkan porsi keberangkatan haji dengan sistem  

dilakukan secara online dengan siskohat kementrian agama dari minimal 

usia 12 tahun 

 Bebas biaya penutupan rekening 

 Pelunasan haji dapat dilakukan secara online  

 Pembukaan rekening online 

b. Syarat dan ketentuan 

 Perorangan usia 17 tahun keatas atau sudah menikah 

 Kartui dentitas diri (KTP) 

 NPWP  

 Mengisi dan menandatangan formular pembukaan rekening secara lengkap 

dan benar 

c. Tarif dan biaya : Bebas biaya adminstrasi bulanan 

 

5. BSI Tabungan Payroll 

Tabungan khusus merupakan produk turunan dari tabungan wadiah/mudharabah 

regular yang dikhususkan untuk nasabah payroll dan nasabah migran 

a. Keunggulan 

 Kartu ATM/Debit Co-Branding tipedebet GPN/Debit dengan logo 

instansiterkait yang berfungsi sebagaikartu ATM/Debit dan kartu identitas 

instansi terkait 

 Mendapatkan bagi hasil yang kompetitif 



 Mendapat fasilitas kartu ATM/Debit, mobile banking, internet banking dan 

notifikasi transaksi 

b. Tarif dan Biaya 

 Saldo minimum dan biaya administrasi sesuai PKS  

 Biaya penutupan rekening: Rp 20.000 

 Biaya ganti buku rusak/hilang: Rp 5.000 

c. Syarat dan ketentuan : KTP & NPWP 

 

6. BSI Tabungan Junior 

Tabungan yang diperuntukanbagianak-anak dan pelajar yang berusiadibawah 17 

tahun untuk mendorong budaya menabung sejak dini. 

a. Keunggulan 

 Mendapatkan bonus  

 Bebasbiayaadministrasibulanan 

 Nama anak tertera pada buku tabungan dan ATM atas nama anak 

b. Tarif dan Biaya 

 Setoranawal minimal: Rp 100.000 

 Saldo minimal: Rp 25.000 

 Biayaadministrasi: Gratis  

c. Syarat dan ketentuan : 

 Perorangan warga negara Indonesia dengan status siswa 

(PAUD/TK/SD/SMPP/SMA/Madrasah (MI,MTS,MA) atauSederajat 

 Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP  

 

7. BSI Tabungan Pendidikan 

Tabungan dengan akad mudharabah mutlaqah yang diperuntukan bagi segmen 

perorangan dalam merencanakan Pendidikan dengan sistem auto debet dan 

mendapat perlindungan asuransi 

a. Keunggulan 

 Mendapat bagi hasil yang kompetitif setara deposito konter 

 Mendapat perlindungan asuransi syariah sampai dengan 120x setoran 

bulanan dan pembayaran sisa setoran untuk masa yang belum dijalani 

 Dapat dilakukan top up saldo diluar setoran bulanan 

 Sistem menabung dengan auto debet agar membantu disiplin menabung 

 Gratis biaya administrasi bulanan 



b. Tarif dan biaya 

 Setoran bulanan min Rp 100.000 dan maks Rp 10.000.000 

 Biaya administrasi gratis  

 Biaya penutupan rekening :sebelum jatuh tempo Rp 100.000, setelah jatuh 

tempo gratis  

c. Syarat dan ketentuan 

 Syarat pembukaan KTP dan NPWP 

 Sudah mempunyai rekening (Tab/Giro) sebagai rekening induk 

 

8. BSI Tabungan Berencana 

Tabungan dengan akad mudhabarah mutlaqah yang diperuntukan bagi segmen 

perorangan dalam merencanakan keuangannya dengan sistem auto debet dan gratis 

perlindungan asuransi 

a. Keunggulan  

 Mendapatkepastianpencapaian target dana  

 Bagi hasi yang komeptitif hamper setaradepositonisbahpapan 

 Gratis perlindunganasuransi syariah (prdmidibayar bank) 

 Sistemautodebetsehinggalebihdisiplindalammenabung 

 Gratis biayaadministrasibulanan 

 Mendapatkanperlindunganasuransi syariah  

b. Tarif dan biaya 

 Target dana min.Rp 1.200.000 dan max Rp 1.000.000.000 

 Setoran bulanan min Rp 100.000 (kelipatan Rp 50.000) 

 Biaya administrasi gratis  

 Biaya penutpan rekening : 

Sebelumjatuh tempo Rp 50.000, sesudahjatuh tempo gratis  

c. Syarat dan ketentuan 

 KPT & NPWP  

 Sudah memliki rekening (tab/giro) sebagai rekening induk 

 

 

 

 

 



9. BSI Tabungan Mahasiswa 

Tabungan dengan akad wadiah dari para mahasiswa perguruan tinggi 

negeri/perguruan tinggi swasta atau pegawai/anggotaperusahaan/lembaga/asosiasi 

/orbanisasi profesi yang bekerjasama dengan bank. 

a. Keunggulan 

 Kartu ATM/Debit Co Branding time Debet GPN/Debit dengan logiinstansi 

terkait 

 Mendapatkan bonus bagi hasil 

 Mendapatkan fasilitas Kartu ATM/Debit, Mobile Banking, Internet 

Banking dan notifikasi Transaksi 

b. Tarif dan biaya 

 Saldo minimum dan biaya administrasi pks 

 Biaya penutupan rekening RP 20.000 

 Biaya ganti buku rusak/hilang RP 5.000 

c. Syarat ketentuan : KTP & NPWP 

 

10. BSI Tabungan Pensiun 

Tabungan dengan pilihan akad wadiah yad dhamanah atau mudharabah muthlaqah 

diperuntukan bagi nasabah perorangan yang terdaftar di lembaga pengelola pensiun 

yang telah bekerjasama dengan bank  

a. Keunggulan 

 Kemudahansyaratpembukaanrekening 

 Mendapatkanfasilitas e-banking yaitu mobile banking  

 BSI Debit co brandingtaspen yang berfungsisebagaikartu ATM dan Debit  

b. Tarif dan biaya 

 Setoranawal minimum: Rp 50.000 

 Saldo minimum: Rp 50.000 

 Biayaadministrasi; Rp 6.000 

 Biayapenutupanrekening: Rp 20.000 

 Biayapenggantianbukukarenarusak dan hilang: Rp 5.000 

c. Syarat dan ketentuan : KTP & NPWP 

 

 

 



11. BSI Tabungan Simpel 

Tabungan dengan akad wadiahyadh dhamanah untuk siswa yang diterbitkan secara 

nasional oleh bank-bank syariah di Indonesia, dengan persyaratan mudah dan 

sederhana secara fitur yang menarik, dalam rangka edukasi dan inklusi keuangan 

untuk mendorong budaya menabung sejak dini 

a. Keunggulan  

 Bebasbiayaadministrasi 

 Gratis biaya Tarik tunai 

 Setoran awal ringan Rp 1.000 

b. Tarif dan biaya 

 Setoranawal: Rp 1.000 

 Saldo Minimum: Rp 1.000 

 Biaya admin: Tidak ada 

 Biayapenutupanrekening: Rp 1.000 

 Biayakartu; Rp 2.000 

c. Syarat dan ketentuan 

- Satu siswa hanya diperlukan memiliki 1 rekening simpanan pelajar pada 

satu bank  

- Syarat pembukaan 

 Peroranganwnidengan statis siswa 

 Berusiadibawah 17 tahundan belummemilikiktp 

 Aktakelahiran/ kk/ kia/ nisn 

 

12. BSI Tabunganku 

Tabunganku dengan akad wadiah yad dhamanah untuk perorangan dengan 

persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di 

Indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat 

a. Keunggulan 

 Kemudahan syarat pembukaan rekening 

 Mendapatkan fasilitas e-banking yautubsi mobile, bsi net banking da 

notifikasi transaksi 

 Mendapatkanbsi debit yang berfungsi sebagai kartu atm dan debit  

 Kemudahan penyaluran zakat  

 



b. Tarif dan Biaya 

 Setoran Awal minimum: a. Rp20.000, 

 (Tidak mendapatkan BSI Debit) b. Rp80.000, 

 (Mendapatkan BSI Debit) 

 Saldo Minimum: Rp20.000, 

 (tanpa BSI Debit) Rp50.000 (dengan BSI Debit) 

 BiayaAdministrasi: Gratis 

 BiayaPenutupanRekening: Rp20.000,- 

 BiayaPenggantianBuku Karena Rusak &Hilang: Gratis 

 BiayaPemeliharaanKartu (Bila Ada): Rp2.000 

 

13. BSI Giro 

Titipan dana daripihakketiga yang dikelola dengan pilihan akad wadiah yadh 

dhamanah atau mudharabah mutlaqah yang penarikannya dapat dilakukan  setiap 

saat dengan menggunakan debit, cek, bilyetgiro, sarana perintah pembayaran 

lainnya atau dengan pemindah bukuan untuk menunjang bisnis usaha perorangan 

maupun non perorangan dalam mata uang rupiah.  

a. Keunggulan 

 Kemudahantrxmenggunakan Cek/BG 

 Mendapat bonus bulanansesuaikebijakan Bank 

 Mendapat account statement setiapbulan 

 Mendapatfasilitas BSI Debit  

 Gratis tariktunai di ATM Mandiri, BNI, dan BRI 

b. Tarif dan biaya 

 Setoran Awal: Rp1 juta (perorangan) & Rp10 juta (non-perorangan) 

 Saldo min: Rp1 juta (perorangan) & Rp10  juta (non-perorangan) 

 Biaya penutupan rekening: Pelanggaran Rp50rb; Bukan pelanggaran Rp20rb 

 Biaya adminitrasi: Rp15 ribu 

c. Syarat dan ketentuan : Perorangan KTP & NPWP, Non Perorangan sesuai badan 

hukum 

 

 



14. BSI Deposito 

Investasi berjangka yang dikelola dengan akad mudharabah yang ditunjukan bagi 

nasabah perorangan dan perusahaan dalam mata uang rupiah. Tersedia jangka waktu 

1 bulan, 3 bulam, 6 bulan, 12 bulan 

a. Keunggulan 

 Nisbah bagi hasil kompetitif 

 Fasilitas ARO (Automatic Roll Over) yaitu perpanjangan otomatis jika 

deposito jatuh tempo belumdicairkan 

 Tersedia pilihan jangka waktu 1,3,6, dan 12 bulan 

b. Tarif dan biaya 

 Setoran awal mulai Rp 2.000.000 

 Biaya Break Deposito : Rp 25.000 

 Biaya Penggantian Bilyet Rp 10.000 

 

c. Syarat dan ketentuan : Perorangan KTP & NPWP, Non Perorangan : sesuai 

dengan badan hukum 

 

G. Keunggulan Bank Syariah 

1. Bank Syariah Indonesia menjadi bank pertama terbesar di Indonesia  

2. Adanya merger 3 bank dan kini menjadi Bank Syariah Indonesia memiliki 

banyak asset. Dan dengan mudah menapatkan nasabah dari ex legacy sebelum 

marger 

3. Ketiga bank legacy Ketika di gabungkan menjadi Bank Syariah Indonesia 

memiliki keunggulan masing-masing. BSM ungguldisegi wholesale. BRIS 

unggul dari segi mikro, dan BNIS unggul disegi consumer. Ketika 

penggabungan dari tiga bank tersebut akan menajdikan Bank Syariah Indonesia 

memilikikelengkapan dan kapsitaspemodalan yang baik. 

 

 

 

 



H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Syariah 

     1. BSI Bank Garansi 

         Bank garansi yang dikhususkan kepada vendor kontraktor dari PT.PLN dalam  

pegadaian barang atau jasa dilingkungan PLN 

a. Keunggulan : 

 Proses yang mudah, cepat, dan juga price kompetitif 

 Pembiayaan mulai RP 200 juta s/d Rp 25 miliar 

 Jangka waktu selama masa kontrak kerja selama-lamanya 24 bulan 

b. Syarat dan Ketentuan : 

Copy KTP dan NPWP  

Copy legalitas usaha yang masih berlaku 

Usaha telah berjalan minimal 3 tahun 

Laporan keuangan tidak sedang dalam kondisi merrugi 

Copy dokumen agunan yang sah 

 

2. BSI Cash Management 

a. Keunggulan : 

 Mudah dioperasikan oleh nasabah (user friendly) 

 Akurat, melalui virtual account memudahkan nasabah dalam 

merekonsiliasi dana sehingga telah cepat dan akurat, aman, 

menggunakan softtoken dalam bertransaksi dan approval 

b. Tarif dan Biaya 

 Online Rp 6.500 

 SKN Rp 3.500 

 RTGS Rp 30.000 

c. Syarat dan Ketentuan 

 Nasabah menandatangani formulir CMS 

 

 

 

 

 

 

 

 



I . Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah 

i. BSI KUR Super Mikro 

Pembiayaan Bsi Kur Super Mikro adalah pembiayaan yang diperuntukan bagi usaha 

mikro, kecil dan menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi 

dengan plafond s/d Rp. 10 Juta . 

Keunggulan Produk : 

 Proses mudah dan cepat 

 Bebas biaya provinsi dan administrasi 

 Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

 Angsuran ringan 

 

ii. BSI KUR Kecil 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi usaha mikri, kecil dan menengah untuk 

memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan planfond diatas Rp 50 juta s/d 

Rp 500 juta. 

a. Keunggulan  

 Proses mudah cepat 

 Bebas biaya provisi dan administrasi 

 Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

 Angsuran ringan 

b. Tarif dan Biaya 

 Biaya administrasi 0% 

c. Syarat dan ketentuan umum 

 WNI cakaphukum 

 Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah 

 Usaha minimal telah berjalan 6 bulan 

 Dokumen yang diperlukan : 

 Copy KTP nasabah dan pasangan 

 Copy Kartu Keluarga/akta nikah 

 Copy NPWP 

 Legalitas usaha nasabah 

 Fotokopi dokumen agunan 

 

 

 



H. BSI KUR Mikro 

 Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil, Menengah untuk 

memenuhi kebutuhan modal kerja dan invetasi dengan plafond diatas Rp 10 juta s/d Rp 

50 juta 

a. Keunggulan : 

 Proses yang mudah dan cepat 

 Angsuran yang ringan 

 Sesuai dengan prinsip syariah 

b. Tarif dan Biaya 

 Biaya administrasi 0% 

c. Syarat dan Ketentuan 

 WNI yang cakap hukum 

 Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah 

 Usia minimal sudah berjalan selama 6 bulan 

 Melengkapi dokumen yang diperlukan, seperti KTP, KK dan legalitas usaha 

nasabah 

 

J. Produk Pembiayaan Bank Syariah 

    1. BSI Griya Hasanah 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk ragam kebutuhan, seperti pembelian 

rumah baru, rumah second, ruki, rukan, apartemen, pembelian kavling siap bangun, 

pembangunan atau renovasi rumah, ambil alih pembiayaandari bank lain (take over), 

dan refinancing untuk pemenuhan kebutuhan nasabah 

a. Keunggulan 

 Biaya ringan 

 Penjualan real time 

 Angsuran tetap terencana 

b. Syarat dan ketentuan 

 WNI domisili di Indonesia  

 Jenis profesi: Pegawai tetap, Profesional, dan Wiraswasta 

 Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah 

 

 

 



c. Manfaat Layanan 

 Angsuranringan dan tetap 

 Kemudahanpembayarandenganfasilitasautodebet Tabungan Bsi 

 Proses pembiayaanmudah dan cepatsecara online 

 Bebasbiayaprovisisi, pinalti, dan apparasial 

        2. BSI Griya Simuda 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk usia muda memiliki rumah impian 

dengan plafond pembiayaan lebih tinggi dan angsuran ringan. 

a. Keunggulan  

 Extra plafond. Rumah impian semakin terwujud dengan pembiayaan lebih 

besar sampai 120% 

 Extra tenor. Jangka waktu pembiayaan lebih Panjang sampai dengan 30 

tahun 

 Extra ringan. Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai 

tujuannya 

b. Syarat dan Ketentuan 

 WNI domisili di Indonesia 

 Usia 21-40 tahun 

 Profesi nasabah berpenghasilan tetap 

 

3. BSI Mitra Beragunan Emas 

Pembiayaan untuk tujuan konsumtif maupun produktif yang menggunakan akad 

Murabahah / Musyarakah Mutanaqisah / Ijarah dengan agunan berupa emas 

yang diikat dengan akad Rahn, dimana emas yang digunakan disimpan oleh bank 

dalam jangka waktu tertentu.  

a. Keunggulan Produk 

 Bisa mendapatkan biaya dengan agunan emas 

b. Tarif dan Biaya 

 Free (bebas biaya) 

c. Syarat dan ketentuan 

 Legalitas perorangan / perusahaan. Sertifikan emas 

 

 

 

 



4. BSI OTO 

Layanan pembiayaan kepemilikan kendaraan (mobil baru, mobil bekas dan motor 

baru) dengan cara mudah dan angsuran tetap. 

a. Keunggulan 

 Sesuaiprinsip syariah  

 Proses mudah dan cepa  

 Tenor pembiayaan s/d 7 tahun 

 Pricing kompetitif 

 Angsuran tetap hingga jatuh tem 

 Jaringan layanan lunas 

 DP mulai dari 0% 

b. Tarif dan biaya 

 Biaya admin 

 Biaya asuransi 

c. Syarat dan ketentuan umum 

 WNI yang domisili di Indonesia  

 Jenis profesi nasabah adalah pegawai tetap, wiraswasta dan 

professional  

 Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah 

 Special pride pembiayaan BSI OTO untuk pembelian mobil baru 

 

5. BSI KPR Sejahtera 

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi kebutuhan ujian subsidi 

pemerintah dengan prinsip syariah  

a. Keunggulan 

 Angsuran ringan dan tetap 

 Subsidi bantuan uang muka 

 Sesuai prinsip syariah  

 Harga jual ringan 

 Angsuran tetap 

 

 

 

 



b. Tarif dan biaya 

 Tarif setara 5% p.a atau mengikuti kebijakan yang di tetapkan pemerintah 

 Biaya administrasi sebesar Rp 500.000 dan biaya layanan bank sebesar   

 0,5% diberikan kepada nasabah 

 Biaya materai 

 Biaya notaries 

c. Syarat dan Ketentuan 

 Memiliki KTP & NPWP 

 Pemohon wajib terhadap di sistem informasi KPS subsidi perumahan 

dan sistem informasi kumpulan pengembangan terkait detail kesediaan 

unit rumah dari pengembang 

 Menyerahkan SPT tahunan PPh orang pribadi dan surat pernyataan 

berpenghasilan pokok yang tidak melebihi batas penghasilan pokok 

yang disyaratkan 

K. Layanan Bank Syariah 

     1. BSI Mobile 

Kemudahan nasabah dalam bertransaksi (financial), beribadah (spiritual), dan 

berbagi (social) melalui beragam fitur didalam satu aplikasi 

a. Keunggulan 

 Nasabah lebih mudah untuk mengatur keuangan kerena terdapat fitur transaksi 

terjadwal, menajemen kartu dan lainnya 

 Sahabat spiritual, layanan islami seperti fitur lokasi masjid, waktu sholat, arah 

kiblat, yang memudahkan ibadah nasabah 

 Sahabat social, berbagi dengan orang terdekat bisa dengan fitur berbagi ziswaf 

b. Tarif dan Biaya 

 Bebas biaya 

 Biaya transaksi dikenakan sesuai dengan transaksi yang dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 



2. Buka Rekenig Online 

Layanan pembukaan rekening secara online melalui BSI Mobile dengan mudah dan 

tanpa harus datang ke cabang 

a. Keunggulan 

 Lebih mudah dn simple, karena dapat buka rekening kapan dan dimana 

saja tanpa perlu mengantri di Bank 

 Lebih cepet, rekenig bisa langsung jadi dalam hitungan menit, dan dapat 

dilakukan setoran awal melalui transfer dengan saldo minimal Rp 

100.000 

 Lebih aman dan nyaman, jadi tidak perlu khawatir karena BSI 

berkomitmen untuk manjega kerahasiaan data diri nasabah dan juga 

diawasi oleh Otoritas Jas Keuangan (OJK) 

b. Syarat dan Ketentuan 

 Memiliki kelengkapan data diri seperti KTP, NPWP 

 Perangkat yang mendukung untuk proses video call dan juga foto data 

diri 

 

3. BSI Solusi Emas 

Layanan kepemilikan emas melalui BSI mobile dengan pembelian emas mulai dari 

Rp 50.000. Jadi, nasabah dapat membeli, menjual, serta tarik fisik dan gadai emas 

online dengan mudah dan aman tanpa perlu datang ke cabang 

a. Keunggulan 

 Investasi yang terjangkau, nasabah bisa menabung dalam bentukemas 

mulai dari Rp 50.000 

 Mudah dan murah, nasabah tidak perlu datang ke gerai/toko emas, karena 

cukup melalui BSI mobile, serta tanpa biaya transfer dan virtual account. 

 Nyaman dan aman, nasabah tidak perlu repot untuk menyimpan emasnya 

sendiri, karena sudah dititipkan dilembaga yang terpercaya dan juga 

sesuai dengan prinsip syariah 

 Nasabah yang sudsah mempunyai emas direkening e-mas, dapat 

memberikan emasnya kepada orang lain dengan cara transfer antar 

rekening e-mas secara real time. 

 

 

 



b. Tarif dan Biaya 

 Biaya admin rekening emas Rp 24.000/tahun (dibayar diawal) 

 Biaya tarik fisik emas sesuai dengan pecahan dan keping yang dipilih 

nasabah 

 Biaya penutupan rekening Rp 20.000 

c. Syarat dan Ketentuan Umum 

 Memiliki rekening induk (tabungan mudharabah atau wadiah) 

 Telah aktivasi BSI mobile 

 

I. BSI QRIS 

Layanan transaksi dengan scan QR code yang menggunkan QRIS  

Bank Indonesia 

a. Keunggulan 

 Mudah dan aman, jadi BSI menberikan kemudahan dan juga 

kenyamanan kepada nasabah pengguna BSI Mobile dalam 

bertransaksi dangan menggunakan BSI QR secara cepat, mudah  

dan aman 

 Sistematis, transaksinya yang cepat secara sistematis dan otomatis 

 Ringkas, tidak memerlukan uang kembalian 

b. Syarat dan ketentuan umum 

Menjadi nasabah BSI 

Mengajukan permohonan menjadi merchant QRIS 

 

J. BSI Cardless Withdrawal 

Merupakan layanan tarik tunai tanpa menggunakan kartu ATM, jadi BSI 

Cardless Withdrawal ini merupakan solusi praktis untuk nasabah dalam 

melakukan penarikan uang tunai tanpa kartu ATM 

a. Keunggulan 

 Mudah, dapat dilakukan diseluruh ATM BSI dan juga di minimarket 

 Aman, karena meggunakan aplikasi BSI Mobile nasabah 

 Praktis, bisa dilakukan kapanpun tanpa harus membawa kartu ATM 

 

 

 

 



b. Biaya 

 Untuk penarikan di ATM BSI bebas biaya / free 

 Untuk penarikan di minimarket seperti Indomaret dikenakan biaya tarik 

tunai sebesar Rp 5.000 

c. Syarat dan Ketentuan 

 Nasabah yang telah melakukan aktivitas BSI Mobile 

K. BSI Debit Card 

Kartu ATM dari BSI yang dapat digunakan untuk bertransaksi dimesin ATM dan 

EDC dengan jaringan GPN dan juga Visa (Internasional) 

a. Keunggulan 

 Lebih mudah, karena bisa dilakukan disemua mesin ATM dan EDC 

 Jangkauan yang luas, bisa digunakan untuk transaksi di dalam 

ataupun diluar negeri 

b. Tarif dan Biaya 

 Kartu GPN, biaya admin sebagai berikut : 

Silver : bebas biaya admin / free 

Gold   : Rp 1.000 

Platinum : Rp 2.000 

 Kartu Visa, biaya admin sebagai berikut : 

Silver : Rp 1.000 

Gold  : Rp 2.000 

Platinum : Rp 3.000 

Priority : bebas biaya admin / free 

 Transfer di ATM Prima dan ATM Bersama : Rp 6.500 

 Cek saldo di ATM Prima dan ATM Bersama : Rp 4.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



L. BSI Debit OTP 

Layanan transaksi berbasis kartu debit yang menggunakan kode OTP sebagai 

PIN dalam setiap transaksinya. 

a. Keunggulan 

 Aman, PIN kartu dinamis terbebas dari skimming (bentuk kejahatan 

yang tujuannya mencuri informasi dari kartu debit / kredit milik 

nasabah) 

 Mudah, pendaftaran kartu debit OTP dapat udah dilakukan melalui 

BSI Mobile 

b. Manfaat  

 Sebagai solusi untuk nasabah yang sering lupa PIN karena 

menggunakan kode OTP yang dapat direquest 

 Terhindar dari tindakan kejahatan (skimming, hipotis, dan lainnya) 

yang dapat meminimalisir kerugian financial nasabah 

 Tidak khawatir kartu hilang, karena kartu tidak melekat direkening 

c. Biaya 

 Terdapat biaya sebesar Rp 2.000/bulan 

 

M. BSI ATM CRM 

BSI ATM Cash Reeycle Machine merupakan jenis ATM untuk melayani 

transaksi setor tunai, tarik tunai, transfer antar bank, transaksi pembayaran atau 

pembelian bagi semua nasabah BSI 

a. Keunggulan  

 Mudah, karena cukup datang dengan membawa kartu ATM 

 Cepat, karena tidak harus datang dan mengantri dikantor cabang 

 Melayani 24 jam dan sangat mudah untuk dijangkau 

b. Syarat dan ketentuan 

Nasabah memiliki kartu ATM debit 

Nasabah dapat melakukan setor tunai dengan jenis pecahan Rp 50.000 dan 

Rp 100.000 (rekening akan terkredit secara real time online) 

 

 

 

 

 

 



N. BSI Aisyah 

Aisyah merupakan Asisten Interktid Bank Syariah Indonesia yang tujuan 

dibuatnya adalah untuk membantu memberikan informasi produk, layanan, dan 

promo terbru dari BSI 

a. Keunggulan  

 Responsive, memberikan respon yang cepat dan juga akurat 

 Sangat membantu karena mengetahui informasi mengenai berbagai 

produk, layanan, promosi, lokasi ATM dn Cabang dari BSI 

 Memberikan layanan komunikasi dua arah antara nasabah ataupun 

non nasabah 

b. Biaya 

Biaya bulanan untuk nasabah perorangan Rp 2.500 

Biaya bulanan untuk nasabah perusahaan Rp 10.000 

 

O. BSI Merchant Business 

EDC BSI merupakan layanan yang disediakan untuk nasabah yang meiliki usaha 

a. Keunggulan  

 Menyediakan transaksi yang lebih praktis dan nyaman 

 Transaksinya bisa menggunakan kartu ATM Debit dan QRIS 

 Menambah alternatif metode pembayaran customer 

b. Cara pengajuan 

 Calon merchant mengajukan permohonan ke kantor cabang BSI 

dengan mengisi formulis aplikasi merchant 

 Memiliki rekening induk (tabungan atau giro) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P. Deposito Mobile 

Investsi dengan deposito di BSI Mobile yang dapat dilakukan kepanpun dan 

dimanapun tanpa perlu datang ke cabang BSI 

a. Biaya 

Administrasi break deposito mobile Rp 25.000 

Administrasi rubah jenis automatic roll out deposito mobile Rp 10.000 

b. Cara pengajuan 

 Pembukaan deposito mobile melalui menu buka rekening di BSI 

Mobile dengan setoran minimal sebesar RP 100.000 

 Portofolio deposito mobile dapat dilihat pada menu info kemudian 

pilih informasi portofolio, selanjutnya pilih rekening dana, dan 

deposito 

L. Akad-akad Bank Syariah 

1. Akad Murabahah 

Akad Murabahah adalah akad juak-beli barang pada harga asal dengan tambahan 

keuntungan yang sudah disepakati 

2. Akad Ijarah 

Akad Ijarah adalah akad pemindahan hak guna atas barang atau jasa, melalui sewa  

Tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas barang itu sendiri 

3. Akad Rahn 

Akad Rahn dalam istilah perbankan syariah disebut angunan atau barang jaminan 

atau barang yang dijaminkan. (Sudarsono, 2009) Kata angunan berupa barang yang 

diserahkan untuk tanggungan uang yang dipinjam. Tanggungan rahn merupakan 

perjanjian penyerahan barang untuk menjadi angunan atau barang jaminan bagi 

pelunasan fasilitas pembiayaan yang diberikan oleh bank atau kreditur 

4. Akad Musyarakah 

Musyarakah adalah akad kerjasama antara kedua pihak atau lebih untuk suatu usaha 

tertentu dimana masing-masing pihak member kontribusi dana dengan kuntungan 

dan resiko akan ditanggung bersama dengan sebuah kespakatan 



5. Akad Salam 

Akad Salam adalah akad transaksi jual-beli dimana barang yang diperjual-belikan 

belum ada. Dalam akad ini bank bertindak sebagai pembeli sedangkkan nasabah 

sebagai penjual produk. Dalam praktik perbankan, Ketika barang telah diserahkan 

kepada bank, maka bank akan menjualnya kepada rekan nasabah atau kepada 

nasabah itu sendiri secara tunai atau secara angsuran 

6. Akad Qordh 

Akad Qordh adalah penyediaan dana atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan 

berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara peminjam dan pihak yang 

meminjamkan yang mewajibkan peminjam melunasi hutangnya setelah jangka 

waktu tertentu. Dengan kata lain akad pinjaman yang wajib dikembalikan dengan 

jumlah yang sama pada waktu yang disepakati. 

7. Akad Mudharabah 

Akad Mudharabah adalah akad kerjasama suatu usaha antara dua pihak dimana 

pihak pertama (shahibul maal) menyediakan seluruh modal sedangkan pihak lainnya 

menjadi pengelola. Keuntungan usaha secara mudharabah dibagi menurut 

kesepakatan yang dituangkan dalam kontrak, sedangkan apabila rugi ditanggung 

oleh pemilik modal selama kerugian itu bukan akibat kelalaian dari pengelola  

8. Akad Istishna 

Akad Istishna adalah akad jual-beli dalam bentuk pemesanan pembuatan barang 

tertentu dengan kriteria dan persyaratan tertentu yang disepakati antara 

(pembeli/mustashni) dan penjual (pembuat/shani). Dengan kata lain istishna adalah 

penyediaan dana dari bank kepada nasabah untuk membeli barang sesuai dengan 

pesanan nasabah yang menegaskan harga belinya kepada pembeli (nasabah) 

membayarnya dengan harga yang lebih seuai keuntungan bank yang disepakati.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

a. Kegiatan Harian PKL 

 

NO 
HARI, 

TANGGAL 

 

KEGIATAN 

 

1. 

Rabu, 01 

september 

2021 

- Migrasi nasabah Bank BNI Syariah ke Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

- Membantu dan memberikan arahan kepada nasabah 

untuk menggunkan aplikasi M-Banking 

 

 

2. 

Kamis, 02 

september 

2021 

- Migrasi nasabah Bank BNI Syariah ke Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

- Membantu dan memberikan arahan kepada nasabah 

untuk menggunkan aplikasi M-Banking 

 

 

3. 

Jumat, 03 

september 

2021 

- Migrasi nasabah Bank BNI Syariah ke Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

- Membantu dan memberikan arahan kepada nasabah 

untuk menggunkan aplikasi M-Banking 

 

 

4. 

Senin, 06 

september 

2021 

- Migrasi nasabah Bank BNI Syariah ke Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

- Membantu dan membeikan arahan kepada nasabah 

untuk menggunkan aplikasi M-Banking 

 

 

5. 

Selasa, 07 

september 

2021 

- Migrasi nasabah Bank BNI Syariah ke Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

- Membantu dan membeikan arahan kepada nasabah 

untuk menggunkan aplikasi M-Banking 

 

 

6. 

Rabu, 08 

september 

2021 

- Migrasi nasabah Bank BNI Syariah ke Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

- Membantu dan membeikan arahan kepada nasabah 

untuk menggunkan aplikasi M-Banking 

 

     

     

7. 

Kamis, 09 

september 

2021 

- Migrasi nasabah Bank BNI Syariah ke Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

- Membantu dan membeikan arahan kepada nasabah 

untuk menggunkan aplikasi M-Banking 

- Buat pin 

 



 

     

8. 

Jumat, 10 

september 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk mengambil 

berkas yang ingin discan 

- Buat pin  

 

 

9. 

Senin, 13 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

     

10. 

Selasa, 14 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bagian umum 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

 

 

11. 

Rabu, 15 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bagian sales membahas tentang cicil 

emas (cilem) 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

 

 

12. 

 

Kamis, 16 

september 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk mengambil 

berkas yang ingin discan 

 

 

13. 

Jumat, 17 

september 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk mengambil 

berkas yang ingin discan 

 

 

14. 

Senin, 20 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bagian customer service membahas 

tabungan haji 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

 

 

15. 

Selasa, 21 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session dari bagian funding 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

 

 

16. 

 

Rabu, 22 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session dari bagian sales  

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

 

 

17. 

Kamis, 23 

september 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

- Foto copy berkas  nasabah yang sudah mau pelunasan  

 

18. 

Jumat, 24 

september 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk mengambil 

berkas yang ingin discan 

 



 

19. 

Senin, 27 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk mengambil 

berkas yang ingin discan 

 

 

20. 

Selasa, 28 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bagian customer service membahas 

tabungan haji 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk mengambil 

berkas yang ingin discan 

 

 

21. 

Rabu, 29 

september 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah (flexi) 

 

 

22. 

Kamis, 30 

september 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah (flexi) 

 

 

23. 

Jumat, 01 

oktober 2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah  

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk mengambil 

berkas yang ingin discan 

 

 

25. 

Senin, 04 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bu vivid (kepala cabang) dan bu henni 

(bosm) 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

- Funding : membantu mendata nasabah untuk mengikuti 

kegiatan seminar yang dilakukan area BSI Tangerang 

 

 

26. 

Selasa, 05 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bagian teller membahas transaksi keluar 

negeri 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah 

- Funding : membantu mendata keuangan nasabah dari 

umum sampai keprioritas 

 

 

27. 

Rabu, 06 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bagian umum  

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah 

 

28. 

kamis, 07 

oktober 2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah 

 

 

29. 

Jumat, 08 

oktober 2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah 

 



30. Senin, 11 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bagian sales membahas tentang KPR 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah 

 

 

31. 

Selasa, 12 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Membantu CS untuk melakukan destroy buku tabungan 

nasabah 

 

 

32. 

Rabu, 13 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bagian cilem 

Membantu CS untuk melakukan destroy buku tabungan 

nasabah 

 

 

33. 

Kamis, 14 

oktober 2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah 

- Mengambil berkas cimone diBank Syariah Indonesia di 

KC Tangerang BSD ITC 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah 

 

 

34. 

Jumat, 15 

oktober 2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah 

Cimone 

 

 

35. 

Senin, 18 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah 

Cimone 

 

 

36. 

Selasa, 19 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

- Scanner berkas file kerja nasabah 

 

 

37. 

Rabu, 20 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

- Scanner berkas file kerja nasabah 

 

 

38. 

Kamis, 21 

okrober 2021 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

- Scanner berkas file kerja nasabah 

 

39. 

Jumat, 22 

oktober 2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah  

 

 

40. 

Senin, 25 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT  

 



 

41. 

Selasa, 26 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

 

42. Rabu, 27 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

 

 

43. 

Kamis, 28 

oktober 2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

 

 

44. 

Jumat, 29 

oktober 2021 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

- Scanner berkas file kerja nasabah 

 

45. 

Senin, 01 

november 

2021 

- Briefing Pagi 

- Sharing session 

- Mengikuti acara Customer Day One 

- Scanner berkas pembiayaan dan jaminan nasabah  

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk merapihkan dan 

mengurutkan berkas sesuai abjad A- 

 

46. 

Selasa, 02 

november 

2021 

- Briefing Pagi 

- Sharing session 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

- Scanner berkas file kerja nasabah 

 

47. 

Rabu, 03 

november 

2021 

- Briefing Pagi 

- Sharing session 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

 

 

48. 

Kamis, 04 

november 

2021 

- Briefing Pagi 

- Sharing session 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

 

 

49. 

Jumat, 05 

november 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

- Masuk ke ruang hasanah (kluis) untuk merapihkan dan 

mengurutkan berkas sesuai abjad A-Z 

 

 

50. 

Senin, 08 

november 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

- Scanner berkas file kerja nasabah 

 



 

51. 

Selasa, 09 

november 

2021 

- Briefing Pagi 

- Sharing session bu vivid (kepala cabang) dan bu henni 

(bosm). Membuat yel-yel untuk Bank BSI 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

Scanner berkas file kerja nasabah 

 

 

52. 

Rabu, 10 

november 

2021 

- Briefing Pagi 

- Sharing session 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

Scanner berkas file kerja nasabah 

 

 

53. 

 

 

Kamis, 11 

november 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah 

 

 

54. 

Jumat, 12 

november 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah 

 

55. 

Senin, 15 

november 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah 

 

56. 

Selasa, 16 

november 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah 

 

 

57. 

Rabu, 17 

november 

2021 

- Masuk keruang produktif untuk mengambil file kerja 

nasabah  

- Scanner berkas file kerja nasabah 

 

58. 

Kamis, 18 

november 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah 

 

 

59. 

Jumat, 19 

november 

2021 

- Scanner berkas pembiayaan dan  jaminan nasabah yang 

kurang seperti ASJIW ASKEB SHM SHT 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah 

 

 

60. 

Senin, 22 

november 

2021 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah sesuai BAST 

- Teller : menghitung uang cepat memakai 3 jari 

 



 

61. 

Selasa, 23 

november 

2021 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah sesuai BAST 

- Teller : scanner transaksi teller 

 

 

62. 

Rabu, 24 

november 

2021 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah sesuai BAST 

 

 

63. 

Kamis, 25 

november 

2021 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah sesuai BAST 

- Customer Servise : filling berkas 

 

 

64. 

Jumat, 26 

november 

2021 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah sesuai BAST 

- Customer Service : filling berkas 

 

 

65. 

Senin, 29 

november 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session bu vivid (kepala cabang) dan bu henni 

(bosm). 

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah sesuai BAST 

 

 

66. 

Selasa, 30 

november 

2021 

- Briefing pagi 

- Sharing session  

- Mengecek dan mencekliskan berkas pembiayaan dan 

jaminan nasabah sesuai BAST 

 

 

  



 

A. Job Description 

1. Funding  

Selama saya Praktik Lapangan Kerja (PKL) di Bank Syariah Indonesia KC 

Tangerang 2, dalam divisi  ini saya bertugas untuk menginput data nama nasabah 

pembiayaan berdasarkan growth yang diperoleh dan  membantu membagikan 

broadcast melalui whatsapp untuk acara seminar di Bank Syariah Indonesia. 

2. Frontliner  

Selama saya Praktik Lapangan Kerja (PKL) di Bank Syariah Indonesia KC 

Tangerang 2, saya bertugas sebagai staff / helper saat migrasi. Saya bertugas 

membatu mengarahkan nasabah dalam pengisian formulir migrasi dan 

kelengkapan data nasabah. Selain itu, saya bertugas membatu customer service 

untuk mendestroy tabungan nasabah yang sudah tidak terpakai dan memfilling 

berkas nasabah 

3. Back Office 

Dalam divisi ini saya membantu back office dalam melakukan scanner berkas 

pembiayaan dan jaminan nasabah Kantor Cabang Tangerang 2, Cimone dan 

Balaraja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Selama kurang lebih 3 bulan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) banyak 

ilmu dan pengalaman baru yang di dapat. Sebelumnya di banku perkuliahan hanya 

belajar mengenai teorinya saja, dengan telaksanaanya PKL ini dapat mengetahui 

langsung bagaimana cara kerja di suatu perusahaan khususnya Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Tangerang 2. 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Tangerang 2 merupakan salah satu cabang 

dari BNI Syariah yang ada di Ruko Mall Tangerang City. Dalam operasionalnya Bank 

tersebut sama seperti Bank Syariah pada umumnya, hanya saja beda dalam penyediaan 

produk yang ada. Bank Syariah Indonesia sendiri menyediakan banyak berbagai 

macam produk mulai dari pembiayaan untuk usaha mikro sampai dengan pembiayaan  

kredit pemilik rumah. Akadnya pun sesuai dengan prinsip syariah, mulai dari akad 

mudharabah, wadiah, murabahah dan akad lainnya. 

Dengan adanya Praktik Lapangan Kerja (PKL) ini penulis dapat mengetahui struktur 

organisasi yang ada di perusahaan tersebut serta tugas pokok dan fungsi masing-masing 

dari setiap posisi yang ada dan dapat mengenal dunia kerja sesungguhnya dengan kajian 

ilmu dan pengalaman di dalamnya. 

 

 

 

 

 

 

 



B. Saran 

1. Dengan perkembangan zaman yang semakin cangih, diharapkan Bank Syariah 

terus dapat berkembang dengan baik dan tetap mempertahankan prinsip syariahnya 

sesuai dengan syariat islam dan dapat bersaing dengan industri keuangan lainnya. 

2. Diharapkan perbankan syariah dapat membantu memajukan perekonomian di 

Negara Indonesia. 

3. Untuk mahasiswa perbankan syariah, agar lebih siap dalam menjalankan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) dan memperdalam atau memperluas ilmu pengetahuan 

seputar dunia perbankan syariah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran - Lampiran 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kita berbagai macam 

nikmat, diantaranya nikmat iman dan islam sertan ikmat sehat walafiyat sehingga kita masih 

dapat menghirup segarnya udara dan melaksanakan kehidupan sehari-hari. Shalawat serta 

salam tidak lupa saya hanturkan kepada keharibaan junjungan nabi besar kita Nabi 

Muhammad. Alhamdulillahirabbil’alamin, atas berkat dan rahmat-Nya serta dukungan dari 

semua pihak sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini. Terimakasih kami ucapkan kepada seluruh keluarga Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU yang telah menerima 

kami dengan senang hati menjadi bagian dari keluarga baru. Terimakasih pula kepada 

Bapak Asep Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang BSD TANGERANG PAHLAWAN 

SERIBU pembimbing dan pengarah selama kami melaksanakan PKL di Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU selama kurang lebih 

tiga bulan. Terimakasih pula kepada dosen pembimbing PKL yaitu Ibu Nur Melinda Lestari 

SE.I., MH. yang telah membimbing dan memberi arahan selama kegiatan PKL hingga 

terselesaikannya laporan PKL ini. Laporan ini dibuat guna sebagai bentuk pertanggung 

jawaban selama melaksanakan PKL. Semoga laporan ini dapat memberikan wawasan yang 

lebih luas kepada saya pribadi dan pembaca umumnya. Apabila ada kekurangan dari 

laporan PKL ini, penulis menerima kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan di 

masa mendatang. Demikian laporan ini dibuat dengan sebenar-benarnya, lebih dan 

kurangnya mohon maaf. 
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BAB I 

A. LATAR BELAKANG 

 

Sejarah Perbankan Syariah Konsep Dasar dan Prinsip-prinsip Dasar Kebijakan 

Pengembangan dan RoadmapKonsep OperasionalAkad-akad dalam TransaksiUndang-

undang dan RegulasiPerbankan Syariah dan Kelembagaannya a. Pengertian Perbankan 

SyariahBank pada dasarnya adalah entitas yang melakukan penghimpunan dana dari 

masyarakat dalam bentuk pembiayaan atau dengan kata lain melaksanakan fungsi 

intermediasi keuangan. Dalam sistem perbankan di Indonesia terdapat dua macam sistem 

operasional perbankan, yaitu bank konvensional dan bank syariah. Sesuai UU No. 21 tahun 

2008 tentang Perbankan Syariah, Bank Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan 

usaha berdasarkan prinsip syariah, atau prinsip hukum islam yang diatur dalam fatwa 

Majelis Ulama Indonesia seperti prinsip keadilan dan keseimbangan ('adl wa tawazun), 

kemaslahatan (maslahah), universalisme (alamiyah), serta tidak mengandung gharar, 

maysir, riba, zalim dan obyek yang haram. Selain itu, UU Perbankan Syariah juga 

mengamanahkan bank syariah untuk menjalankan fungsi sosial dengan menjalankan fungsi 

seperti lembaga baitul mal, yaitu menerima dana yang berasal dari zakat, infak, sedekah, 

hibah, atau dana sosial lainnya dan menyalurkannya kepada pengelola wakaf (nazhir) 

sesuai kehendak pemberi wakaf (wakif). 

 

Pelaksanaan fungsi pengaturan dan pengawasan perbankan syariah dari aspek 

pelaksanaan prinsip kehati-hatian dan tata kelola yang baik dilaksanakan oleh OJK 

sebagaimana halnya pada perbankan konvensional, namun dengan pengaturan dan sistem 

pengawasan yang disesuiakan dengan kekhasan sistem operasional perbankan syariah. 

Masalah pemenuhan prinsip syariah memang hal yang unik bank syariah, karena hakikinya 

bank syariah adalah bank yang menawarkan produk yang sesuai dengan prinsip syariah. 

Kepatuhan pada prinsip syariah menjadi sangat fundamental karena hal inilah yang menjadi 

alasan dasar eksistensi bank syariah. Selain itu, kepatuhan pada prinsip syariah dipandang 

sebagai sisi kekuatan bank syariah. Dengan konsisten pada norma dasar dan prinsip 



syariah maka kemaslhahatan berupa kestabilan sistem, keadilan dalam berkontrak dan 

terwujudnya tata kelola yang baik dapat berwujud.Sistem dan mekanisme untuk menjamin 

pemenuhan kepatuhan syariah yang menjadi isu penting dalam pengaturan bank syariah. 

Dalam kaitan ini lembaga yang memiliki peran penting adalah Dewan Syariah Nasional 

(DSN) MUI. Undang-undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah memberikan 

kewenangan kepada MUI yang fungsinya dijalankan oleh organ khususnya yaitu DSN-MUI 

untuk menerbitkan fatwa kesesuaian syariah suatu produk bank. Kemudian Peraturan Bank 

Indonesia (sekarang POJK) menegaskan bahwa seluruh produk perbankan syariah hanya 

boleh ditawarkan kepada masyarakat setelah bank mendapat fatwa dari DSN-MUI dan 

memperoleh ijin dari OJK. Pada tataran operasional pada setiap bank syariah juga 

diwajibkan memiliki Dewan Pengawas Syariah (DPS) yang fungsinya ada dua, pertama 

fungsi pengawasan syariah dan kedua fungsi advisory (penasehat) ketika bank dihadapkan 

pada pertanyaan mengenai apakah suatu aktivitasnya sesuai syariah apa tidak, serta dalam 

proses melakukan pengembangan produk yang akan disampaikan kepada DSN untuk 

memperoleh fatwa. Selain fungsi-fungsi itu, dalam perbankan syariah juga diarahkan 

memiliki fungsi internal audit yang fokus pada pemantauan kepatuhan syariah untuk 

membantu DPS, serta dalam pelaksanaan audit eksternal yang digunakan bank syariah 

adalah auditor yang memiliki kualifikasi dan kompetensi di bidang syariah.Secara umum 

terdapat bentuk usaha bank syariah terdiri atas Bank Umum dan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS), dengan perbedaan pokok BPRS dilarang menerima simpanan berupa giro 

dan ikut serta dalam lalu lintas sistem pembayaran. Secara kelembagaan bank umum 

syariah ada yang berbentuk bank syariah penuh (full-pledged) dan terdapat pula dalam 

bentuk Unit Usaha Syariah (UUS) dari bank umum konvensional. Pembagian tersebut 

serupa dengan bank konvensional, dan sebagaimana halnya diatur dalam UU perbankan, 

UU Perbankan Syariah juga mewajibkan setiap pihak yang melakukan kegiatan 

penghimpunan dana masyarakat dalam bentuk simpanan atau investasi berdasarkan prinsip 

syariah harus terlebih dahulu mendapat izin OJK. 

 



B. Tujuan Dan Manfaat PKL 

 

Manfaat yang di dapat kan selama melakukan dalam kegiatan praktik kerja lapangan 

antara lain : 

1. Bagi Penulis 

a. Memenuhi kewajiba di semester 7 untuk kurikulum Akademik Program Studi Perbankan 

Syariah 

b. Mengenai kepada mahasiswa / mahasiswi tentang praktik bank syariah dalam sistem 

tersebut 

c. Membuat mental mahasiswa / mahasiswi terlatih agar kedisplinan untuk bekerja nanti 

tidak melakukan kesalah terhadap perusahaan / bank 

d. Menyebar kan atau mengaplikasikan ilmu pengetahuan selama praktik kerja lapangan 

mendapat perkuliahan selama praktik kerja laparangan 

e. Menambah wawasan tentang perbankan syariah 

f. Melatih skil dalam berbahasa,pengetahuan,bersosialisasi secara ruang lingkup di sekitar 

tempat praktik kerja lapangan 

 

 2. Bagi Universitas 

a. memperoleh kerja sama kampus terhadap Bank Syariah Indonesia agar  

memperluas erat silahtuhrahmi supaya membangun amanah syariah 

b.Program Study Ekonomi dan sarjana ekonomi lebih banyak yang diperlukan nya di 

tempat tempat yang membutuhkan nya. 

 3. Bagi Pihak Bank & Dunia Perbankan 

 a. mendapat kan ilmu selama PKL dan mewaris kan nya selanjut nya untuk 

membangun Perbankan Syariah Di indonesia ( Bank Syariah Indonesia ), dikarenakan 



masih jarang masyarakat indonesia memakai Bank Syariah Indonesia untuk Bertransaksi 

tersebut. 

C. Target Praktik Kerja Lapangan 

Adapun target tersebut mari kita jabarkan 

i. Memiliki dunia baru dalam pengembangan fisik mentar terhadap kita ( KC BSD 

TANGERANG PAHLAWAN SERIBU 

ii. Mengerti dengan konsep sistem teknis di dalam pekerjaan KC BSD TANGERANG 

PAHLAWAN SERIBU 

iii. Memperluas sistem operasional dan mengetahui nya yg berjalan dalam Bank Syariah 

Indonesia KC BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU. 

iiii. Kemampuan bertanggung Jawab,Bergerak Cepat,Berfikir dan tidak terlalu tegang  

D. PROFIL TEMPAT WAKTU PELAKSANAAN PKL 

 

 

Nama Tempat PKL : Bank Syariah Indonesia KC BSD TANGERANG PAHLAWAN 

SERIBU 

Alamat Tempat PKL : Ruko Tol Bouelvard Jl. Pelayangan, Rw. Buntu,Kec. 

Serpong,Kota Tangerang Selatan,Banten 15310 Indonesia 

Situs Web : www.bankbsi.co.id 

Facebook : Bank Syariah Indonesia 

Instagram : Bank Syariah Indonesia 

Twitter : bsihelp ( bankbsi_id ) 

Youtube : Bank Syariah Indonesia 

Berdiri : 1 Februari 2021 

http://www.bankbsi.co.id/


Jenis Usaha : Lembaga Keuangan / Bank Syariah 

Waktu Pelaksaanaan : 2 September – 2 December. 

E. Fasilitas Yang Di Dapat 

1. Pelayanan Bagus 

2. Ruang Meeting 

3. Alat Tulis 

4. Scanning 

5. Printing 

6. Laptop 

7. Komputer 

8. Rooftop 

9. AC 

10. WC Bersih 

11. Wifi 

12. Musholla 

13. Ruang Produktif 

14. Meja Kerja 

15. Flash Disk. 

 

F. Mekanisme Interaksi Dengan Dosen Pembimbing 

Berinteraksi yang dilakukan oleh penulis dengan dosen pembing selama menjalani praktik 

Kerja Lapangan ( PKL ) dengan menggunakan konsultasi atau diskusi secara langsung 

maupun tidak langsung, mekanisme nya 

1. Pengaraha terhadap kerja lapangan oleh kaprodi 

2. Kaprodi untuk masing masing mahasiswa mendapat pan kan bimbingan serta tanda 



tangan hasil kerja 

3. Koordinasi secara ofline sangat sering dosen Nur Melinda Lestari SE,I,MH 

  



 

  



BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

A. SEJARAH SINGKAT BANK SYARIAH / LEMBAGA SYARIAH NON 

BANK 

Bank syariah kerap disebut juga bank Islam. Bank syariah adalah perbankan yang 

pelaksanaannya berdasarkan hukum Islam atau syariah. Tidak menerapkan sistem 

bunga pada layanan mereka. 

Bank ini dijalankan berdasarkan syariat Islam. Penerapan bunga dilarang dan tidak 

terjadi dalam bank syariah. Sebab hal tersebut dianggap tidak sesuai dengan syariat 

Islam.Bank syariah menggunakan sistem bagi hasil dan mendapatkan sejumlah 

keuntungan dari sistem tersebut. Keuntungan inilah yang kemudian digunakan pihak 

bank (selaku pengelola) untuk membiayai seluruh kegiatan operasional perbankan 

yang dijalankan. 

B. VISI MISI 

1. Mengutip laman Otoritas Jasa Keuangan (OJK), inisiatif pendirian bank Islam 

Indonesia dimulai pada tahun 1980 melalui diskusi-diskusi bertemakan bank 

Islam sebagai pilar ekonomi Islam. Sebagai uji coba, gagasan perbankan Islam 

dipraktikkan dalam skala yang relatif terbatas, di antaranya di Bandung (Bait At-

Tamwil Salman ITB) dan di Jakarta (Koperasi Ridho Gusti). 

Tahun 1990, Majelis Ulama Indonesia (MUI) membentuk kelompok kerja 

untuk mendirikan Bank Islam di Indonesia. Pada tanggal 18-20 Agustus 1990, 

MUI menyelenggarakan lokakarya bunga bank dan perbankan di Cisarua, Bogor, 

Jawa Barat. 

Hasil lokakarya tersebut kemudian dibahas lebih mendalam pada 

Musyawarah Nasional IV MUI di Jakarta 22-25 Agustus 1990, yang 

menghasilkan amanat bagi pembentukan kelompok kerja pendirian bank Islam di 

Indonesia. Kelompok kerja dimaksud disebut Tim Perbankan MUI dengan diberi 

tugas untuk melakukan pendekatan dan konsultasi dengan semua pihak yang 

terkait. 

C. NILAI NILAI BANK SYARIAH DAN LEMBAGA KEUANGAN NON 

SYARIAH 

1. Amanah : Memegang Teguh Kepercayaan kepada anda. 

2. Kompeten : Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas 

3. Harmonis : Saling Peduli dan Menghargai 

4. Loyal : Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa 

dan Negara 



5. Adaptasi : Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan 

ataupun menghadapi perubahan 

6. Kolaboratif : Membangun Kerja sama yang sinergis 

 

D. Profit Bank Syariah / Lembaga Keuangan Bank Syariah 

 
E. Struktur Organisasi KC BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama Tempat PKL : Bank Syariah Indonesia KC BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU 

Alamat Tempat PKL : Ruko Tol Bouelvard Jl. Pelayangan, Rw. Buntu,Kec. Serpong,Kota 

Tangerang Selatan,Banten 15310 Indonesia 

Situs Web : www.bankbsi.co.id 

Facebook : Bank Syariah Indonesia 

Instagram : Bank Syariah Indonesia 

Twitter : bsihelp ( bankbsi_id ) 

Youtube : Bank Syariah Indonesia 

Berdiri : 1 Februari 2021 

Jenis Usaha : Lembaga Keuangan / Bank Syariah 

BRANCH MANAGER 

DUDI SALEH 

MANAGER 

MARKETING MIKRO 

VENDRYV RAHMAT 

PAWNING SALES 

DWI LASTIYONO 

CONSUMER STAF 

HANNINA ADLINA DAN 

FITRI 

BRANCH OPERATION 

SERVICE MANAGER  

RANNI CIPTA SARI 

MICRO STAFF 

SAHRUL UDIK & YASID 

BUSTOMI 

CUSTOMER SERVICE 

REPRESETATIVE 

SUFVAN & AVITA 

TELLER 

ADHI KURNIAWAN & NADIA 

GENERAL AFFAIRS STAFF 

LIANA WARDAN 

OPERATION STAFF 

VERDI JUNAEDI 



 

 

  



F. PRODUK PRODUK PENDANAA BANK SYARIAH 

1. BSI TABUNGAN EASY WADIAH  

Tabungan dalam mata uang upiah berdasarkan prinsip Wadiah Yad Dhamanah 

yang penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat selama jam operasional 

kas di kantor bank atau melalui ATM 

 

A. Keunggulan : 

1) BEBAS biaya administrasi bulanan. 

2) GRATIS biaya tarik tunai di seluruh ATM Bank Mandiri. 

3) BEBAS biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri, Semua EDC Bank di 

Indonesia dan EDC berjaringan PRIMA. 

4) Kemudahan transaksi dengan mobile banking & net banking. 

5) Kartu ATM yang dapat digunakan di seluruh ATM BSM, Bank Mandiri, ATM 

Bersama, ATM Prima, ATM Link, dan ATM berlogo VISA. 

6) Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online. 

B. Tarif Biaya 

1) Setoran Awal: Rp100.000 (perorangan) & Rp1.000.000 (non-perorangan) 

2) Setoran minimum berikutnya: Rp50.000 (Via Teller) dan Rp1 (Via EChannel) 

3) Saldo minimum: Rp50.000 

4) Biaya penutupan rekening: Rp20.000 

5) Biaya Administrasi: Gratis 



6) Biaya Ganti Kartu Hilang/Rusak: Rp25.000 

7) Fasilitas Kartu Debit: GPN dan VISA 

8) Biaya Dormant Account: Rp5.000 

C. Syarat Pembukaan Rekening : KP dan NPWP 

 

2. BSI GRIYA SIMUDA 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk usia muda memiliki rumah impian dengan 

plafond pembiayaan lebih tinggi dan angsuran ringan. 

 

A. Keunggulan 

1. Extra Plafond :Rumah impian semakin terwujud dengan plafond pembiayaan lebih besar 

sampai 120% 

2. Ekstra Tenor : Jangka waktu pembiayaan lebih panjang sampai dengan 30 tahun 

3. Ekstra Ringan : Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai tujuan-nya 

 

B. Tarif dan Biaya 

• Plafond pembiayaan lebih besar 

• Ekstra Tenor sampai dengan 30 tahun 

• Angsuran ringan dan tetap 

• Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal*) 

*) bebas biaya appraisal sampai dengan 5 Milyar 

 

C. Syarat dan Ketentuan :  



 

• WNI berdomisili di Indonesia 

• Usia 21-40 Tahun 

• Profesi nasabah berpenghasilan tetap. 

D. BSI TABUNGAN BISNIS 

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah dalam mata uang rupiah yang yang 

dapat memudahkan transaksi segmen wiraswasta dgn limit transaksi harian yang 

lebih besar dan fitur free biaya RTGS, transfer SKN & setoran kliring masuk melalui 

Teller dan Net Banking 

 

A. Keunggulan 

1. Gratis biaya transfer RTGS & SKN via teller dan net banking (min saldo sebelum 

transaksi 10jt) 

2. Gratis biaya titipan kliring via teller (min saldo sebelum transaksi 10jt)  

3. Limit transaksi bisnis 

 

B. Tarif Dan Biaya 

Setoranawal Rp 1.000.000  

1. Saldo min harian: Rp 10.000 dan saldo min bulanan Rp 10.000.000 

2. Biaya adm: Rp 10.000 jika rata-rata saldo bulanan di bawah Rp10.000.000  

3. Biaya adm bulanan jika saldo dibawah Rp 10.000.000: Rp 25.000  

4. Biaya penutupan rekening: Rp 50.000  

5. Biaya penggantian buku hilang: Rp 5.000 

C. Syarat Ketentuan 

1.  Perorangan : KTP, NPWP 



2.  Non perorangan :Sesuai badan hukum 

 

E. BSI TABUNGAN HAJI 

Tabungan perencanaan haji dan umrah yang berlaku untuk seluruh usia berdasarkan 

prinsip syariah dengan pilih akad wadiah yad dhamanah atau mudharabah mutlaqah. 

Tabungan ini dilengkapi fasilitas kartu ATM dan fasilitas e-Banking apabila telah 

terdaftar di siskohat (mendapatporsi). 

 

A. Keunggulan 

1. Setelah nasabah daftar porsi haji dilengkapidengan BSI Debit Haji Indonesia 

sebagai kartu ATM dengan provider Visa  

2. EBanking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) 

3. Pilihan notifikasi melalui SMS, email dan WA  

4. Bebas biaya administrasi  

5. Membantu perencanaan ibadah haji dan umrah  

6. Memudahkan untuk mendapatkan porsi keberangkatan haji dengan sistem 

dilakukan secara online dengan siskohat kementrian agama dari minimal usia 12 

tahun  

7.  Bebas biaya penutupan rekening  

8.  Pelunasan haji dapat dilakukan secara online  

9.  Pembukaan rekening online 

 

B.  Syarat dan ketentuan  

• Perorangan usia 17 tahun keatas atau sudah menikah  

• Kartui dentitas diri (KTP)  



• NPWP  

• Mengisi dan menandatangan formular pembukaan rekening secara lengkap dan 

benar 

 

C.  Tarif dan biaya : Bebas biaya adminstrasi bulanan 

 

F. BSI Tabungan Payroll  

Tabungan khusus merupakan produk turunan dari tabungan wadiah/mudharabah 

regular yang dikhususkan untuk nasabah payroll dan nasabah migran  

 

A.  Keunggulan  

1. Kartu ATM/Debit Co-Branding tipedebet GPN/Debit dengan logo instansiterkait 

yang berfungsi sebagaikartu ATM/Debit dan kartu identitas instansi terkait 

 2.  Mendapatkan bagi hasil yang kompetitif  

 3. Mendapat fasilitas kartu ATM/Debit, mobile banking, internet banking dan 

notifikasi transaksi 

 

B. Tarif dan Biaya  

1.  Saldo minimum dan biaya administrasi sesuai PKS  

2. Biaya penutupan rekening: Rp 20.000  

3. Biaya ganti buku rusak/hilang: Rp 5.000  

 

C. Syarat dan ketentuan : KTP & NPWP 

 



G. BSI Tabungan Junior Tabungan  

yang diperuntukanbagianak-anak dan pelajar yang berusiadibawah 17 tahun untuk 

mendorong budaya menabung sejak dini.  

 

A. Keunggulan  

1. Mendapatkan bonus  

2. Bebasbiayaadministrasibulanan  

3. Nama anak tertera pada buku tabungan dan ATM atas nama anak  

 

B.. Tarif dan Biaya  

1.  Setoranawal minimal: Rp 100.000  Saldo minimal: Rp 25.000  

2. Biayaadministrasi: Gratis  

 

C. Syarat dan ketentuan : 

 1.  Perorangan warga negara Indonesia dengan status siswa 

(PAUD/TK/SD/SMPP/SMA/Madrasah (MI,MTS,MA) atau Sederajat  

2.  Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP 

 

H. BSI Tabungan Pendidikan Tabungan dengan akad mudharabah mutlaqah yang 

diperuntukan bagi segmen perorangan dalam merencanakan Pendidikan dengan 

sistem auto debet dan mendapat perlindungan asuransi  

 

A.  Keunggulan  

1. Mendapat bagi hasil yang kompetitif setara deposito konter  

2. Mendapat perlindungan asuransi syariah sampai dengan 120x setoran bulanan dan 



pembayaran sisa setoran untuk masa yang belum dijalani  

3. Dapat dilakukan top up saldo diluar setoran bulanan  

4.  Sistem menabung dengan auto debet agar membantu disiplin menabung  

5. Gratis biaya administrasi bulanan  

 

B. Tarif dan biaya  

1. Setoran bulanan min Rp 100.000 dan maks Rp 10.000.000  

2. Biaya administrasi gratis  

3. Biaya penutupan rekening :sebelum jatuh tempo Rp 100.000, setelah jatuh tempo 

gratis  

 

C. Syarat dan ketentuan 

 1. Syarat pembukaan KTP dan NPWP  

 2. Sudah mempunyai rekening (Tab/Giro) sebagai rekening induk  

 

I.  BSI Tabungan Berencana Tabungan dengan akad mudhabarah 

mutlaqah yang diperuntukan bagi segmen perorangan dalam merencanakan 

keuangannya dengan sistem auto debet dan gratis perlindungan asuransi  

A. Keunggulan  

1. Mendapatkepastianpencapaian target dana  

2. Bagi hasi yang komeptitif hamper setaradepositonisbahpapan  

3. Gratis perlindunganasuransi syariah (prdmidibayar bank)  

4. Sistemautodebetsehinggalebihdisiplindalammenabung  

5. Gratis biayaadministrasibulanan  

6. Mendapatkanperlindunganasuransi syariah 



  

B. Tarif dan biaya  

1. Target dana min.Rp 1.200.000 dan max Rp 1.000.000.000  

2. Setoran bulanan min Rp 100.000 (kelipatan Rp 50.000)  

3. Biaya administrasi gratis  

4. Biaya penutpan rekening : Sebelumjatuh tempo Rp 50.000, sesudahjatuh tempo 

gratis  

 

C. Syarat dan ketentuan  

1. KPT & NPWP  

2. Sudah memliki rekening (tab/giro) sebagai rekening induk 

  

J. BSI Tabungan Mahasiswa  

Tabungan dengan akad wadiah dari para mahasiswa perguruan tinggi 

negeri/perguruan tinggi swasta atau pegawai/anggotaperusahaan/lembaga/asosiasi 

/orbanisasi profesi yang bekerjasama dengan bank. 

  

A. Keunggulan  

1. Kartu ATM/Debit Co Branding time Debet GPN/Debit dengan logiinstansi terkait  

2. Mendapatkan bonus bagi hasil  

3. Mendapatkan fasilitas Kartu ATM/Debit, Mobile Banking, Internet Banking dan 

notifikasi Transaksi  

 

B. Tarif dan biaya  

1. Saldo minimum dan biaya administrasi pks  



2 Biaya penutupan rekening RP 20.000  

3. Biaya ganti buku rusak/hilang RP 5.000  

 

C. Syarat ketentuan  

: KTP & NPWP  

 

K.  BSI Tabungan Pensiun  

Tabungan dengan pilihan akad wadiah yad dhamanah atau mudharabah muthlaqah 

diperuntukan bagi nasabah perorangan yang terdaftar di lembaga pengelola pensiun 

yang telah bekerjasama dengan bank  

 

A. Keunggulan  

1. Kemudahansyaratpembukaanrekening  

2. Mendapatkanfasilitas e-banking yaitu mobile banking  

3. BSI Debit co brandingtaspen yang berfungsisebagaikartu ATM dan Debit 

  

B. Tarif dan biaya  

1. Setoranawal minimum: Rp 50.000  

2. Saldo minimum: Rp 50.000  

3. Biayaadministrasi; Rp 6.000  

4. Biayapenutupanrekening: Rp 20.000 

5. Biayapenggantianbukukarenarusak dan hilang: Rp 5.000  

 

C. Syarat dan ketentuan : KTP & NPWP 

 



L. BSI Tabunganku Tabunganku dengan akad wadiah yad dhamanah untuk perorangan 

dengan persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan secara bersama oleh bank-

bank di Indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat  

A. Keunggulan  

• Kemudahan syarat pembukaan rekening  

• Mendapatkan fasilitas e-banking yautubsi mobile, bsi net banking da notifikasi 

transaksi  

• Mendapatkanbsi debit yang berfungsi sebagai kartu atm dan debit 

 • Kemudahan penyaluran zakat 

  

B. Tarif dan Biaya  

1. Setoran Awal minimum: a. Rp20.000 

2. (Tidak mendapatkan BSI Debit) . Rp80.000,  

3.  (Mendapatkan BSI Debit)  

4. Saldo Minimum: Rp20.000,  

5. (tanpa BSI Debit) Rp50.000 (dengan BSI Debit) 

6.  BiayaAdministrasi: Gratis 

7. BiayaPenutupanRekening: Rp20.000,-  

8. BiayaPenggantianBuku Karena Rusak &Hilang: Gratis  

9. BiayaPemeliharaanKartu (Bila Ada): Rp2.000 

  

 

M. BSI Giro Titipan dana daripihakketiga yang dikelola dengan pilihan akad wadiah 

yadh dhamanah atau mudharabah mutlaqah yang penarikannya dapat dilakukan setiap 



saat dengan menggunakan debit, cek, bilyetgiro, sarana perintah pembayaran lainnya 

atau dengan pemindah bukuan untuk menunjang bisnis usaha perorangan maupun non 

perorangan dalam mata uang rupiah. 

  

A. Keunggulan  

1. Kemudahan menggunakan Cek/BG  

2. Mendapat bonus bulanansesuaikebijakan Bank  

3. Mendapat account statement setiapbulan  

4. Mendapatfasilitas BSI Debit  

5. Gratis tariktunai di ATM Mandiri, BNI, dan BRI  

 

B. Tarif dan biaya  

1. Setoran Awal: Rp1 juta (perorangan) & Rp10 juta (non-perorangan)  

2.  Saldo min: Rp1 juta (perorangan) & Rp10 juta (non-perorangan)  

3. Biaya penutupan rekening: Pelanggaran Rp50rb; Bukan pelanggaran Rp20rb  

4. Biaya adminitrasi: Rp15 ribu c. Syarat dan ketentuan : Perorangan KTP & NPWP, 

Non Perorangan sesuai badan hukum  

 

 

N. BSI Deposito Investasi berjangka yang dikelola dengan akad mudharabah yang 

ditunjukan bagi nasabah perorangan dan perusahaan dalam mata uang rupiah. 

Tersedia jangka waktu 1 bulan, 3 bulam, 6 bulan, 12 bulan 

  

A. Keunggulan  

1. Nisbah bagi hasil kompetitif  



2. Fasilitas ARO (Automatic Roll Over) yaitu perpanjangan otomatis jika deposito 

jatuh tempo belumdicairkan  

3. Tersedia pilihan jangka waktu 1,3,6, dan 12 bulan 

  

B. Tarif dan biaya  

1. Setoran awal mulai Rp 2.000.000  

2. Biaya Break Deposito : Rp 25.000  

3. Biaya Penggantian Bilyet Rp 10.000  

 

C.Syarat dan ketentuan : Perorangan KTP & NPWP, Non Perorangan : sesuai dengan 

badan hukum. 

  



G. Keunggulan Bank Syariah  

1. Terhindar dari Riba Keuntungan pertama dari melakukan transaksi keuangan 

di bank syariah adalah terhindar dari riba. Karena di dalam Islam, riba hukumnya 

haram dan wajib ditinggalkan. Dengan menabung uang di bank syariah, akan 

menghindarkan Anda dari dosa riba. 

      2. Berdasarkan Syariah Islam 

Manfaat kedua dari menabung di bank syariah adalah Anda juga turut 

serta dalam melaksanakan syariah Islam dan telah melakukan muamalah 

berdasarkan Islam. Hal ini tentu akan menghadirkan pahala bagi mereka yang 

melakukannya. 

 

3. Keuntungannya Diberikan berdasarkan Bagi Hasil 

Tidak seperti bank konvensional yang memberikan bunga kepada 

nasabahnya, di bank syariah keuntungan yang Anda dapatkan didasarkan pada 

sistem bagi hasil. 

 

4. Dijamin Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 

Meskipun berbasis syariah, bukan berarti uang yang ditempatkan tidak 

dijamin. Dana nasabah bank syariah tetap dijamin Lembaga Penjamin Simpanan 

(LPS) yang menanggung risiko kehilangan dana nasabah hingga Rp2 miliar. 

 

5. Bank Syariah Sudah Dilengkapi Fasilitas Net Banking 

Bank syariah di Indonesia saat ini sudah mengadopsi teknologi yang 

populer digunakan masyarakat. Bank syariah juga memberikan fasilitas berupa 

kemudahan melakukan transaksi perbankan melalui internet. 

 

6. Sistem Bagi Hasil Lebih Adil dan Transparan 



Keuntungan dari sistem bagi hasil adalah Anda terhindar dari risiko bunga 

yang menjadi riba. Selain itu, sistem bagi hasil akan menguntungkan pihak 

nasabah yang menyimpan dananya di bank syariah. 

 

7. Memberlakukan Saldo Tabungan yang Rendah 

Salah satu keuntungan dari menabung di bank syariah adalah hampir 

semua bank syariah nasional memberlakukan saldo tabungan yang rendah 

kepada nasabah-nasabahnya. Nilai saldo minimal ini tentu menjadi keuntungan 

tersendiri bagi mereka yang ingin memiliki tabungan dengan saldo mengendap 

yang nilainya kecil. 

 

8. Penabung atau Nasabah adalah Mitra Bank 

Tidak seperti bank konvensional, hubungan yang terjalin antara penabung 

dan bank lebih cenderung menjadi hubungan antara debitur dan kreditur. 

Sementara di bank syariah, pihak bank akan menganggap penabung adalah 

mitra sehingga berhak menerima hasil dari investasi yang ditanamkan di bank. 

 

9. Dana Nasabah Dipergunakan Sesuai dengan Syariah 

Salah satu keunggulan dan manfaat dari menabung di bank syariah 

adalah dana yang dimanfaatkan akan dipergunakan untuk hal-hal yang sesuai 

dengan syariah. Sementara nasabah bank konvensional tidak akan tahu uangnya 

akan ditempatkan atau dipergunakan untuk apa sehingga tidak menutup 

kemungkinan keuntungan yang diperoleh karena riba. 

 

10. Adanya Peringatan Dini tentang Bahaya karena Sifatnya yang 

Transparan 

Manfaat yang satu ini mungkin tidak didapatkan jika Anda menabung di 

bank konvensional. Nasabah yang menabung di bank syariah akan diberikan 



isyarat bahwa terjadi sesuatu yang tidak baik. Dengan adanya informasi tersebut, 

nasabah bisa melakukan antisipasi terkait apa yang perlu mereka lakukan untuk 

menyelamatkan dananya. 

 

11. Dana Ditujukan untuk Kepentingan dan Kemaslahatan Umat 

Keunggulan yang Anda dapatkan bila menabung di bank syariah ialah 

dana yang disimpan ditujukan untuk kepentingan dan kemaslahatan umat. 

Dengan kata lain, dana tersebut adalah dana umat yang didapatkan dari umat 

dan akan dikembalikan untuk kepentingan umat. 

 

 

H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Syariah 

1. BSI Bank Garansi Bank garansi yang dikhususkan kepada vendor kontraktor dari 

PT.PLN dalam pegadaian barang atau jasa dilingkungan PLN 

 

 A. Keunggulan :  

1. Proses yang mudah, cepat, dan juga price kompetitif  

2. Pembiayaan mulai RP 200 juta s/d Rp 25 miliar  

3. Jangka waktu selama masa kontrak kerja selama-lamanya 24 bulan 

  

B. Syarat dan Ketentuan : Copy KTP dan NPWP Copy legalitas usaha yang masih berlaku 

Usaha telah berjalan minimal 3 tahun Laporan keuangan tidak sedang dalam kondisi 

merrugi Copy dokumen agunan yang sah 

  

2. BSI Cash Management  

 

A. Keunggulan :  



1. Mudah dioperasikan oleh nasabah (user friendly) 

2. Akurat, melalui virtual account memudahkan nasabah dalam merekonsiliasi dana 

sehingga telah cepat dan akurat, aman, menggunakan softtoken dalam bertransaksi dan 

approval  

 

B. Tarif dan Biaya  

1. Online Rp 6.500  

2. SKN Rp 3.500  

3. RTGS Rp 30.000 c. Syarat dan Ketentuan  

4. Nasabah menandatangani formulir CMS 

 

I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah 

1. Bsi Kur Kecil  

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond diatas Rp. 

50 Juta s.d Rp. 500 Juta 

A. Keunggulan Produk 

 

1. Proses mudah dan cepat 

 

2. Bebas biaya provisi dan administrasi 

 

3. Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

 

4. Angsuran ringan 

 

2. BSI KUR MIKRO 



Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond diatas Rp. 

10 Juta s.d Rp. 50 Juta 

 

1. Keunggulan Produk 

 

1. Proses mudah dan cepat 

 

2. Bebas biaya provisi dan administrasi 

 

3. Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

 

4. Angsuran ringan 

 

3. BSI KUR SUPER MIKRO 

 

1. Keunggulan Produk 

 

1. Proses mudah dan cepat 

 

2. Bebas biaya provisi dan administrasi 

 

3. Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

 

4. Angsuran ringan 

 

2. Tarif dan Biaya  



 

1. Biaya administrasi : 0% 

 J.  Produk Pembiayaan Bank Syariah 

 

1. BSI Griya Hasanah 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk ragam kebutuhan, seperti 

pembelian 

rumah baru, rumah second, ruki, rukan, apartemen, pembelian kavling siap 

bangun, 

pembangunan atau renovasi rumah, ambil alih pembiayaandari bank lain (take 

over), 

dan refinancing untuk pemenuhan kebutuhan nasabah 

a. Keunggulan 

1. Biaya ringan 

2. Penjualan real time 

3. Angsuran tetap terencana 

B. Syarat dan ketentuan 

1. WNI domisili di Indonesia 

2. Jenis profesi: Pegawai tetap, Profesional, dan Wiraswasta 

3. Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah 

C. Manfaat Layanan 

1. Angsuranringan dan tetap 

2. Kemudahanpembayarandenganfasilitasautodebet Tabungan Bsi 



3. Proses pembiayaanmudah dan cepatsecara online 

4. Bebasbiayaprovisisi, pinalti, dan apparasial 

2. BSI Griya Simuda 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk usia muda memiliki rumah impian 

dengan plafond pembiayaan lebih tinggi dan angsuran ringan. 

A.Keunggulan 

1. Extra plafond. Rumah impian semakin terwujud dengan pembiayaan lebih 

besar sampai 120% 

2. Extra tenor. Jangka waktu pembiayaan lebih Panjang sampai dengan 30 

tahun 

3. Extra ringan. Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai 

tujuannya 

B. Syarat dan Ketentuan 

1. WNI domisili di Indonesia 

2. Usia 21-40 tahun 

3. Profesi nasabah berpenghasilan tetap 

3. BSI Mitra Beragunan Emas 

Pembiayaan untuk tujuan konsumtif maupun produktif yang menggunakan akad 

Murabahah / Musyarakah Mutanaqisah / Ijarah dengan agunan berupa emas 

yang diikat dengan akad Rahn, dimana emas yang digunakan disimpan oleh bank 

dalam jangka waktu tertentu. 



A. Keunggulan Produk 

1. Bisa mendapatkan biaya dengan agunan emas 

B. Tarif dan Biaya 

1. Free (bebas biaya) 

C. Syarat dan ketentuan 

1. Legalitas perorangan / perusahaan. Sertifikan emas 

4. BSI OTO 

Layanan pembiayaan kepemilikan kendaraan (mobil baru, mobil bekas dan motor 

baru) dengan cara mudah dan angsuran tetap. 

A. Keunggulan 

1. Sesuaiprinsip syariah 

2. Proses mudah dan cepa 

3. Tenor pembiayaan s/d 7 tahun 

4. Pricing kompetitif 

5. Angsuran tetap hingga jatuh tem 

6. Jaringan layanan lunas 

7. DP mulai dari 0% 

B. Tarif dan biaya 

1. Biaya admin 

2. Biaya asuransi 

C. Syarat dan ketentuan umum 



1. WNI yang domisili di Indonesia 

2. Jenis profesi nasabah adalah pegawai tetap, wiraswasta dan 

professional 

3. Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah 

4. Special pride pembiayaan BSI OTO untuk pembelian mobil baru 

5. BSI KPR Sejahtera 

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi kebutuhan ujian subsidi 

pemerintah dengan prinsip syariah 

A. Keunggulan 

1. Angsuran ringan dan tetap 

2. Subsidi bantuan uang muka 

3. Sesuai prinsip syariah 

4. Harga jual ringan 

5. Angsuran tetap 

B. Tarif dan biaya 

1. Tarif setara 5% p.a atau mengikuti kebijakan yang di tetapkan pemerintah 

2. Biaya administrasi sebesar Rp 500.000 dan biaya layanan bank sebesar 

0,5% diberikan kepada nasabah 

3. Biaya materai 

4. Biaya notaries 

C. Syarat dan Ketentuan 



1. Memiliki KTP & NPWP 

2.  Pemohon wajib terhadap di sistem informasi KPS subsidi perumahan 

dan sistem informasi kumpulan pengembangan terkait detail kesediaan 

unit rumah dari pengembang 

3. Menyerahkan SPT tahunan PPh orang pribadi dan surat pernyataan 

berpenghasilan pokok yang tidak melebihi batas penghasilan pokok 

yang disyaratkan 

 

K. Layanan Bank Syariah 

 1. BSI Mobile 

Kemudahan nasabah dalam bertransaksi (financial), beribadah (spiritual), dan 

berbagi (social) melalui beragam fitur didalam satu aplikasi 

A. Keunggulan 

1. Nasabah lebih mudah untuk mengatur keuangan kerena terdapat fitur transaksi 

terjadwal, menajemen kartu dan lainnya 

2. Sahabat spiritual, layanan islami seperti fitur lokasi masjid, waktu sholat, arah 

kiblat, yang memudahkan ibadah nasabah 

3. Sahabat social, berbagi dengan orang terdekat bisa dengan fitur berbagi ziswaf 

B. Tarif dan Biaya 

1. Bebas biaya 

2. Biaya transaksi dikenakan sesuai dengan transaksi yang dilakukan 



2. Buka Rekenig Online 

Layanan pembukaan rekening secara online melalui BSI Mobile dengan mudah dan 

tanpa harus datang ke cabang 

A. Keunggulan 

1. Lebih mudah dan simple, karena dapat buka 

rekening kapan dan dimana 

saja tanpa perlu mengantri di Bank 

2.  Lebih cepat, rekening bisa langsung jadi dalam 

hitungan menit, dan dapat 

dilakukan setoran awal melalui transfer dengan saldo minimal Rp 

100.000 

3.  Lebih aman dan nyaman, jadi tidak perlu khawatir karena BSI 

berkomitmen untuk manjega kerahasiaan data diri nasabah dan juga 

diawasi oleh Otoritas Jas Keuangan (OJK) 

B. Syarat dan Ketentuan 

1.  Memiliki kelengkapan data diri seperti KTP, NPWP 

2. Perangkat yang mendukung untuk proses video call dan juga foto data 

diri 

3. BSI Solusi Emas 

Layanan kepemilikan emas melalui BSI mobile dengan pembelian emas mulai dari 

Rp 50.000. Jadi, nasabah dapat membeli, menjual, serta tarik fisik dan gadai emas 

online dengan mudah dan aman tanpa perlu datang ke cabang 



A. Keunggulan 

1. Investasi yang terjangkau, nasabah bisa 

menabung dalam bentukemas 

mulai dari Rp 50.000 

2. Mudah dan murah, nasabah tidak perlu datang ke 

gerai/toko emas, karena 

cukup melalui BSI mobile, serta tanpa biaya transfer dan virtual account. 

3.  Nyaman dan aman, nasabah tidak perlu repot 

untuk menyimpan emasnya 

sendiri, karena sudah dititipkan dilembaga yang terpercaya dan juga 

sesuai dengan prinsip syariah 

4. Nasabah yang sudsah mempunyai emas 

direkening e-mas, dapat 

memberikan emasnya kepada orang lain dengan cara transfer antar 

rekening e-mas secara real time. 

B. arif dan Biaya 

1. Biaya admin rekening emas Rp 24.000/tahun 

(dibayar diawal) 

2.  Biaya tarik fisik emas sesuai dengan pecahan 

dan keping yang dipilih nasabah 

3. Biaya penutupan rekening Rp 20.000 

C. Syarat dan Ketentuan Umum 

1. Memiliki rekening induk (tabungan mudharabah atau wadiah) 



2. Telah aktivasi BSI mobile 

I. BSI QRIS 

Layanan transaksi dengan scan QR code yang menggunkan QRIS 

Bank Indonesia 

A. Keunggulan 

1. Mudah dan aman, jadi BSI menberikan 

kemudahan dan juga 

kenyamanan kepada nasabah pengguna BSI Mobile dalam 

bertransaksi dangan menggunakan BSI QR secara cepat, mudah 

dan aman 

2.  Sistematis, transaksinya yang cepat secara 

sistematis dan otomatis 

3.  Ringkas, tidak memerlukan uang kembalian 

B. Syarat dan ketentuan umum 

Menjadi nasabah BSI 

Mengajukan permohonan menjadi merchant QRIS 

J.BSI Cardless Withdrawal 

Merupakan layanan tarik tunai tanpa menggunakan kartu ATM, jadi BSI 

Cardless Withdrawal ini merupakan solusi praktis untuk nasabah dalam 

melakukan penarikan uang tunai tanpa kartu ATM 

A. Keunggulan 



1. Mudah, dapat dilakukan diseluruh ATM BSI 

dan juga di minimarket 

2.  Aman, karena meggunakan aplikasi BSI 

Mobile nasabah 

3. Praktis, bisa dilakukan kapanpun tanpa harus membawa kartu ATM 

B. Biaya 

1.  Untuk penarikan di ATM BSI bebas biaya / free 

2. Untuk penarikan di minimarket seperti Indomaret dikenakan biaya tarik 

C. tunai sebesar Rp 5.000 

Syarat dan Ketentuan 

1. Nasabah yang telah melakukan aktivitas BSI Mobile 

K. BSI Debit Card 

Kartu ATM dari BSI yang dapat digunakan untuk bertransaksi dimesin ATM dan 

EDC dengan jaringan GPN dan juga Visa (Internasional) 

A. Keunggulan 

1.  Lebih mudah, karena bisa dilakukan disemua 

mesin ATM dan EDC 

2.  Jangkauan yang luas, bisa digunakan untuk 

transaksi di dalam 

ataupun diluar negeri 

B. Tarif dan Biaya 

1.  Kartu GPN, biaya admin sebagai berikut : 

Silver : bebas biaya admin / free 



Gold : Rp 1.000 

Platinum : Rp 2.000 

2. Kartu Visa, biaya admin sebagai berikut : 

Silver : Rp 1.000 

Gold : Rp 2.000 

Platinum : Rp 3.000 

Priority : bebas biaya admin / free 

3. Transfer di ATM Prima dan ATM Bersama : Rp 

6.500 

4. Cek saldo di ATM Prima dan ATM Bersama : Rp 4.000 

L. BSI Debit OTP 

Layanan transaksi berbasis kartu debit yang menggunakan kode OTP sebagai 

PIN dalam setiap transaksinya. 

A. Keunggulan 

1. Aman, PIN kartu dinamis terbebas dari skimming (bentuk kejahatan 

yang tujuannya mencuri informasi dari kartu debit / kredit milik 

nasabah) 

2. Mudah, pendaftaran kartu debit OTP dapat udah dilakukan melalui 

BSI Mobile 

B. Manfaat 

1.Sebagai solusi untuk nasabah yang sering lupa PIN karena 



menggunakan kode OTP yang dapat direquest 

2. Terhindar dari tindakan kejahatan (skimming, hipotis, dan lainnya) 

yang dapat meminimalisir kerugian financial nasabah 

3. Tidak khawatir kartu hilang, karena kartu tidak melekat direkening 

C. Biaya 

1.Terdapat biaya sebesar Rp 2.000/bulan 

M. BSI ATM CRM 

BSI ATM Cash Reeycle Machine merupakan jenis ATM untuk melayani 

transaksi setor tunai, tarik tunai, transfer antar bank, transaksi pembayaran atau 

pembelian bagi semua nasabah BSI 

A. Keunggulan 

1. Mudah, karena cukup datang dengan membawa kartu ATM 

2. Cepat, karena tidak harus datang dan mengantri dikantor cabang 

3. Melayani 24 jam dan sangat mudah untuk dijangkau 

B. Syarat dan ketentuan 

Nasabah memiliki kartu ATM debit 

Nasabah dapat melakukan setor tunai dengan jenis pecahan Rp 50.000 dan 

Rp 100.000 (rekening akan terkredit secara real time online) 

N. BSI Aisyah 

Aisyah merupakan Asisten Interktid Bank Syariah Indonesia yang tujuan 

dibuatnya adalah untuk membantu memberikan informasi produk, layanan, dan 



promo terbru dari BSI 

A. Keunggulan 

1.  Responsive, memberikan respon yang cepat dan juga akurat 

2. Sangat membantu karena mengetahui informasi mengenai berbagai 

produk, layanan, promosi, lokasi ATM dn Cabang dari BSI 

3. Memberikan layanan komunikasi dua arah antara nasabah ataupun 

non nasabah 

B. Biaya 

Biaya bulanan untuk nasabah perorangan Rp 2.500 

Biaya bulanan untuk nasabah perusahaan Rp 10.000 

O. BSI Merchant Business 

EDC BSI merupakan layanan yang disediakan untuk nasabah yang meiliki usaha 

A. Keunggulan 

1. Menyediakan transaksi yang lebih praktis dan nyaman 

2. Transaksinya bisa menggunakan kartu ATM Debit dan QRIS 

3. Menambah alternatif metode pembayaran customer 

B. Cara pengajuan 

1. Calon merchant mengajukan permohonan ke kantor cabang BSI 

dengan mengisi formulis aplikasi merchant 

2. Memiliki rekening induk (tabungan atau giro) 

P. Deposito Mobile 



Investsi dengan deposito di BSI Mobile yang dapat dilakukan kepanpun dan 

dimanapun tanpa perlu datang ke cabang BSI 

A. Biaya 

Administrasi break deposito mobile Rp 25.000 

Administrasi rubah jenis automatic roll out deposito mobile Rp 10.000 

B.Cara pengajuan 

1. Pembukaan deposito mobile melalui menu buka rekening di BSI 

Mobile dengan setoran minimal sebesar RP 100.000 

2. Portofolio deposito mobile dapat dilihat pada menu info kemudian 

pilih informasi portofolio, selanjutnya pilih rekening dana, dan 

deposito. 

 

L. Akad Akad Bank Syariah 

 

1. Akad Murabahah 

Akad Murabahah adalah akad juak-beli barang pada harga asal dengan tambahan 

keuntungan yang sudah disepakati 

2. Akad Ijarah 

Akad Ijarah adalah akad pemindahan hak guna atas barang atau jasa, melalui sewa 

Tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas barang itu sendiri 

3. Akad Rahn 

Akad Rahn dalam istilah perbankan syariah disebut angunan atau barang jaminan 



atau barang yang dijaminkan. (Sudarsono, 2009) Kata angunan berupa barang yang 

diserahkan untuk tanggungan uang yang dipinjam. Tanggungan rahn merupakan 

perjanjian penyerahan barang untuk menjadi angunan atau barang jaminan bagi 

pelunasan fasilitas pembiayaan yang diberikan oleh bank atau kreditur 

4. Akad Musyarakah 

Musyarakah adalah akad kerjasama antara kedua pihak atau lebih untuk suatu 

usaha 

tertentu dimana masing-masing pihak member kontribusi dana dengan kuntungan 

dan resiko akan ditanggung bersama dengan sebuah kespakatan 

5. Akad Salam 

Akad Salam adalah akad transaksi jual-beli dimana barang yang diperjual-belikan 

belum ada. Dalam akad ini bank bertindak sebagai pembeli sedangkkan nasabah 

sebagai penjual produk. Dalam praktik perbankan, Ketika barang telah diserahkan 

kepada bank, maka bank akan menjualnya kepada rekan nasabah atau kepada 

nasabah itu sendiri secara tunai atau secara angsuran 

6. Akad Qordh 

Akad Qordh adalah penyediaan dana atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan 

berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara peminjam dan pihak yang 

meminjamkan yang mewajibkan peminjam melunasi hutangnya setelah jangka 

waktu tertentu. Dengan kata lain akad pinjaman yang wajib dikembalikan dengan 

jumlah yang sama pada waktu yang disepakati. 



7. Akad Mudharabah 

Akad Mudharabah adalah akad kerjasama suatu usaha antara dua pihak dimana 

pihak pertama (shahibul maal) menyediakan seluruh modal sedangkan pihak lainnya 

menjadi pengelola. Keuntungan usaha secara mudharabah dibagi menurut 

kesepakatan yang dituangkan dalam kontrak, sedangkan apabila rugi ditanggung 

oleh pemilik modal selama kerugian itu bukan akibat kelalaian dari pengelola 

8. Akad Istishna 

Akad Istishna adalah akad jual-beli dalam bentuk pemesanan pembuatan barang 

tertentu dengan kriteria dan persyaratan tertentu yang disepakati antara 

(pembeli/mustashni) dan penjual (pembuat/shani). Dengan kata lain istishna adalah 

penyediaan dana dari bank kepada nasabah untuk membeli barang sesuai dengan 

pesanan nasabah yang menegaskan harga belinya kepada pembeli (nasabah) 

membayarnya dengan harga yang lebih seuai keuntungan bank yang disepakati. 

  



 

  



BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

A. Kegiatan Harian PKL 

 

N0 HARI 
TANGGAL 

KEGIATAN 

1.  Kamis 2 
September 
2021 – Jumat 1 
Oktober 2021 

- Berdoa Hari 
- Perkenalan hari pertama magang 
- Penjelasan dari Pak Asep BSI ( KC BSD TANGERANG 

PAHLAWAN SERIBU ) 
- SCAN PEMBIAYAAN 
- AKTA TANAH 

 

2.  Jumat 1 
Oktober 2021 – 
Rabu 13 
Oktober 

- Berdoa Setiap Pagi Hari 
- Berdiskusi dengan Pak Asep ( KC BSD TANGERANG 

PAHLAWAN SERIBU 
- INPUT BAST 
- ISTIRAHAT 
- LANJUT INPUT BAST 
- MENGECEK KEMBALI 

   



3.  RABU 13 
OKTOBER 
2021 – KAMIS 
21 OKTOBER 
2021 

- BERDOA SETIAP PAGI HARI 
- BERDISKUSI BERSAMA PAK ASEP ( KC BSD 

TANGERANG PAHLAWAN SERIBU 
- MENGINPUT PEMBIAYAAN 
- MENGECEK KEMBALI DOKUMEN NASABAH 
- ISTIRAHAT 
- MENGANTAR KAN DOKUMEN PEMBIAYAAN NASABAH 

KE KCP AREA KC BSD TANGERANG SELATAN 
PAHLAWAN SERIBU 

4.  KAMIS 21 
OKTOBER 
2021 -SENIN 1 
NOVEMBER 
2021 

- BERDOA SETIAP PAGI 
- MENYIAP KAN DATA HARD COPY PEMBIAYAAN DARI 

NASABAH 
- MENGIKAT DOKUMEN UNTUK DIANTAR 
- MENGANTAR DOKUMEN PEMBIAYAAN KCP AREA 

DARI KC BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU 
- ISTIRAHAT 
- KEMBALI LAGI KETEMPAT KC BSD TANGERANG 

PAHLAWAN SERIBU 
- INPUT PEMBIAYAAN KEMBALI 

5.  SENIN 1 
NOVEMBER 
2021 – SENIN 
15 NOVEMBER 
2021 

- BERDOA SETIAP PAGI HARI 
- BERDISKUSI DENGAN PAK SAHRUL MIKRO STAFF ( 

KC BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU ) 
- ISTIRAHAT 
- INPUT PEMBIAYAAN FLPP MIKRO 
- ISTIRAHAT 
- MENGECEK KEMBALI PEMBIAYAAN FLPP MIKRO 

 

  



6. SENIN 15 
NOVEMBER 
2021 – SELASA 
30 NOVEMBER 
2021 

- BERDOA SETIAP PAGI HARI 
- BERDISKUSI DENGAN PAK SAHRUL UDIK  

( MIKRO STAFF ) DAN PAK VENDRYV RAHMAT 
 ( MANAGER MARKETING MIKRO ) 

- PENGECEKAN DATA NASABAH UNTUK 
PEMBAYARAN PEMBIAYAAN 

- PENGECEKAN FLPP MIKRO NASABAH 
- ISTIRAHAT 
- MENGIKUT SURVEY TEMPAT NASABAH YANG 

INGIN PEMBIAYAAN 

7. SELASA 30 
NOVEMBER 
2021 – 2 
KAMIS 
DESEMBER 
2021 

- BERDOA SETIAP PAGI HARI 
- BERDISKUSI DENGAN PAK VENDRYV RAHMAT 

DAN PAK ASEP 
- MENAGIH TUNGGAKAN PEMBIAYAAN 

TERHADAP NASABAH 
- SURVEY TEMPAT UNTUK PEMBIAYAAN 

NASABAH 
- ISTIRAHAT 
- PENGECEKAN KEMBALI SURVEY TEMPAT 

 

  



A. JOB DESCRIPTION 

 Dengan ini saya menyatakan Praktik Lapangan Kerja ( PKL ) di Bank Syariah KC 

BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU, saya bertugas untuk menginput data 

nama nama nasabah pembiayaan berdasar kan data yang sudah masuk ke Bank 

BSI BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU dan membantu membagikan 

broadcast melalui whatsapp dan sharing ke masyarakat untuk acara seminar di Bank 

Syariah Indonesia. 

B. FRONTLINER 

Selama saya praktik Lapangan Kerja ( PKL ) di Bank Syariah Indonesia KC BSD 

TANGERANG PAHLAWAN SERIBU, saya bertugas sebagai menginput,scan,input 

data nasabah pembiayaan,mengecek flpp pembiayaan nasabah dan di bagian mikro 

untuk membantu nasabah dan bagian mikro. 

C. Back Office 

Dalam divisi ini saya membantu back office dalam menginput dan scan data 

pembiayaan nasabah dan jaminan nasabah Kantor Cabang Parakan,Ciputat,Bintaro 

  



 

  



BAB IV 

PENUTUPAN 

Bismillahhirohmannirohim, dengan ini saya selama 3 bulan melaksanakan praktik 

kerja lapangan ( PKL ) banyak ilmu yang saya dapat pengetahuan yang saya 

dapat,dalam sistem perbankan syariah belajar mengenai teori nya saja dengan 

telaksanakannya PKL langsung bekerja di perusahaan Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU 

 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang BSD TANGERANG PAHLAWAN SERIBU 

merupakan salah satu cabang BRI Syariah yang bertepat di Ruko Boulvard BSD, 

dalam operasional tersebut seperti bank syariah pada umum nya melakukan 

transaksi pembiayaan dengan hukum islam,banyak macam macam produk 

pembiayaan, pembiayaan usaha mikro,kredit milik rumah dengan menggunakan 

akad akad yang ditentukan dalam islam dan emas. 

 

Dengan ada nya Praktik Kerja Lapangan , penulis dapat mengetahui organisasi yang 

ada di dalam perusahaan tersebut seperti apa,bagaimana cara kerja nya, mendapat 

kan ilmu syariat islam dalam pembiayaan di bank dan memahami ketekunan dalam 

dunia kerja seperti ini. 

 

B. SARAN 

1. Selalu memperkembang kan syariat syariat islam dalam menggunakan 

pembiayaan akad, hilang kan bunga dalam bertransaksi 

 

2. Lebih giat lagi untuk menyebar kan tentang perbankan syariah agar masyarakat 

tau ada nya bank yang berunsur syariat islam yang tidak memakan bunga 

sepeserpun 

 

3. Untuk mahasiswa / mahasiswi perbankan syariah agar lebih giat lagi dan siap 



menjalan kan Praktik Kerja Lapangan,karena kita butuh mental yang kuat dan 

memperdalam ilmu yang kita dapat. 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN LAMPIRAN 

  



 



 



 



 



 



 
persiapan pendataan pembiayaan 

 



 
Pengecekan akta nasabah atas pembiayaan 



 
Pengecekan flpp marketing mikro dan pembiayaan 

terhadap nasabah 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum warohmatullahi wabarokatuh 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan berkat dan karunia 

sehingga dapat memberikan kita berbagai macam nikmat, diantaranya nikmat iman dan juga 

nikmat sehat sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini. Sholawat 

serta salam tak lupa pula marilah kita panjatkan kepada junjungan nabi besar kita Nabi Muhammad 

SAW yang telah membawa kita dari zaman jahiliyah hingga pada zaman penuh dengan kepintaran. 

Tujuan penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam mengikuti syarat - syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata (S1) Perbankan 

Syariah. Terima kasih kami ucapkan kepada seluruh keluarga Bank Syariah Indonesia KC 

Tangerang Daan Mogot dan khususnya kepada Bapak Adjie Pamungkas selaku Pimpinan Cabang 

dan Bapak Chandra Sukma Aji selaku Manager Operasional yang telah menerima kami dengan 

senang hati menjadi bagian dari keluarga baru. Terimakasih pula kepada Bapak Tyas selaku 

General Affair atau pembimbing dan pengarah selama kami melaksanakan PKL di BRI Syariah 

KC Tangerang Daan Mogot selama kurang lebih 3 bulan.serta seluruh karyawan bank BSI ynag 

terlibat serta ikut andil untuk mengarahkan dan membantu dalam kegiatan ini. Terima kasih pula 

kepada dosen pembimbing PKL yaitu Ibu Melinda Lestari, yang telah membimbing, mengawasi.  

dan memberi arahan selama kegiatan PKL hingga terselesaikannya laporan PKL ini 

Laporan ini dibuat guna mempertanggungjawabkan kegiatan yang dilakukan selama PKL 

Dalam Laporan ini juga menjabarkan sejarah singkat Bank Syariah Indonesia, produk - produk 

Bank Syariah Indonesia, akad - akad yang digunakan di Bank Syariah Indonesia serta penulis juga 

menjelaskan hal-hal yang telah penulis lakukan dan dapatkan selama menjalani Praktik Kerja 

Lapangan di Bank Syariah Indonesia KC Tangerang Daan Mogot yang dimulai tanggal 4 Agustus 

2021 s/d 4 Okober 2021. Semoga laporan ini dapat memberikan wawasan yang lebih luas kepada 

saya pribadi dan pembaca umumnya. Apabila ada kekurangan dari laporan PKL ini, penulis 

menerima kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. Demikian 

laporan ini dibuat dengan sebenarbenarnya, lebih dan kurangnya mohon maaf. Sekian dan 

terimakasih 
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Wassalmu’alaikum Warohamtullahi Wabarokatuh 

 

Jakarta, 20 Desember 2021 

  

Astari Devi
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan zaman memberikan perubahan dalam bidang ilmu pengetahuan maupun 

teknologi ini diakibatkan era globalisasi yang memberikan kemajua sehingga kita harus terbuka 

dan mengikuti alur supaya tidak tertinggal. Dalam era globalisasi ini memberikan tantangan 

kepada sumber daya manusia untuk ikut berkembang. Sumber daya manusia merupakan modal 

utama dalam membentuk dan menjalankan kegiatan usaha. Adanya kompatibel sumber daya 

manusia harus dikembangkan dengan baik agar mampu mengahsilkan tenaga kerja yang 

berkualitas dan berkompeten.  

Berdasarkan undang-undang pasal 1 nomor 21 tahun 2008 tentang perbankan syariah . 

bahwa perbankan syariah merupakan lembaga keuangan yang segala sesuatunya menggunakan 

prinsip syariah dalam kelembagaan maupun dalam melaksanakan kegiatan usahanya . menurut 

jenisnya terdiri atas bank umum syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) . 

bank umum usaha syariah merupakan lalu lintas kegiatan pembayaran memberikan jasa dan 

pelayanan berdasarkan prinsip syariah, sedangkan BPRS merupakan bank syariah yang lalu lintas 

pembayaran tidak memberikan jasa dalam kegiatannya. (wiroso, 2011) 

Industri perbankan syariah sudah mengalami perkembangan dan kemajuan yang impresif 

selama beberapa tahun terakhir dan juga ditambahnya penggabungan 3 bank BUMN semakin 

memberikan peningkatan dalam laju ekonomi. Oleh karena itu permintaan terhadap sumber daya 

manusia juga mengalami peningkatan . UHAMKA memiliki prodi perbankan syariah untuk 

menyalurkan soft skill para mahasiswa/i untuk mengembangkan dan menambah ilmu . Visi 

Program Studi Perbankan Syariah FAI UHAMKA yaitu “Menjadi Program Studi teladan dalam 

bidang kajian dan pengembangan ekonomi Islam, khususnya Perbankan Syariah yang 

menghasilkan ilmuan dan praktisi yang profesional. Bermoral dan mampu bersaing di era 

globalisasi”. dalam mengembangkan kompetensi tidak harus dalam teori tetapi juga harus 

diseimbangkan dengan praktik, diantaranya praktik kerja lapangan (PKL) di lembaga keuangan 

syariah. 
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Praktik Kerja Lapangan bertujuan kepada para mahasiwa/i untuk dapat mengembangakan 

diri sebelum berlanjut dalam dunia kerja . oleh karena itu ada banyak sekali yang harus dilakukan 

selama melakukan kegiatan PKL untuk mendapatkan pengalaman yang berharga dan harus 

dimanfaatkan dengan baik setiap kegiatan dilapangan. Sebagai lembaga pendidikan UHAMKA 

berusaha mewujudkan sarana bagi para mahasiwa/i  untuk mencetak tenaga ahli yang profesional 

dan berkualitas agar mendapatkan sumber daya insani dengan mengaplikasikan ilmu dan 

kompetensi yang didapatkan selama PKL dapat disalurkan kembali didunia kerja dan 

dikembangkan. Dengan mengikuti program PKL diharapkan mahasiswa dapat lebih mengenal, 

mengembangakan diri, beradaptasi dengan lingkungan dunia kerja sebagai upaya untuk 

mempersiapkan diri sebelum memasuki dunia kerja. 

Praktik Kerja Lapangan merupakan kegiatan yang dilakukan diluar instansi pendidikan , 

tidak hanya dalam teori yang diajarkan di dalam kelas kegiatan praktik juga perlu dilakukan . untuk 

melengkapi satuan kredit semesster (SKS) dan menyempurnakan kurikulum maka perlu 

dilakuakan pengamatan, observasi dan juga pengalaman di tempat PKL terutama di lembaga 

keuangan syariah seperti Bank Umum Syariah, BPRS, Asuransi syariah atau pegadaian guna untuk 

melengkapai kemampuan dan kompetensi yang telah diperole selama diperkuliahan. 

Bank BRI Syariah KC tangerang Daan Mogot dan sudah ebrubah namanya menjadi Bank 

Syariah Indonesia merupakan salah satu industri kegiatan yang melakukan pelaksaanan 

berdasarkan prinsip dan hukum syariah yang berlokasi di tangerang. Selain memberikan wadah 

kepada para mahisswa untuk mengembangakn kemampuan soft skill dan hard skill dalam 

melaksanakan kegiatan PKL . bank juga memberikan arahan dan pengawasan agar bisa belajar dan 

meningkatkan komptensi. Dengan adanya kegiatan PKL memberikan tanggung jawab terhadap 

individu/kelompok dalam memecahkan masalah, berpikir kritis tanggap dan patuh terhadap tugas 

yang diberikan, perlu adanya kontribusi yang seimbang antara mahasiswa, bank dan juga instansi 

pendidikan agar terelalisakan kegiatan tersebut tanpa memberikan kesan negatif kepada pihak 

yang terlibat.  

Dalam hal ini penulis berkesempatan untuk belajar secara langsung melalui Praktik Kerja 

Lapangan yang betempatkan di lokasi yakni di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Tangerang 

Daan Mogot. Dalam kegiatan ini bukan hanya untuk mendapatkan ilmu baru teteapi juga untuk 
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memenuhi salah satu syarat dalam mengikuti syarat - syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata 

(S1) Perbankan Syariah di UHAMKA.  

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

1. Tujuan 

Berdasarkan latar belakang di atas maka tujuan PKL yang dilakukan oleh penulis 

adalah sebagai berikut:  

a. Menjalankan kewajiban perkuliahan dalam kurikulum Akademik Program 

Studi Perbankan Syariah FAI UHAMKA 

b. Melakukan pengamatan secara langsung kegiatan lapangan yang berkaitan 

dengan teori yang telah dipelajari di perkuliahan 

c. Menerapkan dan mengembangkan ilmu yang didapat selama perkuliahan 

kemudian mengimplementasixkannya ke dalam dunia kerja. 

d. Menambah wawasan, pengalaman, dan keterampilan dalam memecahkan 

masalah dan mengambil keputusan dalam dunia kerja terutama di bidang 

perbankan. 

e. Untuk mendapatkan pengalaman kerja sebagai bekal memasuki dunia kerja. 

 

Manfaat dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan, sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

- Sebagai bentuk pengalaman berharga untuk bisa mengetahui lebih dalam ilmu 

pengetahuan yang didapat selama perkuliahan ke dunia kerja Bank Syariah 

Indonesia 

- Menambah relasi untuk dapat mengenal satu sama lain antara penulis dengan 

karyawan Bank Syariah Indonesia. 

- Dapat membedakan ruang lingkup perkuliahan dengan ruang lingkup kerja 

yang sesungguhnya.Bagi Fakultas 

b. Bagi Fakultas 

Sebagai sarana bagi kampus untuk memperkenalkan profil serta mahasiswa 

Fakultas Agama Islam dan Prodi Perbankan Syariah Universitas Muhammadiyah 

Prof. Dr. Hamka dalam dunia kerja terutama bidang perbankan.  
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c. Bagi Dunia Akademik 

Dapat menambah wawasan dan kontribusi serta referensi yang lebih mendalam lagi 

untuk mengetahui tentang perbankan syariah. 

d. Bagi Bank. 

Dapat membantu menyelesaikan pekerjaan sehingga lebih memudahkan dan selesai 

sesuai target waktu yang telah ditentukan. Serta menjalin hubungan kerjasama yang 

teratur dan berkelanjutan antara Bank dengan Universitas Muhammadiyah Prof. 

Dr. Hamka. 

 

C. Target PKL 

Adapun target PKL yang dilakukan penulis adalah sebagai berikut :  

1. Memahami dengan baik konsep maupun teknis yang terjadi pada dunia kerja secara 

langsung di BRI Syariah KC Tangerang Daan Mogot.  

2. Dapat mengetahui kinerja di setiap bagian yang ada di BRI Syariah KC Tangerang 

Daan Mogot & memahami ruang lingkupnya.  

3. Dapat merasakan dunia kerja di perbakan syariah secara langsung.  

4. Dapat menjalin silaturahmi dengan pegawai BRI Syariah KC Tangerang Daan 

Mogot. 

5. Setelah selesai melakukan PKL, diharapkan dapat menambah wawasan dunia kerja 

perbakan dan bisa merealisasikan didnuia kerja. Dan pelaksaan PKL dan 

diharapkan bisa mendapatkan pekerjaan sesuai dengan jurusan yang telah ditekuni 

saat ini yaitu dunia perbankan syariah dengan memanfaatkan relasi yang sudah 

didapatkan selama berlangsungnya kegiatan PKL. 

 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

Nama Tempat PKL  : Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang  

  Tangerang Daan Mogot / Bank BRI Syariah 

Alamat Tempat PKL   : Jl. Jl. Raya Daan Mogot No.39, RT.003/RW.004 

  Sukarasa, Kec. Tangerang,  

Kota Tangerang, Banten 15111 

Telp    : (021) 5583554 

https://www.google.com/search?q=bank+syariah+kc+daan+mogot&rlz=1C1AVFC_enID925ID925&sxsrf=AOaemvIHRiibZM8za0jibQnrm5OcGcjq5Q%3A1642827757194&ei=7Y_rYeSmC9efseMPqcSBkAc&oq=BANK+SYARIAH+KC+DAAN+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIFCCEQoAE6BAgAEEc6BwgAEEcQsAM6BwgAELADEEM6BAgjECc6BAgAEEM6CAgAEIAEELEDOgsIABCABBCxAxCDAToICC4QgAQQsQM6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEKMCOgQILhAnOgUIABCABDoICC4QsQMQgwE6CwgAEIAEELEDEMkDOgUIABCSAzoNCC4QsQMQxwEQowIQQzoKCC4QxwEQowIQQzoOCC4QgAQQsQMQxwEQ0QM6DgguEIAEELEDEMcBEKMCOggIABCABBDJAzoLCC4QgAQQxwEQrwE6BggAEBYQHjoICAAQFhAKEB46AggmOggIABAIEA0QHkoECEEYAEoECEYYAFCkGliaPGC0SWgDcAV4AIABxgSIAb8gkgEMMC4xNC41LjEuMC4xmAEAoAEByAEKwAEB&sclient=gws-wiz
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Situs Web/Media Sosial : www.bankbsi.co.id/ 

Tanggal Berdiri  : 01 Februari 2021 

Jenis Usaha   : Perbankan 

Waktu Pelaksanaan  : 04 Agustus 2021 – 04 November 2021 

 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

mahasiswa mendapatkan fasilitas-Fasilitas yang didapat selama masa Praktik Kerja 

Lapangan di BSI KC Tangerang Daan Mogot diantaranya :  

1. Surat Keterangan PKL  

2. Penggunaan sarana dan prasarana kantor seperti :  

A. Musholla dan Alat Sholat 

B. Toilet 

C. Tempat Parkir Kendaraan  

D. Ruang Kerja yang Ber-AC 

E. Alat tulis (ATK)  

F. Meja Kerja  

G. Pantry  

H. Mesin Print dan Fotocopy  

I. Air minum dan Makan siang 

J. Komputer 

 

F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

Pembekalan dan pengarahan Praktik Kerja Lapangan.: 

Mekanisme interaksi yang dilakukan antara penulis dengan dosen pembimbing selama 

menjalani Praktik Kerja Lapangan (PKL) yakni dengan menggunakan konsultasi atau 

diskusi secara langsung maupun tidak langsung. Berikut mekanismenya 

A. Pembekalan dan pengarahan Praktik Kerja Lapangan oleh Kaprodi. 

B. Pembagian dosen pembimbing oleh KAPRODI untuk masing-masing mahasiswa. 

C. Koordinasi dan bimbingan melalui tatap muka secara langsung dan melalui Media 

Online dengan dosen pembimbing Ibu Nur Melinda Lestari, M.H 

http://www.bankbsi.co.id/
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D. Kunjungan langsung dosen pembimbing ke Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Tangerang Daan Mogot dan menemui Operational Manager. 

E. Sesuai Praktik Kerja Lapangan, mahasiswa wajib menyusun laporan Praktik Kerja 

Lapangan untuk kemudian diserahkan kepada dosen pembimbing
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BAB II 

GAMBARAN UMUM BANK SYARIAH INDONESIA 

 

A. Sejarah Singkat Bank Syariah Indonesia 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, memiliki potensi 

untuk menjadi yang terdepan dalam industri keuangan Syariah. Meningkatnya kesadaran 

masyarakat terhadap halal matter serta dukungan stakeholder yang kuat, merupakan faktor penting 

dalam pengembangan ekosistem industri halal di Indonesia. Termasuk di dalamnya adalah Bank 

Syariah. 

Bank Syariah memainkan peranan penting sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas 

ekonomi dalam ekosistem industri halal. Keberadaan industri perbankan Syariah di Indonesia 

sendiri telah mengalami peningkatan dan pengembangan yang signifikan dalam kurun tiga dekade 

ini. Inovasi produk, peningkatan layanan, serta pengembangan jaringan menunjukkan trend yang 

positif dari tahun ke tahun. Bahkan, semangat untuk melakukan percepatan juga tercermin dari 

banyaknya Bank Syariah yang melakukan aksi korporasi. Tidak terkecuali dengan Bank Syariah 

yang dimiliki Bank BUMN, yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah.1 Adapun 

komposisi pemegang saham BSI terdiri atas PT Bank Mandiri (Persero) Tbk sebesar 

51,2%, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk (25,0%), PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk sebesar 17,4%, DPLK BRI – Saham Syariah (2%), dan publik (4,4%).2 

Bank Syariah Indonesia mendapat izin dari OJK dengan Nomor: SR-3/PB.1/2021 tanggal 

27 Januari 2021 perihal Pemberian Izin Penggabungan PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank 

BNI Syariah ke dalam PT Bank BRIsyariah Tbk serta Izin Perubahan Nama dengan Menggunakan 

Izin Usaha PT Bank BRIsyariah Tbk Menjadi Izin Usaha atas nama PT Bank Syariah Indonesia 

Tbk sebagai Bank Hasil Penggabungan. 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H presiden jokowi 

meresmikan beroperasinya PT. Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) . menjadi penanda sejarah 

bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah menjadi satu entitas yaitu 

Bank Syariah Indonesia (BSI). Penggabungan ini akan menyatukan kelebihan dari ketiga Bank 

                                                           
1 https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html 
2 https://kreasiprimaland.com/2021/04/14/profile-bank-syariah-indonesia-bsi/ 

https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html
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Syariah sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta memiliki 

kapasitas permodalan yang lebih baik. Didukung sinergi dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, 

BRI) serta komitmen pemerintah melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong 

untuk dapat bersaing di tingkat global. 

Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk melahirkan Bank 

Syariah kebanggaan umat, yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan ekonomi nasional 

serta berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan Bank Syariah Indonesia 

juga menjadi cerminan wajah perbankan Syariah di Indonesia yang modern, universal, dan 

memberikan kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan Lil ‘Aalamiin). 

B. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia 

1. Visi 

TOP 10 GLOBAL ISLAMIC BANK 

2. Misi 

a. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia. 

Melayani >20 juta nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan asset (500+T) 

dan nilai buku 50 T di tahun 2025 

b. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang saham. 

Top 5 bank yang paling profitable di Indonesia (ROE 18%) dan valuasi kuat 

(PB>2) 

c. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia. 

Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan masyarakat serta 

berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan budaya berbasis kinerja3 

 

C. Nilai-Nilai Bank Syariah Indonesia 

AKHLAK 

1. Amanah : Memegang Teguh kepercayaan yang diberikan 

2. Kompeten : Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas 

3. Harmonis : Saling peduli dan menghargai perbedaan 

4. Loyal  : Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa 

                                                           
3 https://ir.bankbsi.co.id/vision_mission.html 
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  dan Negara 

5. Adaptif  : Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan 

  ataupun menghadapi perubahan 

6. Kolaboratif : Membangun kerja sama yang sinergis4 

 

D. Profil Bank Syariah Indonesia 

 

 Nama  : Bank Syariah Indonesia  

Kantor Pusat   : The Tower,Jl. Gatot Subroto No. 27  

                          Kelurahan Karet Semanggi,Kecamatan Setiabudi,Jakarta 

                          Selatan 12930 Jakarta , Indonesia    

Pendiri    : Pemerintah Indonesia 

Tokoh Kunci    : Hery Gunardi (Direktur Utama) 

     Adiwarman Azwar Karim (Komisari Utama)      

Telp    : (021) 5583554 

Situs Web/Media Sosial : www.bankbsi.co.id/ 

Tanggal Berdiri  : 01 Februari 2021 

Situs Web    : http://bankbsi.co.id/ 

Pemilik    : Bank Mandiri (50.8%), BNI (24.85%) , BRI (17.25%),     

                     Publik (6.14%) 

Jenis Usaha   : Perbankan Syariah 

 

                                                           
4 https://ir.bankbsi.co.id/corporate_values.html 
 
 

https://www.google.com/search?q=bank+syariah+kc+daan+mogot&rlz=1C1AVFC_enID925ID925&sxsrf=AOaemvIHRiibZM8za0jibQnrm5OcGcjq5Q%3A1642827757194&ei=7Y_rYeSmC9efseMPqcSBkAc&oq=BANK+SYARIAH+KC+DAAN+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIFCCEQoAE6BAgAEEc6BwgAEEcQsAM6BwgAELADEEM6BAgjECc6BAgAEEM6CAgAEIAEELEDOgsIABCABBCxAxCDAToICC4QgAQQsQM6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEKMCOgQILhAnOgUIABCABDoICC4QsQMQgwE6CwgAEIAEELEDEMkDOgUIABCSAzoNCC4QsQMQxwEQowIQQzoKCC4QxwEQowIQQzoOCC4QgAQQsQMQxwEQ0QM6DgguEIAEELEDEMcBEKMCOggIABCABBDJAzoLCC4QgAQQxwEQrwE6BggAEBYQHjoICAAQFhAKEB46AggmOggIABAIEA0QHkoECEEYAEoECEYYAFCkGliaPGC0SWgDcAV4AIABxgSIAb8gkgEMMC4xNC41LjEuMC4xmAEAoAEByAEKwAEB&sclient=gws-wiz
http://www.bankbsi.co.id/
https://ir.bankbsi.co.id/corporate_values.html
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Bank Syariah Indonesia (disingkat BSI) adalah bank di Indonesia yang bergerak di 

bidang perbankan syariah. Bank ini diresmikan pada tanggal 1 Februari 2021 pukul 13.00 

WIB atau bertepatan dengan tanggal 19 Jumadil Akhir 1442 H. Bank ini merupakan hasil 

penggabungan Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah menjadi Satu. Bank 

Syariah Indonesia menjadi bank Syariah Milik HIMBARA (Himpunan Bank Milik 

Negara).5 

   

 Struktur Bank Syariah Indonesia 

 

 

Gambar 1 Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia 

                                                           
5  https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Syariah_Indonesia 

https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Syariah_Mandiri
https://id.wikipedia.org/wiki/BNI_Syariah


 
11 

 

E. Struktur Organisasi BSI KC Tangerang Daan Mogot 

 

Gambar 2 Struktur Organisasi Tangerang Daan Mogot 

 

F. Produk atau Kegiatan Usaha Bank Syariah Indonesia 

A. Produk Pembiayaan 

1. Investasi terikat Syariah Mandiri 

Penempatan sejumlah dana yang bersumber dari pemilik dana investasi 

terikat yang dikelola oleh BSI sebagai jaminan atas pembiayaan yang diberikan 

kepada Nasabah dengan jangka waktu tertentu berdasarkan akad mudharabah 

muqayyadah 

BENEFIT DAN 

KEUNGGULAN 

KELEBIHAN 

PRODUK 

TARIF FAN BIAYA 

1. Imbal Hasil Sesuai 

Keinginan 

2. Sektor Usaha di 

tentukan investor 

1. Return /imbal 

hasil maksimal 

Biaya admin (min 

0,25%) & fee bank 
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3. Dana investasi akan 

kembali sesuai jadwal 

pembayaran 

kewajiban pelaksana 

usaha. 

2. Pilihan sektor 

usaha sesuai 

profil nasabah 

3. Dapat 

digunakan untuk 

diri sendiri 

 

 

2. . Pembiayaan Investasi 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa pembiayaan 

jangka menengah dan jangka panjang untuk pengadaan barang - barang modal 

(perluasan, pendirian proyek baru maupun refinancing) 

BENEFIT DAN 

KEUNGGULAN 

KELEBIHAN PRODUK TARIF FAN BIAYA 

1.  Proses pembiayaan cepat 

dan mudah serta ditangani 

oleh Relationship Manager 

yang berkompeten 

dibidangnya 

2.  Jangka waktu 

pembiayaan sesuai 

kebutuhan Anda 

3.  Margin / imbal hasil 

yang bersaing dan menarik 

1. Jangka waktu 

sesuai dengan 

kebutuhan 

Nasabah.  

2. Dapat 

menggunakan 

valuta IDR dan 

USD. 

3. Pencairan atas 

dasar prestasi 

Sesuai ketentuan yang 

berlaku 

 

3. Pembiayaan Modal Kerja 
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Fasilitas pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk 

pengadaan barang - barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun 

refinancing). 

BENEFIT DAN 

KEUNGGULAN 

KELEBIHAN PRODUK TARIF FAN BIAYA 

1.  Proses pembiayaan cepat 

dan mudah serta ditangani 

oleh Relationship Manager 

yang berkompeten 

dibidangnya 

2. Jangka waktu 

pembiayaan selama 12 

bulan dan dapat 

diperpanjang sesuai 

kebutuhan Anda 

3. Margin / imbal hasil yang 

bersaing dan menarik 

1. Membantu Anda 

dalam memenuhi 

kebutuhan modal 

kerja jangka 

pendek 

2. Membantu Anda 

dalam mengatur 

arus kas yang lebih 

baik 

3. Mempermudah 

Anda dalam 

menata usahakan 

transaksi rutin / 

harian 

Sesuai ketentuan yang 

berlaku 

 

4. Multifinance 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa pembiayaan 

kepada multifinance dengan pola channeling atau executing 

Syarat dan Ketentuan KELEBIHAN PRODUK TARIF FAN BIAYA 

1. Perusahaan 

Multifinance 

merupakan Badan 

1. Membantu 

memenuhi 

kebutuhan modal 

kerja dengan 

Sesuai price yang 

berlaku 
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Hukum Perseroan 

Terbatas (PT);. 

2. Memiliki izin usaha 

sebagai perusahaan 

pembiayaan dari 

Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK). 

3. Terdaftar sebagai 

anggota asosiasi 

yang menaungi 

Perusahaan di 

Indonesia. 

 

pilihan skema 

beragam.  

2. Mengembangkan 

bisnis dengan price 

yang kompetitif     

 

A. Produk Simpanan 

1. Giro SBSN 

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad mudharabah 

diperuntukkan kepada institusi yang memerlukan imbal hasil maksimal 

BENEFIT DAN 

KEUNGGULAN 

KELEBIHAN PRODUK TARIF FAN BIAYA 

1.  Fleksibilitas Nisbah 

2.  Biaya Nihil 

3.  Benefit Lin sesuai 

Perjanjian 

1. Bagi Hasil setara 

saving account 

sesuai saldo rata2;  

2. Mendapat account 

statement setiap 

bulan;  

3. Dapat digunakan 

sbg agunan 

Biaya sesuai biaya giro 

nasabah non 

perorangan; Nisbah 

tiering sesuai saldo 

rata2 
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2. Giro Optima 

BENEFIT DAN 

KEUNGGULAN 

KELEBIHAN PRODUK TARIF FAN BIAYA 

1. imbal hasil 

optimal 

2. terhubung 

dengan Cash 

Management 

 

Nasabah tetap dapat 

menempatkan dananya di 

Giro untuk transaksi 

perusahaan namun 

mendapatkan imbal hasil 

yang optimal 

1. Administrasi 

bulanan Rp 

25.000,- 

(perusahaan). 

2. Buku Cek Rp 

100.000,- (per 

buku) 

3. Salinan rek 

koran Rp. 

3.500,- 

 

 

3. Deposito DHE SDA 

Simpanan Saving Account yang bersumber dari dana DHE SDA milik 

Nasabah di Bank atau bank lain 

BENEFIT DAN 

KEUNGGULAN 

KELEBIHAN PRODUK TARIF FAN BIAYA 

1. Sumber dana DHE 

2. Insentif pajak deposito 

s.d 0% 

3. Tanpa perlu membuka 

rekening giro 

Nasabah tetap dapat 

menempatkan dananya di 

Giro untuk transaksi 

perusahaan namun 

mendapatkan imbal hasil 

yang optimal 

4. Administrasi 

bulanan Rp 

25.000,- 

(perusahaan). 

5. Buku Cek Rp 

100.000,- (per 

buku) 
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6. Salinan rek 

koran Rp. 

3.500,- 

 

 

 

G. Produk Pendanaan Bank Syariah 

1. TABUNGAN BSI 

Tabungan dalam mata uang rupiah yang penarikan dan setorannya dapat 

dilakukan setiap saat selama jam kas dibuka di konter BSI atau melalui ATM. 

Benefit dan keunggulan : 

a. Aman dan terjamin karena dijamin oleh LPS 

b. Kemudahan bertransaksi dengan jaringan ATM BSI dan tarik tunai gratis di 

ATM Bank Mandiri di seluruh Indonesia 

c. Kemudahan bertransaksi di manapun saja dengan menggunakan layanan e-

banking BSI 

d. Kemudahan dalam penyaluran zakat, infaq dan sedekah 

Persyaratan proses pendaftaran: 

a. Warga negara Indonesia : memiliki KTP dan NPWP 

b. Warga Negara Asing memiliki paspor dan Kartu Izin Menetap Sementara ( 

KIM/KITAS) 

Jenis Tabungan BSI 

a. BSI Tabungan Easy Wadiah 

Wadiah yad-dhamanah: Nasabah menitipkan dananya kepada bank 

Bagi Hasil / Bonus Bonus sesuai kebijakan Bank (tidak 

diberikan bonus) 

Biaya Administrasi Gratis 

Setoran Awal Rp.100.000,- 

Setoran Minimal Rp.10.000,- (Via Teller) 
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Rp.1,- (Khusus setoran melalui e-

channel) 

Saldo Minimal Rp.50.000,- 

Biaya Tutup Rekening Rp.20.000,- 

Biaya dormant/bulan 

 

 

Rp.5.000,- 

(jika tidak ada transaksi selama 6 

bulan berturut-turut dan di bawah 

saldo minimal) 

b. BSI Tabungan Easy Mudharabah 

Mudharabah Muthlaqah: Nasabah bertindak sebagai pemilik dana dan bank 

sebagai pengelola dana 

 

Bagi Hasil / Bonus 

 

 

 

 

Saldo Nasabah Bank 

<Rp 100 

Juta 

>Rp 100 

Juta 

8% 

 

13% 

92% 

 

87% 

*Jika ada perubahan porsi nisbah akan 

diinformasikan minimal 30 hari kerja  

Biaya Administrasi Rp. 10.000,- per bulan 

Setoran Awal Rp.100.000,- 

Setoran Minimal Rp.10.000,- (Via Teller) 

Rp.1,- (Khusus setoran melalui e-

channel) 

Saldo Minimal Rp.50.000,- 

Biaya Tutup Rekening Rp.20.000,- 

Biaya dormant/bulan 

 

 

Rp.5.000,- 

(jika tidak ada transaksi selama 6 

bulan berturut-turut dan di bawah 

saldo minimal) 
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2. TABUNGAN HAJI INDONESIA 

Tabungan dalam mata uang rupiah untuk membantu pelaksanaan ibadah 

haji & umrah. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Aman dan terjamin 

b. Kemudahan perencanaan pencapaian dana haji 

c. Kemudahan pendaftaran haji secara online melalui SISKOHAT Kemeneterian 

Agama 

d. Mendapatkan fasilitas SMS/e-mail notifikasi apabila saldo sudah mencapai 

minimum Rp.25.100.000, atau sesuai dengan ketentuan Kementerian Agama 

untuk pendaftaran SISKOHAT 

Persyaratan proses pendaftaran: KTP/SIM dan NPWP 

Biaya-biaya: 

a. Setoran awal minimal Rp.100.000 

b. Setoran selanjutnya Rp.10.000,- (via Teller) Rp.1,- (via e-channel) 

c. Jumlah saldo yang didaftarkan ke siskohat adalah Rp.25.100.000 *sesuai 

ketentuan Depag 

d. Biaya penutupan rekening bukan karena penyetoran BPIH dan pembayaran 

umrah: Rp.20.000 

e. Bebas biaya pembukaan rekening 

f. Bebas biaya administrasi bulanan 

3. BSI TABUNGAN BERENCANA 

Tabungan berjangka syariah yang memberikan nisbah bagi hasil berjenjang 

serta kepastian pencapaian target dana yang telah ditetapkan. 

Benefit dan keunggulan: 

a. Kemudahan perencanaan keuangan nasabah jangka panjang 

b. Memperoleh jaminan pencapaian target dana 

c. Mendapatkan perlindungan asuransi secara gratis dan otomatis, tanpa 

pemeriksaan kesehatan 

Persyaratan proses pendaftaran: 

a. Warga Negara Indonesia: memiliki KTP/SIM dan NPWP 
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b. Warga Negara Asing: memiliki paspor dan Kartu Izin Menetap Sementara 

(KIM/KITAS) 

c. Memiliki rekening asal (source account) berbentuk Tabungan atau Giro di BSI 

d. Usia minimal 17 Tahun dan maksimal 60 Tahun (usia masuk ditambah periode 

kontrak maksimal 65 Tahun) 

Biaya – biaya: 

Setoran minimal Rp. 100.000,- per bulan 

Target dana minimal Rp. 1.200.000 

Target dana maksimal Rp. 200.000.000,- 

Biaya administrasi per bulan Gratis 

Biaya penarikan dan penutupan sebelum 

jatuh tempo 

Rp. 100.000,- 

Penggantian buku tabungan karena 

hilang 

Rp. 10.000,- 

Biaya asuransi per bulan Gratis 

 

Ketentuan Asuransi 

a. Manfaat Asuransi  

Target dana – total setoran bulanan yang sudah dibayarkan. 

b. Asuransi Efektif 

Asuransi langsung efektif di saat pembukaan rekening. 

c. Asuransi berakhir 

 Ketika tabungan sudah tidak aktif 

 Setelah tabungan jatuh tempo 

 Setelah terjadi klaim oleh penabung atau ahli warisnya 

d. Klaim Asuransi 

 Klaim asuransi dilakukan apabila penabung meninggal dunia karena 

kecelakaan atau karena sakit dan atau cacat tetap total karena sakit atau 

kecelakaan. 
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 Selambat-lambat pemberitahuan klaim kepada perusahaan asuransi secara 

tertulis melalui faksimil/e-mail adalah 14 hari kerja sejak tanggal terjadinya 

musibah (laporan sementara). 

 Selambat-lambat pengajuan klaim dokumen secara resmi kepada perusahaan 

asuransi adalah 90 hari kalender setelah terjadinya musibah yang dialami 

penabung. 

 Klaim akan dibayarkan oleh perusahaan asuransu maksimal 14 hari kerja 

setelah dokumen klaim lengkap diterima oleh perusahaan asuransi. 

e. Tabungan tidak aktif 

Fasilitas yang melekat pada tabungan akan berakhir (tabungan tidak aktif) 

apabila tidak dilakukan pen-debit-an selama 2 kali berturut-turut dari rekening 

asal/source account. Pen-debit-an dikatakan berhasil apabila dana ter-debit 

sebanyak uang yang tersedia di rekening asal. 

4. BSI TABUNGAN PENDIDIKAN 

Tabungan berjangka syariah untuk keperluan uang pendidikan dengan 

jumlah setoran bulanan tetap (installment) dan dilengkapi dengan perlindungan 

asuransi. 

Benefit dan keunggulan: 

a. Kemudahan perencanaan keuangan masa depan, khususnya untuk biaya 

pendidikan putra/putri Anda 

b. Premi asuransi yang murah dengan manfaat asuransi yang besar 

c. Tabungan investasi dengan bagi hasil yang kompetitif 

d. Top up dana di luar dana setoran bulanan. 

Persyaratan proses pendaftaran: 

a. Warga Negara Indonesia: memiliki KTP/SIM dan NPWP 

b. Warga Negara Asing: memiliki paspor dan Kartu Izin Menetap Sementara 

(KIM/KITAS) 

c. Memiliki rekening asal (source account) berbentuk Tabungan atau Giro di BSI 

d. Usia minimal 17 Tahun dan maksimal 55 Tahun (usia masuk ditambah periode 

kontrak maksimal 60 Tahun) 

Ketentuan:  
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Setoran minimal Rp.100.000,- per bulan 

Setoran maksimal Rp.10.000.000,- per bulan 

Periode installment 1 Tahun s/d 20 Tahun 

Biaya-biaya 

Komponen Biaya Biaya 

Biaya administrasi per bulan Gratis 

Biaya penarikan dan 

penutupan sebelum jatuh 

tempo (dapat ditarik 

sebagian, saldo minimal 

Rp.1.000.000,-) 

Rp.100.000,- 

Penggantian buku tabungan 

karena hilang 

Rp.10.000,- 

Ketentuan Asuransi 

Asuransi Setoran Bulanan Seleksi Kepesertaan 

a. Free Cover/ 

Automatic 

Cover 

s.d. 

Rp.2.000.000,- 

Penabung tidak sedang menjalani 

rawat inap di Rumah Sakit atau 

sedang berada dalam masa 

pengobatan atau pengawasan 

dokter/RS atas suatu penyakit 

atau kondisi berbahaya yang 

dianggap menyebabkan kematian 

b. Non Medis >Rp.2.000.000,- 

s.d 

Rp.4.000.000,- 

Penabung wajib mengisi formulir 

pernyataan kesehatan calon 

penabung kumpulan (tertera pada 

formulir pembukaan Tabungan 

Pendidikan BSI)  

c. Medis >Rp.4.000.000,- 

s.d. 

Rp.10.000.000,- 

Penabung wajib melakukan tes 

medis pada klinik/Rumah Sakit 

yang telah ditunjuk oleh 
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perusahaan asuransi, apabila tes 

medis penabung dinyatakan tidak 

lolos, maka penabung berhak 

melakukan pilihan setoran 

bulanan non medis 

 

5. BSI TABUNGAN VALAS 

Tabungan dalam mata uang dollar yang penarikan dan setorannya dapat 

dilakukan setiap saat atau sesuai ketentuan BSI. 

Manfaat: 

a. Dana (USD) aman dan tersedia setiap saat 

b. Online di seluruh cabang BSI 

c. Bonus bulanan yang diberikan sesuai dengan kebijakan BSI 

Fitur BSI Dollar 

Akad Wadiah Yad Dhamanah 

Peruntukkan Perorangan 

Setoran Awal Minimum USD100 

Saldo Minimum USD100 

Biaya Administrasi USD 0,5 dan dapat mengurangi saldo 

minimal 

Biaya penutupan Rekening USD 5 

 

6. BSI GIRO 

Sarana penyimpanan dana dalam mata uang Rupiah untuk kemudahan 

transaksi dengan pengelolaan berdasarkan prinsip wadi’ah yad dhamanah. 

Benefit dan keunggulan: 

a. Aman dan terjamin karena dijamin oleh LPS 

b. Kemudahan transaksi dengan menggunakan cek atau B/G dan layanan e-banking 

BSI 

c. Bonus bulanan yang diberikan sesuai dengan kebijakan BSI 

d. Kemudahan dan penyaluran zakat, infaq dan sedekah 
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Persyaratan proses pendaftaran: 

a. Warga Negara Indonesia : memiliki KTP/SIM dan NPWP 

b. Warga Negara Asing : memiliki paspor dan Kartu Izin Menetap Sementara 

(KIM/KITAS) 

Nominal Setoran 

Setoran Awal Minimal Rp.500.000,-(nasabah perorangan) 

Saldo Minimal Rp.500.000,-(nasabah perorangan) 

Biaya-biaya 

Komponen Biaya  Biaya 

Biaya administrasi (tanpa 

kartu ATM) 

Rp.15.000,- per bulan 

Biaya administrasi (dengan 

kartu ATM) 

Rp.17.000,- per bulan 

Biaya tutup rekening karena 

pelanggaran 

Rp.50.000,- 

Biaya tutup rekening karena 

permintaan nasabah 

Rp.20.000,- 

Biaya administrasi per buku 

cek/BG 

Rp.100.000,- 

Biaya dormant Rp.10.000,- 

 

7. BSI TABUNGAN E-MAS 

Fitur tabung emas melalui BSI Mobile dengan menggunakan Akad Jual Beli 

Tunai yang kemudian emas milik nasabah langsung dititip di Bank menggunakan 

Akad Wadiah Yad Amanah (emas yang dititipkan tidak dapat dimanfaatkan oleh 

Bank) 

Benefit dan keunggulan: 

a. Investasi emas yang terjangkau bisa beli dari nilai 0,05 gr (± Rp.50.000) 

b. Terjamin dan aman. Disimpan di lembaga terpercaya yang diawasi OJK dan 

produk sudah mendapatkan persetujuan dari OJK dan Dewan Pengawas Syariah 
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c. Simpel saat transaksi. Pembayaran langsung selesai tanpa repot dan kena biaya 

transfer. 

Persyaratan: 

a. Telah menjadi nasabah BSI pengguna BSI Mobile 

b. Melakukan pembukaan rekening e-mas di BSI Mobile 

Keterangan Minimal Maksimal Biaya 

Beli Emas 0,05 gram Rp100 Juta PPH 

Jual Emas 1 gram 100 gram PPH (Rp>10jt) 

Transfer 

Emas 

0,1 gram 100 gram - 

Tarik Fisik 

Emas 

2 gram 10 keping/pecahan Sesuai jenis 

keping emas 

Saldo 

rekening 

emas 

0,1 gram - - 

Adm 

Rekening 

- - Rp.24.000/th 

 

8. BSI DEPOSITO 

Fitur Deposito IDR Deposito USD 

Akad Mudharabah muthlaqah  Mudharabah Muthlaqah 

Jangka Waktu 1,3,6, dan 12 Bulan 1,3,6, dan 12 Bulan 

Peruntukkan Perorangan dan Non-

perorangan Badan 

Usaha  (Badan Hukum 

maupun non Badan 

Hukum) 

Perorangan dan Non-

perorangan Badan 

Usaha  (Badan Hukum 

maupun non Badan 

Hukum) 

Nisbah 1 Bulan : 38% 

3 Bulan : 38% 

6 Bulan : 39% 

1 Bulan : 3% 

3 Bulan : 3% 

6 Bulan : 3% 
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12 Bulan : 39% 12 Bulan : 3% 

Setoran awal 

minimum 

Rp.2.000.000,- USD1.000,- 

Biaya 

administrasi 

Tidak dikenakan biaya Tidak dikenakan biaya 

Biaya 

penggantian 

bilyet 

hilang/rusak 

Rp.10.000,- Rp.10.000,- 

Biaya pencairan 

sebelum jatuh 

tempo 

Rp.25.000,- USD5,- 

 

9. BSI CICIL EMAS 

Produk pembiayaan kepemilikan emas Logam Mulia dengan keunggulan 

dapat membeli emas Logam Mulia dengan harga saat akad, dapat dicicil&angsuran 

tetap. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Aman: Fisik emas sudah tersedia saat akad, diasuransikan selama masa 

pembiayaan. 

b. Menguntungkan: Manfaat investasi emas jangka panjang 

c. Layanan Profesional: Perusahaan terpercaya dengan kualitas layanan terbaik 

d. Mudah: Pembelian emas dengan cara dicicil selama 1 s.d 5 tahun & cicilan tetap. 

Ketentuan  

a. Nilai pembiayaan maksimal Rp. 150.000.000,- 

b. Jangka waktu 1 s/d 5 tahun 

c. Nasabah menyediakan uang muka dan 1x angsuran awal 

d. Uang muka emas jenis perhiasan khusus produksi PT Antam sebesar 40% 

e. Uang muka emas dinar dan logam mulia 20% 

f. FTV yang diberikan paling tinggi sebesar 80% 
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10. BSI GADAI EMAS 

BSI Gadai Emas merupakan fasilitas pinjaman dengan jaminan berupa 

emas untuk memperoleh uang tunai dengan taksiran tinggi, biaya ringan, dan 

mudah. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Taksiran tinggi 

b. Biaya sewa penyimpanan ringan 

c. Layanan mudah dan cepat 

d. Perpanjangan otomatis 

e. Penyimpanan emas aman dan dijamin asuransi 

f. Layanan difasilitasi secara online atau offline 

g. Jaringan luas tersebar di seluruh kota/kabupaten di Indonesia 

h. Melayani take over dari institusi gadai lain 

Persyaratan: 

a. Membawa fisik emas batangan/ lantakan/ koin/ dinar/ perhiasan 

b. KTP 

c. NPWP untuk pinjaman di atas Rp. 50.000.000 

d. Mengisi formulir permohonan Gadai Emas 

Ketentuan: 

No Jaminan Ketentuan 

1. Emas Lantakan/ 

Batangan/ Koin/ Dinar 

1. Minimal Kerastase Emas : 16-24 

karat 

2. Financing to Value (FTV) : 95% 

Dari HDE* 

2. Emas Perhiasan 1. Minimal Kerastase Emas : 16-24 

karat 

2. Financing to Value (FTV) : 80% 

Dari HDE* 

 

11. REKSADANA 
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Wadah yang digunakan untuk menghimpun dana dari masyarakat pemodal 

(investor) untuk selanjutnya diinvestasikan oleh Manajer Investasi dalam portofolio 

Efek Saham Syariah, dan Reksadana Saham Syariah. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Memberikan alternatif investasi bagi nasabah. 

b. Memberikan tingkat pertumbuhan investasi jangka pendek, menengah, dan 

panjang yang menarik melalui investasi pada Reksadana Pendapatan 

Tetap/Pasar Uang Syariah, Reksadana Campuran Syariah , dan Reksadana 

Saham Syariah. 

Persyaratan proses pendaftaran: 

a. Memiliki kartu identitas: KTP dan NPWP 

b. Warga Negara Asing: memiliki paspor dan Kartu Izin Menetap Sementara 

(KIM/KITAS) 

c. Memiliki rekening Tabungan atau Giro di BSI 

 

12. SUKUK RITEL (SBSN) 

Surat Berharga Syariah Negara (SBSN) yang berupa investasi sukuk yang 

ditujukan bagi investor WNI perseorangan, dimana penunjukan Bank Syariah 

Indonesia sebagai agen Penjual Sukuk Negara Ritel ditetapkan oleh Pemerintah. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Aman dan terjamin, karena pembayaran kupon (imbal hasil) dan pokok dijamin 

oleh Negara 

b. Memberikan tingkat imbalan yang kompetitif setiap bulan dengan jumlah yang 

tetap dan besaran pajak yang lebih rendah 

c. Adanya potensi capital gain di Pasar Sekunder 

Biaya-biaya 

Komponen Biaya  

Pasar Perdana  

Biaya Materai  

Pasar Sekunder  
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Biaya transaksi  

Pajak sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku 

Biaya Administrasi Penyimpanan Efek 

0,025% p.a (min Rp.5.000,- per bulan). Biaya akan dipotong secara 

langsung  dari kupon yang diterima nasabah secara bulanan 

Biaya jasa kustodian sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

Pajak sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku 

 

H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Syariah 

1. BSI FINANCING 

Bilateral Financing merupakan layanan pemberian fasilitas 

pembiayaan/financing dalam valuta rupiah/asing untuk kebutuhan modal kerja 

dalam jangka pendek maupun untuk tujuan lainnya kepada lembaga keuangan Bank 

atau non bank. 

Keunggulan : 

 Sebagai Sumber Funding Short Term 

 Pricing Kompetitif 

 Trade Underlying 

 Yield Enhancement 

2. BSI CASH COLLATERAL 

Fasilitas pembiayaan yang dijamin dengan agunan likuid, yaitu dijamin 

dengan Simpanan dalam bentuk Deposito, Giro, atau Tabungan. 

Keunggulan : 

Kemudahan Proses dan Maksimal Pembiayaan s/d 90% dari nilai simpanan. 

Tarif dan Biaya : 

a. Tarif 3% diatas realisasi bagi hasil bulan sebelumnya,  

b. Biaya administrasi; Murabahah 0%, Ijarah : 0,5% - 1%. 

Syarat dan Ketentuan : 

a. WNI cakap hokum 

b. Usia minimal 21 tahun 

c. Memiliki penghasilan dan  mampu mengangsur 
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d. Melengkapi dokumen yang ditentukan 

e. Memiliki simpanan dalam bentuk Tabungan, Giro, atau Deposito di BSI. 

3. BSI DISTRIBUTOR FINANCING 

Pembiayaan Modal Kerja dengan skema Value Chain adalah pembiayaan 

post Financing (dana talangan untuk membayar terlebih dahulu invoice atas 

pekerjaan yang telah selesai) yang diberikan kepada supplier yang  merupakan 

Supplier Khusus yang mengerjakan kontrak pekerjaan dengan bouwheer, dimana 

sumber pengembalian pembiayaan adalah pembayaran invoice dari bouwheer. 

Keunggulan : 

 Mendapatkan Dana Talangan 

 Price Kompetitif 

  Proses Mudah. 

Tarif dan Biaya : 

Biaya dan Price dikeluarkan oleh PTG KP 

Syarat dan Ketentuan : 

Legalitas Usaha dan Invoice Asli 

4. BSI KUR KECIL 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond 

diatas Rp. 50 Juta s.d Rp. 500 Juta. 

Keunggulan : 

a. Proses mudah dan cepat 

b. Bebas biaya provisi dan administrasi 

c. Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

d. Angsuran ringan 

e. Sesuai prinsip syariah 

Tarif dan Biaya : 

 Biaya administrasi : 0 % 

Syarat Umum : 

a. WNI cakap hokum 

b. Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah 
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c. Usaha minimal telah berjalan 6 bulan 

5. BSI KPR SEJAHTERA 

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi kebutuhan hunian subsidi 

pemerintah dengan prinsip syariah. 

Keunggulan : 

Harga jual ringan, Angsuran tetap, dan Sesuai prinsip syariah. 

Tarif dan Biaya : 

a. Tarif setara 5% p.a atau mengikuti kebijakan yang ditetapkan Pemerintah. 

b. Biaya administrasi sebesar Rp. 500.000 dan Biaya Layanan Bank sebesar 0,5% 

dibebankan kepada Nasabah Biaya Materai dan Biaya Notaris. 

Syarat dan Ketentuan : 

a. Memiliki E KTP & NPWP. 

b. Menyerahkan (SPT) Tahunan PPh Orang Pribadi dan surat pernyataan bahwa 

penghasilan pokok yang bersangkutan tidak melebihi batas penghasilan pokok 

yang dipersyaratkan. 

c. Pemohon wajib terdaftar di SIKASEP (sistem informasi kpr subsidi perumahan) 

PPDPP; dan SIKUMBANG (sistem informasi kumpulan pengembang) terkait 

detail kesediaan unit rumah dari pengembang. 

d. KPR Sejahtera Syariah Tapak : MBR dengan batasan penghasilan keluarga 

Maksimal Rp. 8.000.000, per bulan. 

e. KPR Sejahtera Syariah pemohon dan pasangan Belum pernah memiliki rumah 

hunian. 

f. Pemohon dan pasangan belum pernah menerima pembiayaan perumahan baik 

yang perolehannya melalui pembiayaan perumahan bersubsidi maupun tidak 

bersubsidi yang dibuktikan dengan surat keterangan dari kelurahan kepala desa 

setempat. 

 

I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah 

1. PEMBIAYAAN BSI USAHA MIKRO 
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Fasilitas pembiayaan yang diberikan kepada pengusaha mikro dan kecil 

sebagai modal kerja/ investasi/ konsumtif dengan tenor pembiayaan maksimal 60 

bulan dan maksimum limit pembiayaan sebesar Rp. 200.000.000. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Angsuran ringan 

b. Persyaratan pembiayaan yang mudah 

c. Proses cepat 

d. Berkah sesuai syariah 

Persyaratan Proses Pendaftaran: 

Khusus untuk wirausaha 

a. Usaha telah berjalan min. 2 tahun 

b. Usia min.21 tahun atau sudah menikah 

c. Usia maks. 65 tahun saat pembiayaan lunas 

d. Surat Keterangan Usaha 

2. PEMBIAYAAN BSI KUR 

Fasilitas pembiayaan yang diberikan kepada pemilik usaha layak dan 

produktif sebagai modal kerja/ investasi dengan tenor pembiayaan maksimal 60 

bulan dan maksimum limit pembiayaan sebesar Rp. 500.000.000. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Angsuran ringan 

b. Persyaratan pembiayaan yang mudah 

c. Proses cepat 

d. Berkah sesuai syariah 

Persyaratan Proses Pendaftaran: 

Khusus untuk wirausaha 

a. Usaha telah berjalan min. 6 bulan 

b. Usia min.21 tahun atau sudah menikah 

c. Usia maks. 65 tahun saat pembiayaan lunas 

d. Surat Keterangan Usaha 

 



32 
 

J. Produk Pembiayaan Bank Syariah 

1. BSI GRIYA HASANAH 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk ragam kebutuhan, sebagai berikut:  

a. Pembelian Rumah baru/ Rumah second/ Ruko/ Rukan/ Apartemen 

b. Pembelian Kavling Siap Bangun 

c. Pembangunan/ Renovasi Rumah 

d. Ambil alih Pembiayaan dari bank lain (Take Over) 

e. Refinancing untuk pemenuhan kebutuhan nasabah 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Bebas biaya di depan 

b. DP mulai 0% 

c. Tenor sampai dengan 30 tahun 

d. Kerja sama hampir 2.500 developer 

Persyaratan Umum: 

a. WNI berdomisili di Indonesia 

b. Jenis Profesi: Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta 

c. Usia Minimal 21 Tahun atau sudah menikah. 

2. BSI GRIYA SWAKARYA 

Aktivitas yang dimulai dengan pembelian aset terlebih dahulu secara riil 

oleh Bank, kemudian asset tersebut akan diberikan tambahan nilai (renovasi atau 

pembangunan) sebelum dijual atau disewakan kepada pembeli atau penyewa. 

Benefit Dan Keunggulan 

a. Transaksi riil murabahah dimana asset yang akan dijual/disewakan telah dimiliki 

100% oleh Bank 

b. Pembiayaan kepemilikan rumah dengan cicilan tetap sampai lunas atau 

berjenjang 

c. Asset milik Bank bisa diperjualbelikan atau disewakan 

Persyaratan Proses Pendaftaran 

Dokumen: 

a. Fotokopi KTP dan NPWP 

b. Fotokopi Kartu Keluarga 
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c. Fotokopi Surat Nikah (bila sudah menikah) 

d. Asli slip Gaji & Surat keterangan kerja 

e. Fotokopi rekening koran 3 bulan terakhir 

3. BSI GRIYA MABRUR 

Fasilitas pembiayaan kepemilikan rumah dan berhadiah haji/umroh. 

Benefit Dan Keunggulan 

a. Pembiayaan griya berhadiah porsi haji/umroh 

b. Bebas biaya di depan 

c. Angsuran ringan dan tetap 

d. Fasilitas autodebet dari Tabungan BSI 

e. Bebas biaya appraisal sampai dengan 5 Milyar 

Persyaratan Proses Pendaftaran 

a. Palfond pembiayaan minimal Rp 300 juta 

b. Tenor pembiayaan minimal 15 tahun 

c. Tujuan pembiayaan: rumah/ruko/rukan/apartemen baru atau bekas dan take over 

d. Hadiah porsi haji senilai Rp 25 juta untuk nasabah dengan pembayaran angsuran 

lancar selama 24 bulan 

4. BSI GRIYA SIMUDA 

Griya SiMuda merupakan layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk 

usia muda wujudkan rumah impian dengan limit pembiayaan lebih tinggi dan 

angsuran ringan. 

Benefit Dan Keunggulan 

a. Plafond pembiayaan lebih besar sesuai kebutuhan segmen muda 

b. Tenor hingga 30 tahun 

c. Angsuran ringan dan fleksibel 

d. Plafon pembiayaan lebih besar 

e. Bebas biaya provisi, pinalti, dan Appraisal*) 

*)bebas biaya appraisal sampai dengan 5 Milyar 

Persyaratan Proses Pendaftaran 

a. WNI yang berdomisili di Indonesia 

b. Usia minimal 21-40 tahun 
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c. Profesi Nasabah untuk pegawai berpenghasilan tetap 

5. BSI OTO 

Fasilitas pembiayaan untuk pembelian kendaraan bermotor dengan sistem 

murabahah, di mana nasabah dapat mengangsur sampai dengan 5 tahun. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Proses permohonan yang mudah dan cepat 

b. Fleksibilitas pembiayaan mobil baru, mobil bekas, dan motor 

c. Nasabah dapat mengangsur pembayarannya dengan jumlah angsuran yang tidak 

akan berubah selama masa perjanjian 

Persyaratan proses pendaftaran: 

Dokumen: 

a. Fotocopy KTP/SIM 

b. Fotocopy Kartu Keluarga 

c. Surat keterangan kerja yang ditandatangani oleh pejabat perusahaan pemohon 

d. Slip gaji yang disahkan perusahaan pemohon (3 bulan terakhir) 

e. Keterangan kendaraan bermotor yang akan dibeli 

f. Fotocopy surat nikah (jika ada) 

g. Fotocopy rekening koran 3 bulan terakhir 

h. PBB Rumah 2 tahun terakhir 

i. Bukti kepemilikan rumah 

Ketentuan: 

a. WNI cakap hukum 

b. Usia min. 21 tahun dan maks. 55 tahun saat pelunasan 

6. BSI MITRAGUNA BERKAH 

Pembiayaan tanpa agunan dalam valuta rupiah yang diberikan kepada 

PNS/CPNS dan pegawai tetap yang pengajuannya dilakukan secara massal 

(kelompok) atau perorangan atas dasar Perjanjian Kerjasama dengan BSI. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Bagi Perusahaan: Salah satu bentuk fasilitas untuk kesejahteraan kepada 

pegawai 

b. Bagi Pegawai: Kesempatan dan kemudahan memperoleh fasilitas pembiayaan 
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Persyaratan Proses Pendaftaran: 

a. Pengajuan pembiayaan BSI Implan dilakukan melalui perusahaan tempat calon 

nasabah bekerja secara kolektif ataupun perorangan ke Bank. 

b. Jumlah minimum pengajuan pembiayaan sebesar Rp. 10.000.000 

c. Pegawai mendapatkan rekomendasi dari perusahaan untuk mendapatkan fasilitas 

pembiayaan dan perpindahan payroll gaji ke Bank atau kerjasama potong gaji 

dengan Bank. 

7. BSI PENSIUN 

Penyaluran fasilitas pembiayaan kepada para pensiunan dengan 

pembayaran angsuran dilakukan melalui pemotongan uang pensiun langsung yang 

diterima oleh bank dari Lembaga Pengelola Dana Pensiun (PT Taspen Persero & 

Dapen yang ber PKS) setiap bulan (Manfaat Pensiun Bulanan), di mana plafon 

pembiayaan paling tinggi sebesar Rp. 350.000.000 yang diangsur paling lama 

hingga 15 tahun. 

Benefit dan Keunggulan: 

a. Pembiayaan Pensiun berbasis Syariah – Menuju Pensiun Produktif, Bahagia dan 

Berkah 

b. Persyaratan dokumen mudah 

c. Price, Biaya Administrasi & Rate Asuransi yang kompetitif 

d. Proses cepat 

e. Angsuran Ringan dan Tetap hingga lunas 

Persyaratan Proses Pendaftaran: 

a. WNI Cakap Hukum 

b. Pensiunan Pegawai Negeri Sipil (ASN-Aparatur Sipil Negara), Pensiunan 

Pegawai BUMN yang memeperoleh penghasilan pensiun (Manfaat Pensiun 

Bulanan) 

c. Pada saat jatuh tempo pembiayaan, usia nasabah maksimal 75 Tahun 

d. Bersedia memindahkan pembayaran Manfaat Pensiun Bulanannya ke BSI 

dengan Tabungan Pensiun BSI 

K. Layanan Bank Syariah 

1. BSI MOBILE 
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BSI Mobile Solusi untuk kemudahan dalam bertransaksi, beribadah dan 

berbagi melalui beragam fitur dalam satu aplikasi. BSI Mobile menemani 24 

jam dan membuat segalanya menjadi lebih seimbang secara finansial, spiritual 

dan sosial. Keunggulan :  

 Lebih mudah atur keuanganmu mulai saat ini dengan berbagai fitur 

finansial BSI Mobile seperti Transaksi Terjadwal, Manajemen Kartu 

dan masih banyak lagi fitur menarik lainnya  

 Layanan Islami seperti fitur Lokasi Masjid, Waktu Shalat, dan Arah 

Kiblat membuat ibadah lebih mudah  

 Berbagi dengan orang terdekat sekarang lebih mudah di BSI Mobile 

melalui fitur Berbagi-Ziswaf 

2. BSI ATM DEBIT 

BSI Kartu Debit merupakan kartu ATM dari Bank Syariah Indonesia yang 

dapat di gunakan untuk bertransaksi di ATM dan EDC di jaringan GPN dan 

International (Visa).  

Keunggulan :  

 Lebih Mudah : Transaksi lebih mudah di semua jaringan ATM dan 

EDC  

 Beragam Promo : Beragam promo menarik transaksi menggunakan 

kartu debit BSI  

 Jangkauan Luas : Bisa digunakan untuk transaksi di dalam dan luar 

negeri  

 Kemudahan transaksi di seluruh mesin ATM & EDC 
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Jenis Kartu Biaya 

Limit Transaksi 

Tarik 

Tunai 

Transfer 

ke Bank 

Lain 

Transfe

r antar 

rek BSI 

Belanja Payment 

 

 

 

- 5 Jt 10 Jt 25 Jt 25 Jt 25 Jt 

   

 

 

Rp. 

1000 
10 Jt 20 Jt 50 Jt 50 Jt 50 Jt 

 

Rp. 

2000 
15 Jt 50 Jt 100 Jt 100 Jt 

Sesuai 

Saldo 

Table2.1 biaya-biaya ATM DEBIT (GPN) 

Jenis Kartu Biaya 

Limit Transaksi 

Tarik 

Tunai 

Transfer 

ke Bank 

Lain 

Transfe

r antar 

rek BSI 

Belanja Payment 

 

Rp. 

1000 
5 Jt 10 Jt 25 Jt 25 Jt 25 Jt 

 

Rp. 

2000 
10 Jt 20 Jt 50 Jt 50 Jt 50 Jt 



38 
 

 

Rp. 

3000 
15 Jt 50 Jt 100 Jt 100 Jt 

Sesuai 

Saldo 

 

Gratis 15 Jt 50 Jt 200 Jt 200 Jt 
Sesuai 

Saldo 

Table2.2 Biaya-Biaya ATM DEBIT (VISA) 

 

Biaya Transaksi BSI ATM DEBIT 

No Transaksi 

Biaya Transaksi (RP) di ATM 
Biaya Transaksi (Rp) di 

EDC 

      
  

1 Cek Saldo Gratis 4.000 4.000 - 3.000 - - - 

2 
Tarik 

Tunai 
Gratis 7.500 7.500 15.000 25.000 - - - 

3 Transfer Gratis 6.500 6.500 - - - - - 

4 Ubah PIN Gratis - - - - - - - 

5 Belanja - - - - - Gratis Gratis Gratis 

*Penggantian kartu karena hilang/rusak Rp25.000,- 

 

3. BUKA REKENING ONLINE  

Layanan pembukaan rekening online melalui BSI Mobile adalah solusi untuk 

nasabah yang ingin membuka rekening dengan mudah tanpa harus datang ke 

Cabang.  

Keunggulan :  

 Lebih Mudah dan Simpel : Buka rekening sekarang bisa kapan saja 

dan dimana saja, tanpa perlu khawatir dan tidak repot karena harus 

antri di Bank.  
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 Lebih Cepat : Dalam hitungan menit, rekening langsung jadi dan Anda 

bisa langsung transaksi melalui BSI Mobile. Setoran awal bisa 

dilakukan melalui transfer minimal Rp100.000,-.  

 Lebih Aman dan Nyaman : Tidak perlu khawatir, kami berkomitmen 

untuk menjaga kerahasian data diri nasabah. PT Bank Syariah 

Indonesia adalah pelaku jasa keuangan yang terdaftar dan diawasi oleh 

OJK  

Pilihan Rekening Tabungan  

a. Tabungan Easy Wadiah  

Tabungan rupiah dengan akad Wadiah yad Dhamanah.  

Keunggulan:  

 Bebas biaya adminitrasi bulanan.  

 Bebas biaya tarik tunai di lebih dari 17.000 ATM (ATM BSI dan 

ATM Mandiri).  

 Bebas biaya transaksi QRIS.  

 Bebas biaya transaksi kartu debit di semua EDC.  

b. Tabungan Easy Mudharabah Tabungan rupiah dengan akad Mudharabah 

Mutlaqah.  

Keunggulan:  

 Bagi hasil yang kompetitif.  

 Bebas biaya tarik tunai di lebih dari 17.000 ATM (ATM BSI dan 

ATM Mandiri).  

 Bebas biaya transaksi QRIS.  

 Bebas biaya transaksi kartu debit di semua EDC. 

 

4. BSI QRIS  

Layanan Transaksi dengan scan kode QR Code yang menggunakan QR Code 

Indonesia Standard (QRIS) Bank Indonesia.  

Keunggulan :  

 Mudah dan Aman  
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Memberikan kemudahan dan kenyamanan kepada nasabah pengguna 

BSI mobile dalam bertransaksi menggunakan BSI QR dengan cepat, 

mudah, dan aman  

 Sistematis  

Transaksi menjadi cepat, sistematis, dan otomatis  

 Ringkas  

Tidak memerlukan uang kembalian  

Tarif dan Biaya  

MDR dibebankan kepada Merchant seperti :  

 Merchant Usaha Besar dan Menengah (Supermarket, 

Minimarket,Rumah Sakit, Biro Travel) 0,7%  

 Merchant Pendidikan 0,6%  

 SPBU 0,4%  

 Merchant Usaha Mikro, Mesjid, Merchant Sosial, Lembaga 

Pemerintah 0% 

Syarat dan Ketentuan Umum Merchant QRIS : Menjadi nasabah dan 

Mengajukan permohonan menjadi merchant QRIS 

  

5. BSI AISYAH  

Aisyah adalah Asisten Interaktif Bank Syariah Indonesia yang akan 

membantu memberikan informasi produk, layanan, dan promo terbaru dari 

Bank Syariah Indonesia.  

Keunggulan BSI Aisyah :  

 Layanan informasi kepada nasabah berbasis messaging apps  

 Memberikan layanan komunikasi dua arah antara nasabah maupun non 

nasabah  

 Mengetahui informasi mengenai produk, layanan, promosi, lokasi 

ATM dan cabang Bank Syariah Indonesia. 

 

6. BSI ATM CRM 
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BSI ATM CRM (Cash Recycle Machine) atau ATM Setor Tarik merupakan jenis 

ATM untuk melayani transaksi setor tunai, tarik tunai, transfer antar bank 59 serta 

transaksi pembayaran atau pembelian bagi semua Nasabah Bank Syariah Indonesia 

Fungsi transaksi BSI ATM CRM :  

 Setor tunai  

 Tarik tunai  

 Transfer antar rekening BSI  

 Transfer antar bank  

 Pembayaran/pembelian  

 Cek saldo  

Keunggulan :  

 Mudah : Cukup datang membawa kartu ATM dan uang setoran  

 Cepat : Tanpa harus datang dan mengantri di kantor cabang BSI  

 Melayani nasabah selama 24 Jam  

LANGKAH MUDAH SETOR TUNAI  

 Masukan Kartu ATM Debit pada mesin CRM  

 Pilih menu Setor Tunai  

 Saat shutter (pintu tempat uang) CRM terbuka, masukkan uang yang telah 

dirapikan.  

 Setelah itu layar akan menunjukkan verifikasi uang yang Anda masukkan 

(denominasi dan jumlah uang), pastikan jumlah yang tertera di layar sesuai 

dengan jumlah uang yang Anda masukkan.  

 Jika sudah sesuai, pilih Setor, Anda berhasil melakukan transaksi setor tunai 

7. BSI NET BANKING 

Transaksi bisnis kini lebih mudah melalui layanan BSI Net kapanpun dan 

dimanapun. Berbagai kemudahan bertransaksi seperti melakukan transfer 

secara massal dan monitoring transaksi bisa anda lakukan di BSI Net. 

Informasi Biaya Admin BSI Net : Biaya bulanan Rp 2.500 untuk 

nasabahperorangan dan Rp 10.000 untuk nasabah perusahaan 

Keunggulan :  
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 Kemudahan Monitoring Transaksi : Cetak Mutasi Rekening hingga 2 

Tahun  

 Limit Besar : Limit Transaksi hingga lebih dari 1 Miliar • 

 Kemudahan Pengelolaan Keuangan : Fitur Multi User dan Batch Transfer 

memudahkan dalam mengelola bisnis anda.  

Cara Pendaftaran Layanan BSI Net  

 Telah memiliki rekening Bank Syariah Indonesia  

 Mengunjungi kantor cabang Bank Syariah Indonesia terdekat  

 Menyertakan legalitas nasabah / perusahaan 

 

8. Deposito Mobile  

Mudahnya investasi dengan Deposito di BSI Mobile, kapanpun dan 

dimanapun, tanpa perlu datang ke Cabang  

Fitur Deposito Mobile:  

 Kemudahan dalam pengelolaan dana secara aman, terjamin, dan secara 

syariah melalui BSI Mobile.  

 Minimal penempatan dana Rp10,000,000 dan maksimal 

Rp50,000,000.  

 Jangka waktu penempatan 1, 3, dan 6 bulan, dengan nisbah yang 

diberikan adalah nisbah yang berlaku pada cabang/counter.  

 Terdapat fitur pengaturan rubah jenis ARO (Automatic Roll Over) 

pada Deposito Mobile. Rubah jenis ARO dapat dilakukan dari 

deposito ARO (ARO atau ARO+Bagi Hasil) menjadi Non ARO atau 

Non ARO menjadi ARO (ARO atau ARO+Bagi Hasil).  

 Pembukaan Deposito Mobile hanya dapat ditutup dan dirubah jenis 

ARO melalui mobile banking.  

 Paperless. Nasabah tidak mendapatkan bilyet Deposito seperti pada 

pembukaan di Cabang, namun akan mendapatkan resi sebagai bukti 

pembukaan Deposito Mobile yang akan dikirim melalui email nasabah 

63 yang terdaftar pada BSI, dan tersimpan pada inbox Mobile Banking 

nasabah. 
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 Perubahan jenis ARO hanya dapat dilakukan apabila Deposito belum 

berjalan > 1 bulan pertama di setiap jangka waktu, dan maksimal H-3 

sebelum tanggal jatuh tempo Deposito Mobile. Contoh: pembukaan 

Deposito Mobile jenis ARO dengan jangka waktu 3 bulan pada 

tanggal 11 Januari 2021, maka perubahan jenis ARO hanya dapat 

dilakukan pada tanggal 12 Januari s.d 8 Februari 2021, atau 12 April 

s.d 8 Mei 2021, dst. 

Cara Pengajuan :  

 Pembukaan Deposito Mobile melalui menu Buka Rekening di BSI 

Mobile, dengan setoran minimal Rp10,000,000.  

 Portofolio Deposito Mobile dapat dilihat pada menu Info Rekening - 

Informasi Portofolio – Rekening Dana – Deposito. 

Biaya :  

 Administrasi break Deposito Mobile: Rp25,000.,  

 Administrasi rubah jenis ARO Deposito Mobile: Rp10,000 

 

9. BSI Merchant Business  

EDC Bank Syariah Indonesia merupakan layanan yang disediakan Bank 

Syariah Indonesia kepada nasabah yang memiliki usaha untuk memberikan 

kemudahan transaksi pembayaran kartu ATM Debit kepada pelanggannya.  

Keunggulan :  

 Memperkaya Metode Pembayaran : Menambah alternatif metode 

pembayaran customer anda  

 Menerima Transaksi Kartu Debit dan QRIS : Transaksi dapat 

menggunakan kartu ATM DEBIT dan QRIS  

 Praktis dan Nyaman : Menyediakan transaksi yang lebih praktis dan 

nyaman  

CARA PENGAJUAN :  
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 Calon Merchant mengajukan permohonan melalui kantor cabang BSI 

dengan mengisi formulir Aplikasi Merchant  

 Melengkapi dan memenuhi persyaratan kelengkapan dokumen sesuai 

jenis usaha merchant dan memenuhi persyaratan sebagai merchant.  

 Memiliki rekening tabungan/giro. 

 

L. Akad-akad Bank Syariah 

1. Akad Penghimpunan Dana : 

a. Akad Wadiah 

Perjanjian penitipan dana atau barang dari pemilik kepada penyimpan dana 

atau barang dengan kewajiban bagi pihak yang menyimpan untuk 

mengembalikan dana atau barang titipan sewaktu-waktu. 

Macam-macam akad wadiah : 

1) Wadiah Yad adh-Dhamanah adalah wadiah dimana si penerima titipan 

dapat memanfaatkan barang titipan tersebut dengan seizin pemiliknya dan 

menjamin untuk mengembalikan titipan tersebut secara utuh setiap saat, 

saat si pemilik menghendakinya. 

2) Wadiah Yad al-Amanah adalah wadiah dimana si penerima titipan tidak 

bertanggungjawab atas kehilangan dan kerusakan yang terjadi pada barang 

titipan selama hal ini bukan akibat dari kelalaian atau kecerobohan 

penerima titipan dalam memelihara titipan tersebut.  

b. Akad Mudharabah 

Perjanjian pembiayaan/ penanaman dana dari pemilik dana (shahibul maal) 

kepada pengelola dana (mudharib) untuk melakukan kegiatan usaha tertentu 

yang sesuai syariah, dengan pembagian hasil usaha antara kedua belah pihak 

berdasarkan nisbah yang telah disepakati sebelumnya.  

Macam-macam akad mudharabah : 

1) Mudharabah al-Mutlaqah adalah kerjasama antara dua pihak 

dimana shahibul maal menyediakan modal dan memberikan kewenangan 

penuh kepada mudharib dalam menentukan jenis dan tempat investasi, 

sedangkan keuntungan dan kerugian dibagi menurut kesepakatan dimuka.  



 
45 

 

2) Mudharabah Muqqayadah adalah kerjasama antara dua pihak 

dimana shahibul maal menyediakan modal dan memberikan kewenangan 

terbatas kepada mudharib dalam menentukan jenis dan tempat investasi, 

dimana keuntungan dan kerugian dibagi menurut kesepakatan di muka. 

2. Akad Penyaluran Dana : 

a. Akad Musyarakah  

Adalah perjanjian pembiayaan/ penanaman dana dari dua atau lebih pemilik 

dana dan/atau barang untuk menjalankan usaha tertentu sesuai syariah dengan 

pembagian hasil usaha antara kedua belah pihak berdasarkan nisbah yang 

disepakati, sedangkan pembagian kerugian berdasarkan proporsi modal 

masing-masing. Biasanya akad ini dilakukan dalam pelaksanaan proyek, 

dimana dua pemilik modal atau lebih menyatukan modalnya pada usaha 

tertentu, sedangkan pelaksananya bisa ditunjuk salah satu dari mereka. Akad 

ini juga diterapkan pada usaha/proyek yang sebagiannya dibiayai oleh lembaga 

keuangan sedangkan selebihnya dibiayai oleh nasabah. 

Landasan syariah Musyarakah: 

 “Maka mereka bersyarikat pada sepertiga.” 

 “Dan sesungguhnya kebanyakan dari dari orang-orang yang bersyarikat itu 

sebagian mereka berbuat zhalim kepada sebagian lain kecuali orang yang 

beriman dan mengerjakan amal shaleh.” (Qs. Shad: 24) 

 Dari Abu Hurairah, Rasulullah SAW berkata: ”Sesunggunya Allah Azza wa 

Jalla berfirman: ‘Aku fihak ketiga dari dua orang yang bersyarikat selama 

salah satunya tidak mengkhianati lainnya.’” (HR. Abu Daud dan Hakim). 

b. Akad Murabahah  

Adalah perjanjian pembiayaan berupa transaksi jual beli suatu barang sebesar 

harga perolehan barang ditambah dengan margin dan waktu pengembalian 

yang disepakati oleh para pihak, dimana penjual menginformasikan terlebih 

dahulu harga perolehan ke pembeli. 

Landasan syariah Murabahah: 

 Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.” (QS. 

AlBaqarah:275). 
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 Dari Sohaib r.a, bahwa Rasulullah SAW bersabda: “Tiga hal yang di 

dalamnya terdapat keberkatan: Jual beli secara tangguh, Muqaradhah 

(Mudharabah) dan mencampur gandum dengan tepung untuk keperluan 

rumah, bukan untuk dijual.” (HR. Ibnu Majah). 

c. Akad Salam 

Akad pembiayaan suatu barang dengan cara pemesanan dan pembayaran harga 

yang dilakukan terlebih dahulu dengan syarat tertentu yang disepakati. 

Perjanjian pembiayaan berupa transaksi jual beli barang dimana pembeli 

memberikan uang terlebih dahulu secara penuh terhadap barang yang dibeli 

dengan spesifikasi yang sudah disebutkan sebelumnya dan pengantaran barang 

dilakukan kemudian. Perjanjian pembiayaan berupa transaksi jual beli barang 

dimana pembeli memberikan uang terlebih dahulu secara penuh terhadap 

barang yang dibeli dengan spesifikasi yang sudah disebutkan sebelumnya dan 

pengantaran barang dilakukan kemudian 

d. Akad Istishna’ 

Adalah perjanjian pembiayaan transaksi jual beli barang dalam bentuk 

pemesanan pembuatan barang dengan kriteria dan persyaratan tertentu yang 

disepakati oleh para pihak termasuk juga dengan mekanisme pembayaran 

sesuai dengan kesepakatan. Bank akan memenuhi pesanan nasabah 

dengan mensubkan pekerjaannya kepada pihak lain. 

Landasan syariah Istishna': 

Ijma' : Istishna’ dibolehkan atas dasar Istihsan (maslahat) karena banyak orang 

yang menggunakannya dan membolehkannya. Hal ini didasarkan atas hadist 

Nabi SAW yang diriwayatkan oleh Imam Ahmad dan Thabrani: “Ummatku 

tidak mungkin bersepakat atas kesesatan.” 

e. Akad Qardh 

Adalah perjanjian pembiayaan untuk transaksi pinjam meminjam dana tanpa 

imbalan dengan kewajiban pihak peminjam hanya mengembalikan pokok 

pinjaman secara sekaligus atau cicilan dalam jangka waktu tertentu. Biasanya 

ini untuk pembiayaan dana talangan dengan jangka waktu yang relatif pendek. 

Landasan syariah Qardh: 
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 Ibnu Mas'ud meriwayatkan bahwa : Nabi SAW berkata : "Tidaklah seorang 

muslim yang meminjamkan muslim (lainnya) dua kali kecuali yang satunya 

adalah (senilai) sadaqah" (HR. Ibnu Majah, Ibnu Hibban dan Baihaqi). 

 Dari Anas berkata, berkata Rasulullah SAW : "Aku melihat pada waktu 

malam di isra'kan, pada pintu surga tertulis : Sedeqah dibalas 10 kali lipat 

dan qard 18 kali. Aku bertanya: Wahai Jibril Mengapa Qard lebih utama 

dari sadaqah ? ia menjawab : Karena peminta-minta sesuatu dan ia punya, 

sedangkan yang meminjam tidak akan meminjam kecuali karena 

keperluan". (HR. Ibnu Majah dan Baihaqi). 

 Ijma': Kaum Muslimin telah sepakat akan bolehnya qard ini. 

 

f. Akad Ijarah 

Adalah perjanjian pembiayaan berupa transaksi sewa menyewa atas suatu 

barang dan/atau jasa antara pemilik obyek sewa termasuk kepemilikan hak 

pakai atas obyek sewa dengan penyewa untuk mendapatkan imbalan atas obyek 

sewa yang disewakan. Dengan akad ini maka bank syariah memberikan 

hak kepada penyewa untuk memanfaatkan barang yang akan disewa dengan 

imbalan uang sewa sesuai dengan persetujuan dan setelah masa sewa berakhir 

maka barang dikembalikan kepada pemilik.  

Macam-macam akad ijarah : 

Ijarah wa iqtina 

Akad sewa menyewa barang antara bank (muaajir) dengan penyewa (mustajir) 

yang diikuti janji bahwa pada saat yang ditentukan kepemilikan barang sewaan 

akan berpindah kepada mustajir. Penyewa dapat memiliki barang yang disewa 

dengan pilihan pemindahan kepemilikan atas barang yang disewa dari pihak 

bank oleh pihak lain (ijarah wa iqtina). 

g. Akad Ar-Rahn 

Ar-Rahn berarti pledge atau pawn (gadai), yaitu kontrak atau akad penjaminan 

dan mengikat saat hak penguasaan atas barang jaminan berpindah tangan. Jadi 

Ar-Rahnu adalah menjadikan barang yang mempunyai nilai ekonomis sebagai 

jaminan hutang. Dalam akad Ar-Rahnu tidak terjadi pemindahan kepemilikan 
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atas barang jaminan. Pemindahan kepemilikan atas barang hanya terjadi dalam 

kondisi tertentu sebagai efek atau akibat dari kontrak.  

h. Akad Hawalah 

Adalah akad pemindahan nasabah kepada bank untuk membantu nasabah 

mendapatkan modal tunai agar dapat melanjutkan produksinya dan bank 

mendapat imbalan atas jasa pemindahan piutang tersebut.    

Landasan syariah Hawalah: 

Abi Hurairah, bahwa Rasulullah SAW bersabda: “Menunda pembayaran bagi 

orang yang mampu adalah suatu kezaliman. Dan jika salah seorang dari kamu 

diikutkan (dihawalahkan) kepada orang yang mampu/kaya, maka terimalah 

hawalah itu.” (HR. Bukhari dan Muslim). 

i. Akad Kafalah 

Adalah akad pemberian garansi/jaminan oleh pihak bank kepada nasabah untuk 

menjamin pelaksanaan proyek dan pemenuhan kewajiban tertentu oleh pihak 

yang dijamin.  

Landasan syariah Kafalah: 

 "Penyeru-penyeru itu berseru, kami kehilangan piala raja, barangsiapa yang 

dapat mengembalikannya akan memperoleh makanan seberat beban unta 

dan Aku menjamin terhadapnya” (QS.Yusuf: 72) 

j. Akad Wakalah 

Adalah akad perwakilan antara kedua belah pihak (bank dan nasabah) dimana 

nasabah memberikan kuasa kepada bank untuk mewakili dirinya melakukan 

pekerjaan atau jasa tertentu. 

Landasan syariah Wakalah: 

 "Maka suruhlah seseorang diantara kamu pergi ke kota dengan membawa 

uang perakmu ini, dan hendaklah ia lihat manakah makanan yang lebih baik, 

maka hendaklah dia membawa makanan itu untukmu…” (QS. AlKahfi: 19). 

k. Akad Bai’ al Dayn 

Adalah akad penyediaan pembiayaan untuk jual-beli barang dengan 

menerbitkan surat utang dagang atau surat berharga lain berdasarkan harga 

yang telah disepakati terlebih dahulu. Pembiayaan ini bersifat jangka pendek 
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(kurang dari satu tahun) dan hanya mencakup surat-surat berharga yang 

memiliki nilai rating investasi yang baik. 

Landasan syariah Bai 'al Dayn: 

“Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.” (QS. 

AlBaqarah:275). 

l. Akad Sharf  

Adalah jual beli mata uang asing yang saling berbeda, seperti Rupiah dengan 

Dolar, Dolar dengan Yen; Sharf dilakukan dalam bentuk Bank Notes dan 

transfer, dengan menggunakan nilai kurs yang berlaku pada saat transaksi. 

Landasan syariah Sharf: 

 Dari Ubadah bin Shamit r.a Nabi SAW berkata: “Emas dengan emas, perak 

dengan perak, gandum dengan gandum, sya’ir dengan sya’ir, kurma dengan 

kurma, garam dengan garam, hendaklah sama banyaknya, tunai dan timbang 

terima. Apabila berlainan jenisnya boleh kamu jual sekehendakmu asal 

tunai." 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Kegiatan Harian PKL 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang telah dilakukan penulis selama 3 Bulan 

terhitung sejak 04 Agustus s/d 04 November 2021. Selanjutnya penulis akan menjabarkan 

kegiatan harian selama PKL di dalam laporan ini. Berikut kegiatan harian penulis selama 

menjalani PKL di Bank Syariah Indonesia Tangerang Daan Mogot: 

 

N

O 

HARI, TANGGAL 
KEGIATAN 

1.  Rabu, 04 Agustus 2021 - Briefing dan pengarahan yang dilakukan oleh pak 

chandra(BSOM) dan Pak Tias (GA) 

- Perkenalan diri dengan karyawan yang di pandu oleh 

Pak Tias 

- Melakukan register persedian buku tabungan dan Kartu 

Debit 

- Memeriksa Daftar Mutasi Harian (DMH) 

 

2.  Jumat, 06 Agustus 2021 - Scan data Pembiayaan nasabah KC Daan Mogot 

- Scan Polis asuransi/Jaminan nasabah 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

 

3.  Selasa, 10 Agustus 2021 - Membantu pelayanan Migrasi EX Bri Syariah KE BSI 

- Membantu nasabah mengaktivasi BSI Mobile 

- Membantu Fotocopy persyaratan migrasi rekening 

nasabah (KTP, Buku Tabungan, Kartu ATM, NPWP)   

4. . Rabu, 11 Agustus 2021 - Libur Tahun Baru Hijriah 
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5.  

Jumat, 13 Agustus 2021 - Scan data Pembiayaan nasabah KC Daan Mogot 

- Scan Polis asuransi/Jaminan nasabah 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

 

6.  Selasa, 16 Agustus 2021 - Membantu pelayanan Migrasi EX BRIS dan BNIS ke 

rekening BSI 

- Membantu nasabah mengaktivasi BSI Mobile 

- Membantu Fotocopy persyaratan migrasi rekening 

nasabah (KTP, Buku Tabungan, Kartu ATM, NPWP)   

7.  Rabu, 17 Agustus 2021 - Libur Hari Kemerdekaan R.I 

8.  Jumat, 19 Agustus 2021 - Scan data Pembiayaan nasabah KC Daan Mogot 

- Scan Polis asuransi/Jaminan nasabah 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

9.  Selasa, 24 Agustus 2021 - Membantu pelayanan Migrasi EX BRIS dan BNIS ke 

rekening BSI 

- Membantu nasabah mengaktivasi BSI Mobile 

- Membantu Fotocopy persyaratan migrasi rekening 

nasabah (KTP, Buku Tabungan, Kartu ATM, NPWP)   

10.  Kamis, 26  Agustus 2021 - Membantu pelayanan Migrasi EX BRIS dan BNIS ke 

rekening BSI 

- Membantu nasabah mengaktivasi BSI Mobile 

- Membantu Fotocopy persyaratan migrasi rekening 

nasabah (KTP, Buku Tabungan, Kartu ATM, NPWP)   

- Mengirim Broadcast pesan kepada nasabah Ex BRI 

Syariah KC Daan Mogot untuk segera melakukan 

Migrasi Rekening BSI 

11.  Senin, 30 Agustus 2021 - Scan data Pembiayaan nasabah KC Daan Mogot 

- Scan Polis asuransi/Jaminan nasabah 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 
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12.  Rabu, 01 September 2021 - Ijin Untuk Vaksin 

13.  Kamis, 02 September 

2021 

- Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

14.  Jumat, 3 September 2021 - Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

15.  Senin, 6 September 2021 - Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

16.  Rabu, 08 September 2021 - Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daaan Mogot 

- Scanning jaminan seperti 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

17.  Jumat, 10 September 

2021 

- Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- Scanning jaminan seperti 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

18.  Selasa 14 September 

2021 

- Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Tanah Tinggi  

- Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

Tanah Tinggi 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 
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19.  Rabu, 15 September 2021 - Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Tanah Tinggi  

- Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

Tanah Tinggi 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

20.   Jumat, 17 September 

2021 

- Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Tanah Tinggi  

- Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

Tanah Tinggi 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

21.  Senin, 20 September 

2021 

- Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Karawaci  

Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

Karawaci  

- Input berkas nasabah ke google drive sesuai dengan 

folder KC dan KCP 

22.  Selasa,21 September 

2021 

- Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Karawaci  

Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

Karawaci  

- Input berkas nasabah ke google drive sesuai dengan 

folder KC dan KCP 

 

23.  Rabu, 22 September 2021 - Ijin Sakit Alergi 



54 
 

24.  Kamis, 23 September 

2021 

- Ijin Sakit Alergi 

25.  Jumat, 24 September 

2021 

- Ijin Sakit Alergi 

26.  Senin, 27 September 

2021 

- Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Karawaci  

Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

Karawaci  

- Input berkas nasabah ke google drive sesuai dengan 

folder KC dan KCP 

 

27.  Selasa, 28 September 

2021 

- Cek dan memisahkan polis asuransi lunas dan belum 

lunas 

- Scan polis asuransi nasabah yang belum lunas  

- Input Polis asuransi ke google drive 

28.  Kamis, 30 September 

2021 

- Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Tanah Tinggi  

- Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

Tanah Tinggi 

menginput data scan nasabah ke Google Drive  

29.  Jumat, 01 Oktober 2021 - Ijin gak masuk 

30.  Senin, 4 Oktober 2021 - Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Jatiuwung 

- Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

jatiuwung 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

31.  Selasa, 05 Oktober 2021 - ijin tidak masuk 
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32.  Rabu, 06 Oktober 2021 - Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Jatiuwung 

- Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

jatiuwung 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

33.   - Scanning berkas Jaminan 

SHGB,SHM,AJB,BPKB,SKMHT,PJB. Dan POLIS 

ASURANSI KCP Jatiuwung 

- Scanning berkas nasabah Reguler dan mikro KCP 

jatiuwung 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

34.  Jumat, 08 Oktober 2021 - ijin tidak masuk 

35.  Senin,11 Oktober 2021 
- Pengecekkan berkas Nasabah ke google drive 

- Input data nasabah mikro mengunkan MS.Ecel 

36.  Selasa, 12 Oktober 2021 - Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak covid-19 

- Input berkas Restruk nasabah yang terdampak covid-19 

ke google drive 

37.  Kamis, 14 Oktober 2021 - Scan Pembiayaan Kur Mikro dan Kur Mikro kecil 

nasabah untuk bulan September 2021 

38.  Jumat, 15 Oktober 2021 - Register Pembiayaan Kur Mikro dan Kur Mikro kecil 

nasabah untuk bulan September & Oktober 2021 

39.  Senin, 18 Oktober 2021 - Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak covid-19 

- Input berkas Restruk nasabah yang terdampak covid-19 

ke google drive 

- Register Pembiayaan Kur Mikro dan Kur Mikro kecil 

nasabah di bulan September & Oktober 2021 

40.  Selasa, 19 Oktober 2021 - Ijin sakit vaksin 
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41.  Rabu, 20 Oktober 2021 - Libur Maulid Nabi Muhammad SAW 

42.  Kamis, 21 Oktober 2021* - Mengecek formulir data nasabah pengajuan pendanaan 

pada bagian tim marketing 

- Membantu menstemple dan mentandatangani formulir 

pengajuan pendanaan 

- Pengecekan berkas Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

43.  Senin, 25 Oktober - Pengecekan berkas Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

- mencari berkas restruk covid-19 

44.  Rabu, 27 Oktober 2021 - Register bilyet Giro dan Cek 

- Pengecekan berkas nasabah yang sudah lunas 

- Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- menginput data scan nasabah ke Google Drive 

- mencari berkas restruk covid-19 di ruang Berkas 

45.  Jumat, 29 Oktober 2021 - Membantu menstemple dan mentandatangani formulir 

pengajuan pendanaan 

- Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- Pencarian berkas nasabah yang sudah lunas 

- mencari berkas restruk covid-19 

46.  Selasa, 02  November 

2021 

- Pengecekan berkas nasabah melalui google drive dan 

Sifo 

- Scanning Berkas Nasabah Pembiayaan Reguler dan 

Mikro KC Tangerang Daan Mogot 

- Pencarian berkas nasabah yang sudah lunas 
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47.  Kamis. 04 November 

2021 

- Penginputan berkas nasabah yang sudah lunas 

berdasarkan KCP curug, KC Tangerang dan KC 

Jatiuwung 

- Memisahkan Berkas yang sudah lunas KCP curug, KC 

Tangerang dan KC Jatiuwung dan memasukan kedalam 

kardus. 

- mencari berkas restruk covid-19 dan Polis Asuransi 

diruang Berkas 

 

1. Polis Asuransi terdiri dari :  

Asuransi Kebakaran  

Asuransi Jiwa  

Asuransi Kendaraan 

 

Dokumen Jaminan Pembiayaan nasabah itu terdiri dari : 

a) Surat Persetujuan Pemberian Pembiayaan (SP3) 2 

b) Akad Pembiayaan  

c) Surat Permohonan Pembiayaan  

d) Jaminan terdiri dari :  

 BPKB Motor/Mobil  

 Surat Keterangan,  

 Sertifikat, terdiri dari :  

Sertifikat Hak Milik (SHM) 

Sertifikat Hak Guna atas Bangunan (SHGB), 

Sertifikat Hak Tanggungan (SHT) 

Surat Izin Mendirikan Bangunan (IMB),  

Surat Kuasa Membebankan Hak Tanggungan (SKMHT) 

Akta Jual Beli (AJB)  

Akta Pemberian Hak Tanggungan (APHT) 5 

e) Surat Keterangan Usaha (SKU) (untuk mikro) 
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2. Ada beberapa tanggal yang tidak saya cantumkan dikarenakan sedang 

dalam pembagian shift kelompok 

3. Untuk mengurangi keramaian dalam 1 ruangan  KC Tangerang Daan 

Mogot membagi menjadi 2 Shift, kelompok shift tersebut sebagai berikut: 

Shift 1 : 

Ainul latif 

Sendy 

Uti suherti 

Susi 

Reza  

Shift 2: 

Sonalita  

Tiara aulia 

Andini 

Astari devi 

Nadilla safitri 

 Haninatul Jannah 

 

B. Job Description 

Job description merupaan tanggung jawab yang diberikan kepada masing masing 

devisi untuk menyelesaiakan tugasnya. Selama 3 bulan melakukan kegiatan pkl di Bank BSI 

Tangerang Daan Mogot mahasiswa harus berkontribusi minimal 3 divisi/bagian.  

Berikut merupakan job description penulis selama mengikuti kegiatan PKL di Bank 

BSI Tangerang Daan Mogot: 

1. Divisi Frontliner 

A. Membantu memberikan pelayanan bagi nasabah yang ingin melakukan 

migrasi  

B. Memberikan salam serta memberikan lembar formulir yang harus diisi 

sebagai syarat-syarat yang dibutuhkan dalam melakukan migrasi dan juga 

memberikan nomer antrian untuk nasabah migrasi. 

C. Membantu nasabah untu k mengakses google form untuk mengisi data dan 

sebagai tolak ukur bank bsi kc tangerang daan mogot untuk membatasi 

kunjungan masyarakat. 

D. Melakukan fotocopy formulir migrasi nasabah , dengan dokumen dan 

identitas nasabah sebagai syarat migrasi 

E. Membantu memberikan formulir migrasi nasabah kepada bagian operasional. 
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F. Membantu nasabah dalam mengaktifkan mobile banking, 

 

2. Divisi Back Office 

a. membereskan berkas yang sudah lunas lalu menginput kedalam excel 

b. mengscan pembiayan mikro lalu menginput kedalam google drive sesuai 

dengan KC/KCP nya masing-masing 

c. menginfokan kepada nasabah migrasi untuk segera melakukan migrasi dan 

memfollow up lewat whatsapp 

d. membuat tanda terima BAST Mikro 

 

3. Financing Operasional Staff 

Dalam divisi ini penulis lebih dering melakukan di kegiatan ini , kegiatan pada 

divisi ini yaitu menginput dan mengscan dokumen pembiayaan reguler , jaminan 

serta polis dan diupload sesuai KC/KCP masing-masing. Mengecek sifo untuk 

memastikan semua data yang ada sesuai dengan bentuk fisik yang ada.mencari 

berkas pembiayaan mikro dan reguler lalu digabungangkan dengan berkas jaminan 

atau polis. mencari berkas restruk covid lalu di kumpulakan menjadi satu folfer.
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BAB 1V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Dari kegittan PKL yang dilakukan selama 3 bulan memberikan banyak wawasaan 

baru yang tidak kita dapatkan dalam kegiatan pembelajaran dikelas berdasarkan teori. 

Kegitan praktik di Bank Syariah KC Daan Mogot selain memberikan kita ilmu tetapi juga 

memberikan kehangatan yang baik dalam memberikan pembelajaran, serta mengawasi 

agar dapat belajar dan setiap proses dan tugas yang diberikan. Dengan adanya praktik 

kerja lapangan ini membantu kita untuk mengembangkan skill yang telah didapat dan 

bisa direalisasikan kedalam dunia kerja nanti. 

Bank Syariah Indonesia KC Tangerang Daan Mogot memberikan kepercayaan 

kepada kami untuk melaksanakan kegiatan selama 3 bulan dan memberikan arahan , 

tanggung jawab dan juga wawasan baru. Banyak pengetahuan serta pengalaman baru 

dengan adanya kegiatan PKL ini . dimana kami harus saling membantu , berkerja sama 

dan mendorong untuk berkembang bersama dan juga ilmu yang baru didapatkan 

menegnai kegiatan praktik perbankan, memahami kondisi lingkungan berkerja dan 

masalah-masalah yang terjadi dalam kegiatan operasionalnya. 

Dengan adanya PKL ini penulis dapat mengetahui struktur organisasi yang ada di 

perusahaan tersebut serta tugas pokok dan fungsi masing-masing dari setiap divisi yang 

ada. Dapat mengenal dunia kerja sesungguhnya dengan sajian ilmu dan pengalaman di 

dalamnya. 

 

B. SARAN 

Berdasarkan pengalaman yang telah diperoleh penulis dalam kegiatan PKL gar 

semua pihak yang turut andil berkontribusi mampu bertanggung jawab terhadap apa yang 

akan dilaksanakan . dengan adanya saran ini semoga dapat memberikan perubahan di 

kemudian hari utnuk dapat memperbaiki . adapaun saran yang diberikan adalah: 
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1. Diharapkan dalam kegiatan PKL ini Bank Syariah mampu memberikan 

recruitmen kepada calon bankir yang mencari ilmu sesuai dengan 

kemampuannya. 

2. Bank Syariah KC Tangerang Daan Mogot harus memberikan service yang lebih 

prbaik dan berkembang lebih maju 

3. Diharapkan Bank Syariah KC Daan Mogot sebagai wadah bagi mahasiswa PKL 

untuk selalu terbuka dalam menerima kegiatan praktik ini. 

4. Diharapkan perbankan syariah mampu berkembang lebih maju dan mampu 

mempertahankan kegiatan operasionalnya berdasarkan prinsip syariah serta 

mampu bersaing dengan lembaga keuangan lainnya.
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DOKUMENTASI FOTO KEGIATAN-KEGIATAN SELAMA PKL DI BANK SYARIAH 

INDONESIA KC TANGERANG DAAN MOGOT 
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Gambar 3. kunjungan dosen pembimbing 
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Gambar 4 penyerahan Plakat 
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Gambar 5 Foto Bersama dengan Karyawan Bank Syariah Tangerang Daan Mogot 
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KATA PENGANTAR 

 

Puja dan puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah memberikan nikmat yang tiada terkira 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini. Shalawat serta salam 

kita haturkan pula kepada junjungan kita, Nabi Muhammad SAW., beserta para Keluarga dan para 

Sahabatnya. 

Pada dasarnya, tujuan dibuatnya Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam mengikuti syarat - syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata 

(S1) Perbankan Syariah serta untuk melatih mahasiswa/mahasiswi membiasakan diri untuk 

membaca dan memahami keadaan lingkungan di dalam lembaga perusahaan jasa. Seperti Bank 

Syariah adalah lembaga yang melayani jasa keuangan dengan prinsip - prinsip syariah pada setiap 

kegiatan yang dilakukannya. Pertumbuhan Bank Syariah yang sangat pesat dewasa ini membuat 

Bank Syariah tidak jarang menjadi sorotan utama dalam dunia bisnis. 

Penulis menjabarkan gambaran selama pelaksanaan praktik kerja lapangan di Bank Syariah 

Indonesia KCP Pamulang Raya tempat penulis menimba praktik kerja lapangan. Dijelaskan 

sejarah bank syariah Indonesia kcp pamulang raya, produk-produk bank syariah Indonesia kcp 

pamulang raya,akad-akad yang digunakan dalam transaksi di bank syariah Indonesia kcp 

pamulang raya serta penulis menjelaskan apa saja yang telah diperoleh selama melakukan program 

praktik kerja lapangan di bank syariah Indonesia kcp pamulang raya selama periode dalam kurun 

waktu 15 Agustus 2021 s/d 15 November 2021. Semoga pembaca dapat memperoleh informasi 

bermanfaat. 

Jakarta, 10 Januari 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maudina Handayani 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Bank Syariah menurut Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 21 tahun 

2008 tentang Perbankan Syariah adalah Bank yang menjalankan kegiatan usahanya 

berdasarkan Prinsip Syariah dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum Syariah dan 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. Bank syariah adalah lembaga keuangan yang usaha 

pokoknya memberikan kredit dan jasa – jasa lain dalam lalu lintas pembayaran serta 

peredaran uang yang beroperasi disesuaikan dengan prinsip – prinsip syariah. 

Bank syariah adalah bank yang tata cara beroperasinya didasarkan pada tata cara 

bermuamalat seacara Islam, yaitu mengacu pada ketentuan – ketentuan yang ada didalam 

al qur’an dan hadist. 

Kegiatan keuang bank syariah pada dasarnya sama seperti bank konvensional 

yaitu menghimpun dana melalui prinsip mudharabah (tabungan, deposito/investasi dan 

obligasi), prinsip wadiah yaitu dhamanah (giro dan tabungan). Tentunya juga 

menyalurkan dana melalui pola bagi hasil (mudharabah dan musyarakah), jual beli 

(mudharabah, salam, dan istishna) dan pola sewa (ijarah). Bank syariah juga 

memberikam jasa non keuangan (wadiah yad dhamanah). 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H 

merupakan tanda bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah 

menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI). Penggabungan ini akan 

menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah sehingga dapat menghadirkan layanan 

yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, dan juga memiliki kapasitas permodalan yang 

lebih baik. Didukung sinergi dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta 

komitmen pemerintah melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong 

untuk dapat bersaing di tingkat global. 

Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut adalah bentuk ikhtiar dalam melahirkan 

Bank Syariah yang menjadi kebanggaan umat, serta diharapkan menjadi energi baru 

terhadap pembangunan ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap kesejahteraa 

masyarakat luas. Adanya Bank Syariah Indonesia juga menjadi cerminan wajah 
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perbankan Syariah di Indonesia yang modern, universal, serta memberikan kebaikan bagi 

segenap alam (Rahmatan Lil 'Aalamiin). 

 
B. Tujuan Dan Manfaat PKL 

1) Tujuan 

Berdasarkan latar belakang di atas maka tujuan PKL yang dilakukan oleh penulis 

adalah sebagai berikut: 

➢ Salah satu syarat akademik yang ditentukan Universitas sebagai syarat kelengkapan 

menyelesaikan pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan. 

➢ Mengaplikasikan dan menerapkan pengetahuan yang telah didapatkan selama 

perkuliahan dengan kontribusi pada instansi, secara konsisten serta dengan 

komitmen yang tinggi. 

➢ Untuk mendapatkan pengalaman kerja sebagai modal sebelum memasuki dunia 

kerja yang sebenarnya. 

➢ Membiasakan diri terhadap suasana kerja yang sebenarnya. 

➢ Untuk memperoleh data dan informasi tentang PT. Bank Syariah Indonesia KCP 

Tempo Pavilion 1 yang berguna sebagai bahan pembuatan laporan PKL. 

 
2) Manfaat 

➢ Dapat saling berinteraksi satu sama lain dan menjalin silahturahmi dengan para 

karyawan bank syariah indonesai Kk Jakarta Uhamka tempat dimana. 

➢ Bagi penulis : dapat melakukan interaksi dengan nasabah secara 

langsung,Mengetahui Sistem perbankan dan mempelajari teknik marketing. 

➢ Bagi fakultas: terjalinnya kerjasama anatara pihak bank dengan pihak Fakultas 

Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof.Dr.Hamka. 

➢ Bagi Bank : sebagai media promosi kepada akademisi mengenal profil lembaga 

serta produk dan jasa yang ditawarkan. 

 
C. Target PKL 

Adapun target PKL yang dilakukan penulis adalah sebagai berikut : 

➢ Dapat mengetahui system operasional pada Bank Syariah. 



12 
 

➢ Dapat mengetahui kinerja dalam setiap divisi atau bagian yang ada di Bank Syariah. 

➢ Dapat memahami ruang lingkup Perbankan Syariah. 

➢ Setelah selesai melakukan PKL, diharapkan penulis dapat menjalin silaturahmi yang 

baik dengan instansi tempat PKL dan mempunyai pengalaman, pembelajaran serta 

dapat membandingkan pengetahuan akademis yang telah didapat selama perkuliahan 

dengan pengaplikasian secara real yang terjadi di bank syariah. 

 
D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Nama Tempat PKL : KCP Bank Syariah Indonesia Tempo Pavilion 

Alamat Tempat PKL : Tempo Pavilion 1, Gedung Jl. H. R. Rasuna Said No. Kov 11, RW 

02, Kuningan Timur, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12950 

Telpon : (021) 29667946 

Situs Web/ Media Sosial : www.bankbsi.co.id 

Jenis Usaha : Perbankan 

Waktu Pelaksanaan : 15 Agustus 2021 – 15 November 2021 

 
 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

Selama menjalani Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank Syariah Indonesia 

Kantor Tempo pavilion Jakarta, penulis mendapatkan berbagai fasilitas diantaranya: ilmu 

yang bermanfaat, mendapatkan makan siang selama 2 minggu berlangsung, meja kantor, 

komputer, musholla, mesin fotokopi, jaringan internet, dan alat tulis kantor, serta 

mendapatkan uang saku. 

 
F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

 
Untuk kunjungan dosen pembimbing terhadap penulis belum dapat dilakukan karena 

waktu atau kontrak PKL penulis di perbankan syariah tersebut sudah hampir selesai. Akan 

tetapi penulis tetap memberikan kabar kepada dosen pembimbing pada agenda bimbingan. 

Bimbingan dengan dosen pembimbing PKL dilakukan secara offline, yaitu datang ke 

kampus dengan membawa laptop untuk dilihat dan dikoreksi laporan yang sudah dikerjakan 

http://www.bankbsi.co.id/
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oleh penulis. Selain offline, berinteraksi dengan dosen pembimbing dapat dilakukan dengan 

online via personal chat whatsapp. 
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BAB II 

 
GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

 
A. Sejarah singkat Bank Syariah / Lembaga Keuangan Syariah NonBank 

 
Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, memiliki 

potensi untuk menjadi yang terdepan dalam industri keuangan Syariah. Meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap halal matter serta dukungan stakeholder yang kuat, 

merupakan faktor penting dalam pengembangan ekosistem industri halal di Indonesia. 

Termasuk di dalamnya adalah Bank Syariah. 

 

Bank Syariah memainkan peranan penting sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas 

ekonomi dalam ekosistem industri halal. Keberadaan industri perbankan Syariah di 

Indonesia sendiri telah mengalami peningkatan dan pengembangan yang signifikan dalam 

kurun tiga dekade ini. Inovasi produk, peningkatan layanan, serta pengembangan jaringan 

menunjukkan trend yang positif dari tahun ke tahun. Bahkan, semangat untuk melakukan 

percepatan juga tercermin dari banyaknya Bank Syariah yang melakukan aksi korporasi. 

Tidak terkecuali dengan Bank Syariah yang dimiliki Bank BUMN, yaitu Bank Syariah 

Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. 

 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H menjadi 

penanda sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah 

menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). Penggabungan ini akan 

menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah sehingga menghadirkan layanan yang 

lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. 

Didukung sinergi dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta komitmen 

pemerintah melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong untuk dapat 

bersaing di tingkat global. 
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Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk melahirkan 

Bank Syariah kebanggaan umat, yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan 

ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan 

Bank Syariah Indonesia juga menjadi cerminan wajah perbankan Syariah di Indonesia yang 

modern, universal, dan memberikan kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan Lil 

‘Aalamiin). 

 

B. Visi Misi 

➢ Visi 

Visi di dalam bank syariah Indonesia yaitu : 

a) Menjadi Top 10 Global Islamic Bank 

➢ Misi 

Adapun misdi di dalam Bank Syariah Indonesia yaitu : 

a) Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia. 

b) Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang saham Top 

5 bank yang paling profitable di Indonesia. 

c) Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia 

Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan masyarakat serta 

berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan budaya berbasis kinerja. 

 
C. Nilai-Nilai Bank Syariah Indonesia 

Bank Syariah Indonesia sebagai bank yang beroperasi atas dasar prinsip syariah 

Islam menetapkan budaya perusahaan yang mengacu kepada sikap yaitu “AKHLAK” yang 

memiliki kepanjangan dari : 

1. Amanah 

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan 

2. Kompeten 

Terus belajar dan mengembankan kapabilitas 

3. Harmonis 

Saling peduli dan menghargai perbedaan 
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4. Loyal 

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa dan Negara 

5. Adaptif 

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan ataupun menghadapi 

perubahan 

6. Kolaboratif 

Membangun Kerja sama yang sinergis 

 
 

D. Profil Bank Syariah/Lembaga Keuangan Syariah NonBank 

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangn di Bank Syariah Indonesia (BSI) yang 

bertempatkan: 

 

Nama Tempat PKL : KCP Bank Syariah Indonesia Tempo Pavilion 

Alamat Tempat PKL : Tempo Pavilion 1, Gedung Jl. H. R. Rasuna Said No. Kov 11, RW 

02, Kuningan Timur, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12950 

Telpon : (021) 29667946 

Situs Web/ Media Sosial : www.bankbsi.co.id 

Jenis Usaha : Perbankan 

Waktu Pelaksanaan : 15 Agustus 2021 – 15 November 2021 

http://www.bankbsi.co.id/
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E. Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia 
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KCP Tempo Tempo Pavilion 1 

Jakarta Selatan 

Kantor KCP 

TEMPO PAVILION 

Cash Outlet Supervisor 

Rully Chrisnaldi 

Brand Operation 

Manager 

Mira Febrina 

Customer Service 

 
Rysya Hariani 

Teller 

Rusdi 

Abdurrahman 

Marketing 

 
Lilik Widodo 

Security 

Muhammad 

Agus Salam 

F. Struktur Organisasi KCP Bank Syariah Indonesia Tempo Pavilion 

 
Adapun pimpinan dan bagan organisasi diBank Syariah Indonesia KK Uhamka adalah 

sebagai berikut : 
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G. Produk/Kegiatan Usaha Bank Syariah/Lembaga Keuangan Syariah NonBank 

Pada bank syariah itu sendiri terdapat beberapa macam produk seperti produk 

pendanaan dan produk pembiayaan, adapun macam-macam produk pendanaan dan 

pembiyaan sebagi berikut: 

 

No Produk Keunggulan Persyaratan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabungan Easy 

Mudharabah 

• Gratis biaya tarik tunai di ATM 

Bsi dan Atm mandiri 

konvensional 

• Bebas biaya transaksi di seluruh 

EDC Bank Mandiri,Semua EDC 

bank Indonesia dan EDC 

berjaringan prima 

• Kemudahan bertansaski di mobile 

banking dan net banking 

• Kartu ATM dapat digunakan 

diseluruh ATM Bsi,Bank 

Mandiri,ATM bersama ,ATM 

prima,ATM link dan ATM 

berlogo VISA 

• Nisbah (bagi hasil) 

• Ktp dan Npwp 

• Setoran awal Rp 

100.000(peroranga n ) 

• Setoran awal Rp 

1.000.000(Non 

perorangan) 

 

 

 

 
 

2. 

 

 

 

 
 

Tabungan Easy 

Wadiah 

• Bebas biaya administrasi bulanan 

• Gratis biaya tarik tunai di ATM 

Bsi dan ATM Bank Mandiri 

• Bebas biaya transaksi di seluruh 

EDC Bank mandiri, semua EDC 

bank di Indonesia dan EDC 

berjaringna prima 

• Kemudahan transaksi di mobile 

banking dan di net Banking 

• Ktp dan Npwp 

• Setoran awal Rp 

100.000 (Perorang an) 

• Setoran awal Rp 

1.000.000 (Non 

perorangan 
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  • Kartu ATM dapat digunakan di 

ATM Bsi, Bank Mandiri ,ATM 

bersama, ATM prima, ATM link 

dan ATM berlogo visa 

 

 

 

 

 
 

3. 

 

 

 

 
 

Tabungan Haji 

Indonesia 

• Gratis biaya adminitrasi bulanan 

• Fasilitas notifikasi saat saldo 

cukup didaftarkan untuk porsi haji 

• Bebas biaya standing instruction 

agar displin menabung 

• Mendapatkan kartu ATM haji 

umrah BSI dan fasilitas e-channel 

apabila nasabah telah melakukan 

pendaftaran haji 

• KTP dan Npwp 

• Setoran awal Rp 

100.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabungan Haji 

Muda Indonesia 

• Tabungan di daftarkan atas nama 

anak 

• Gratis biaya administrasi bulanan 

• Bebas biaya standing instruction 

agar nasabah disiplin menabung 

• Mendapatkan kartu ATM haji 

umrah BSI dan fasilitas e-channel 

apabila nasabah telah melakukan 

pendaftaran haji 

• Pengisian dan 

penandatangan formuli 

pembukaan rekening di 

isi dengan data dan 

nama orang tua/wali 

QQ nama anak secara 

lengkap sesuai identitas 

diri 

• KTP orang tua/ wali 

• Kartu keluarga /Akte 

kelahiran/ Kartu pelajar 

• Membuat surat 

pernyataan dari oranng 

tua/wali bahwa setuju 

dan mengetahui buku 

tabungan dicetak atas 

nama anak 
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5. 

 

 

 

Tabungan Bisnis 

• Gratis biaya transfer 

RTGS&SKN via teller dan net 

Banking 

• Grats biaya titipan kliring 

• Limit transaksi relatif besar 

• Mutasi rekening yang informatif 

• Perorangan : Ktp dan 

Npwp 

• Non perorangan : 

Sesuai Badan Hukum 

• Setoran awal : Rp 

1.000.000 

 

 

 

 

 

 

 
6. 

 

 

 

 

 

 
Tabungan 

Berencana 

• Mendapat kepastian pencapaian 

target dana 

• Bagi hasil yang kompetitif hampir 

setara deposito nisbah papan 

• Gratis perlindungan asuransi 

syariah (premi dibayar bank) 

• Sistem autodebet sehingga lebih 

disiplin dalam menabung 

• Gratis biaya administrasi bulanan 

• Mendapatkan perlindungan 

asuransi syariah 

• Syarat pembukaan 

rekening yaitu KTP dan 

NPWP 

• Sudah mempunyai 

rekening 

(Tabungan/Giro) 

sebagai  Rekening 

Induk 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabungan 

Pendidikan 

• Mendapat bagi hasil yang 

kompetitif setara deposito konter 

• Mendapat perlindungan asuransi 

syariah sampai dengan 120x 

setoran bulanan dan pembayaran 

sisa setoran untuk masa yang 

belum dijalani 

• Dapat dilakukan topup saldo 

diluar setoran bulanan 

• Sistem menabung dengan 

autodebet agar membantu disiplin 

menabung 

• Gratis biaya administrasi bulanan 

• Syarat pembukaan 

rekening yaitu KTP dan 

NPWP 

• Sudah mempunyai 

rekening 

(Tabungan/Giro) 

sebagai  Rekening 

Induk 

• Setoran bulanan min 

Rp100rb dan maks 

Rp10juta 
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8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabungan SimPel 

iB 

• Bebas biaya administrasi bulanan. 

• Gratis biaya tarik tunai 

• Setoran awal ringan Rp1.000 

• Satu Siswa hanya 

diperkenankan 

memiliki 1 (satu) 

rekening  Simpanan 

Pelajar iB pada 1 (satu) 

Bank 

• Syarat Pembukaan 

• Perorangan  Warga 

Negara  Indonesia 

(WNI) dengan status 

Siswa 

PAUD/TK/SD/SMP/S 

MA/Madrasah  (MI, 

MTS, MA)   atau 

sederajat. 

• Berusia dibawah 17 

tahun dan belum 

memiliki KTP. 

• Akta 

Kelahiran/KK/KIA/NI 

SN yang 

mencantumkan NIK 

• Syarat Khusus 

Dokumen: 

• Surat Pernyataan dan 

Persetujuan Orang 

Tua/Wali. 

• Tanda tangan 

pembukaan     rekening 

dilakukan   oleh Orang 
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   tua/wali bagi  siswa 

dengan  jenjang 

pendidikan 

PAUD/TK/SD/MI atau 

sederajat 

• Tanda    tangan 

pembukaan  rekening 

dapat dilakukan oleh 

siswa terkait  untuk 

jenjang  pendidikan 

SMP/SMA/MTs/MA 

atau   sederajat 

ditandatangani 

 

 

 

 

 

 
9. 

 

 

 

 

 

 
TabunganKu 

• Kemudahan syarat pembukaan 

rekening 

• Mendapatkan fasilitas E-banking 

yaitu BSI Mobile, BSI Net 

Banking dan Notifikasi Transaksi 

• Mendapatkan BSI Debit yang 

berfungsi sebagai Kartu ATM dan 

Debit 

• Kemudahan penyaluran zakat 

• 

• KTP dan NPWP 

 

 

 

10. 

 

 

 

Tabungan Valas 

• Dana (USD) aman dan tersedia 

setiap saat. 

• Online di seluruh cabang Bank 

Syariah Indonesia. 

• BEBAS biaya administrasi 

bulanan. 

• Syarat pembukaan 

rekening yaitu KTP dan 

NPWP 
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11. 

 

 
Tabungan Efek 

Syariah 

• Tidak ada biaya administrasi 

• Tidaka ada setoran minimum 

• Tidak ada saldo minimum 

• 

• Perorangan: KTP, 

NPWP, Mengisi 

Formulir dan Surat 

Kuasa serta Surat 

Pernyataan 

 

 

 

 
12. 

 

 

 

Tabungan 

Pensiun 

• Kemudahan syarat pembukaan 

rekening 

• Mendapatkan fasilitas E-banking 

yaitu BSI Mobile 

• BSI Debit Co Branding Taspen 

yang berfungsi sebagai Kartu 

ATM dan Debit 

• 

• Perorangan: KTP, 

NPWP dan SK Pensiun 

 

 

 

 

 

 

 
13. 

 

 

 

 

 

 

 
Tabungan Junior 

• Mendapatkan Bonus 

• Bebas biaya administrasi bulanan. 

• Nama anak tertera pada buku 

tabungan dan ATM atas nama 

anak 

• Syarat Pembukaan 

• Perorangan  Warga 

Negara  Indonesia 

(WNI) dengan status 

Siswa 

PAUD/TK/SD/SMP/S 

MA/Madrasah  (MI, 

MTS, MA)   atau 

sederajat. 

• Berusia  dibawah 17 

tahun dan belum 

memiliki KTP 

 

 
14. 

 
Tabungan 

Mahasiswa 

• Kartu ATM/Debit Co-Branding 

tipe Debet GPN/Debit dengan 

logo instansi terkait yang 

berfungsi sebagai Kartu 

• Perorangan: KTP & 

NPWP secara kolektif 

oleh Instansi 
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  ATM/Debit dan Kartu identitas 

instansi terkait 

• Mendapatkan Bonus Bagi Hasil 

• Mendapatkan Fasilitas Kartu 

ATM/Debit, Mobile Banking, 

Internet  Banking  dan  Notifikasi 

Transaksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tapenas Kolektif 

• Mendapat bagi hasil yang 

kompetitif 

• Sistem menabung dengan 

autodebet 

• Setoran bulanan ringan 

• Jangka waktu panjang sampai 35 

tahun 

• Setoran bulanan dan jangka waktu 

dapat diubah sesuai kebutuhan 

institusi 

• Perjanjian Kerjasama (PKS) 

dapat dilakukan untuk minimal 50 

pegawai 

• Intitusi: 

• Berbadan hukum 

• Mempunyai rekening 

giro yang terpisah dari 

giro operasional 

• Pembukaan rekening 

Tapenas Kolektif 

minimal untuk 50 

pegawai dari institusi 

tersebut 

• Bersedia 

menandatangani 

Perjanjian  Kerjasama 

(PKS) pemanfaatan 

produk   Tapenas 

Kolektif 

• Menyampaikan 

dokumen kelengkapan 

pembukaan rekening 

Tapenas  Kolektif 

pegawai ke Bank 

• Menandatangani Surat 

Kuasa Pendebetan 
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   sebagai rekening 

sumber dana institusi 

peserta  Tapenas 

Kolektif 

• 

• Pegawai 

• 

• WNI KTP/KMILN 

• WNA: Pasport disertai 

KIMS/KITAS/KITAP/ 

Referensi untuk WNA 

• NPWP 

• Usia minimal 17 tahun 

maksimal 55 tahun 

pada saat pengajuan 

kepesertaan Tapenas 

Kolektif dan maksimal 

jatuh tempo saat 

nasabah berusia 70 

tahun 

• Mengisi   dan 

menandatangani 

Aplikasi Pembukaan 

Rekening dan Surat 

Kuasa dan Pernyataan 

• Menyampaikan Surat 

Kuasa pada Bank 

 
17. 

 
Tabungan Payroll 

• Kartu ATM/Debit Co-Branding 

tipe Debet GPN/Debit dengan 

logo instansi terkait yang 

• Perorangan: KTP & 

NPWP secara kolektif 

oleh Instansi 
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  berfungsi sebagai Kartu 

ATM/Debit dan Kartu identitas 

instansi terkait 

• Mendapatkan Bagi Hasil yang 

kompetitif 

• Mendapatkan Fasilitas Kartu 

ATM/Debit, Mobile Banking, 

Internet Banking dan Notifikasi 

Transaksi 

• 

 

 

 

 

18. 

 

 

 

Tabungan Prima 

• Free executive lounge 

• Fasilitas asuransi jiwa sampai 

dengan Rp 500 juta 

• Layanan antrian prioritas 

• Limit belanja sampai dengan Rp 

500 juta/hari 

• Syarat Pembukaan: 

• KTP/Paspor 

• NPWP jika ada 

 

 

 

 

 

19. 

 

 

 

 

 

Giro Rupiah & 

Valas 

• Kemudahan transaksi 

menggunakan Cek/BG 

• Mendapat bonus bulanan sesuai 

kebijakan Bank 

• Mendapat account statement 

setiap bulan 

• Mendapat fasilitas Kartu Debit 

(ATM) bagi nasabah 5. 

Menggunakan akad Wadi'ah Yad 

Dhamanah 

• Warga Negara 

Indonesia: memiliki 

KTP dan NPWP 

• Warna Negara Asing: 

memiliki paspor dan 

Kartu Izin Menetap 

Sementara 

(KIM/KITAS) 

 

 
20. 

 

 
Deposito 

• Nisbah Bagi Hasil yang 

Kompetitif 

• Fasilitas ARO (Automatic Roll 

Over) yaitu perpanjangan 

• Perorangan: KTP, 

NPWP 
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  otomatis jika deposito jatuh 

tempo belum dicairkan. 

• Terdapat pilihan jangka waktu 

1,3,6 dan 12 Bulan 

• Non Perorangan: 

Sesuai Badan Hukum 

 

 

H. Produk Pembiayaan Koorporasi Bank Syariah Indonesia 

➢ Cash management 

a) Cms 

solusi digital pengelolaan keuangan perusahaan secara aman dan mudah di 

era new normal. Dengan penggunaan aplikasi yang diakses melalui web portal 

ataupun integrasi API, Anda bisa mendapatkan informasi rekening dan  

melakukan seluruh jenis transaksi keuangan perusahaan Anda. Layanan transaksi 

meliputi transfer kepada rekanan atau pihak ketiga di bank BSI maupun bank lain 

(online, SKN, RTGS), transfer kepada pegawai (payroll), Pembayaran kewajiban 

pajak, pembayaran dan pembelian produk pertamina, pembayaran tagihan utiltas 

serta tagihan lainnya.Kami mendukung Anda dalam memaksimalkan pengelolaan 

likuiditas perusahaan dengan menyediakan layanan account sweeping yang dapat 

anda gunakan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Layanan yang ada meliputi cash pooling, cash disbursment, dan target 

balance. BSI memberikan kemudahan bagi Anda dengan penggunaan Short 

Message Service (SMS) Token bagi approver untuk melakukan otorisasi transaksi. 

Pembuatan transaksi juga dapat dilakukan dengan mekanisme bulk dengan 

menggunakan file, sehingga proses transaksi dapat dilakukan dengan cepat.Untuk 

solusi yang lebih advance, kami menghadirkan layanan yang yang menghadirkan 

harmoni dengan integrasi antara sistem nasabah dengan bank (host to host) melalui 

Application Programming Interface (API). Keunggulan mudah , akurat , aman 

b) Opbs (SO/DO) pertamina 

BSI Pembayaran Pertamina adalah layanan pembayaran dan penerimaan 

atas produk pertamina. Bersama dengan Pertamina BSI hadir dengan layanan host 

to host untuk memudahkan mitra/pelanggan Pertamina dalam melakukan 
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pemesanan dan atau pembayaran produk Pertamina melalui BSI Cash Management 

System dan Cabang BSI. 

Layanan BSI Pembayaran Pertamina terdiri dari : 

1) Cash & Carry, Pembelian produk tanpa pembatasan & negoisasi dengan 

pertamina. 

2) Quotation, Pembelian produk dengan discount sesuai Quotation yang telah 

disetujui antara Pertamina Group dan Pelanggan. 

3) Product Allocation, Pembelian atas produk yang dibatasi alokasinya (produk 

subsidi). Pembelian produk sesuai Secheduling Agreement (SA) yang telah 

ditentukan 

4) Virtual Account, Pemindahbukuan ke rekening VA Pertamin 

 
Dengan hadirnya layanan BSI Pembayaran Pertamina terutama melalui BSI 

Cash Management System yaitu portal transaksi yang dapat diakses melalui 

internet, akan sangat memudahkan bagi mitra Pertamina (SPBU dan Non SPBU) 

dalam melakukan transaksi pembelian produk Pertamina. Keunggulan solusi bisnis 

secara syariah , layanan transaksi pembayaran yang mudah dan aman. Kelebihan 

produk ini Mitra Pertamina dapat melakukan transksi pembayaran produk-produk 

Pertamina secara online melaui CMS atau melalui Cabang BSI terdekat 

➢ Tresuri 

a) Transaksi sukuk 

Melayani kebutuhan transaksi surat berharga syariah (sukuk) : 

1) Sukuk Negara 

2) Sukuk Korporat 

Keuntungan sukuk 

1) Menjadi alternative produk investasi yang terjamin dan menguntungkan 

2) Dapat dijual sewaktu-waktu sesuai kebutuhan nasabah. 

3) Sukuk Negara diterbitkan oleh pemerintah melalui Kementerian Keuangan, 

sehingga pokok dan imbalan akan dijamin. 
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Syarat dan ketentuan 

1) Melengkapi dan menandatangani dokumen yang dibutuhkan 

2) Untuk transaksi pembelian sukuk, dana sudah tersedia di rekening nasabah 

 
 

b) Deposito on call (doc) 

DOC Merupakan produk simpanan dengan jumlah tertentu dengan jangka 

waktu minimal 1 (satu) hari sampai dengan 28 (dua puluh delapan) hari kalender, 

dengan tingkat imbal hasil yang mengacu kepada penempatan harian di Bank 

Indonesia. Akad yang digunakan Mudharabah Mutlaqah 

Keunggulan : 

1) Investasi jangka pendek 

2) Return yang lebih menarik 

Keuntungan produk : 

1) Memberikan bagi hasil yang menarik dan pilihan jangka waktu yang pendek 

sehingga likuiditas perusahaan tidak terganggu. 

Syarat dan kententuan 

1) Merupakan nasabah non-perorangan Bank Syariah Indonesia 

2) Pembukaan DOC akan dilakukan setelah dana tersedia di rekening nasabah 

3) Minimal nominal penempatan Rp 2 Milyar 

4) Tidak ada perpanjangan otomatis (ARO) 

 
 

c) Bsi lindung nilai syariah 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi penjualan/pembelian valuta 

asing yang dilakukan dalam rangka memitigasi risiko perubahan nilai tukar atas 

mata uang tertentu di masa yang akan datang. Akad yang digunakan Aqd’ al- 

Tahaww al-basith dan Al Sharf. 

Keuntungan produk Nasabah dapat mengatur cashflow perusahaan dengan adanya 

kepastian nilai uang atau kewajiban di masa datang. 

Syarat dan ketentuan 

1) Merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia 

2) Nasabah menyerahkan Marginal Deposit dan/atau memiliki Forex Line. 
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3) Memiliki underlying transaksi sebagaimana ketentuan BI yang berlaku 

 
 

d) Transaksi valuta asing – devisa umum / telegraphic transfer 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi pembelian/penjualan valuta 

asing sesuai dengan kebutuhan nasabah dengan tenor waktu tertentu. Transaksi 

Today untuk penyerahan pada hari yang sama, transaksi Tomorrow (Tom) untuk 

penyerahan setelah satu hari kerja dan transaksi Spot untuk penyerahan setelah dua 

hari kerja. Mata uang yang ditransaksikan adalah USD, SAR, EUR, SGD, JPY, 

AUD, HKD, CHF, CAD, CNY dan GBP. 

➢ Keunggulan 

1) Fasilitas direct dealing 

2) Kurs kompetitif 

3) Dilayani diseluruh outlet bsi diseluruh Indonesia 

➢ Keuntungan 

1) Kurs atau nilai tukar yang kompetitif 

2) Transaksi min ekuivalen USD 10.000 dapat diberikan spesial kurs 

➢ Syarat dan ketentuan 

1) Transaksi Tom dan Spot hanya dapat dilakukan oleh nasabah yang memiliki 

Marginal Deposit atau memiliki Forex Line yang diberikan oleh Bank 

Syariah Indonesia 

2) Tunduk pada Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan yang 

berlaku. 

 
e) Transaksi valuta asing – uang kertas asing (banknotes) 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi uang kertas asing (banknotes) 

baik untuk penarikan dan setoran maupun jual beli terhadap rupiah, dengan akad 

Al Sharf. 

Keuntungan produk 

1. Kurs atau nilai tukar yang kompetitif 

2. Transaksi minimal ekuivalen USD 10.000 dapat diberikan spesial kurs 

Tarif dan biaya 
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3. Penarikan lebih dari USD 5.000/bulan dikenakan biaya sebesar 0.5% atas 

kelebihan nominal penarikan. 

Syarat dan ketentuan 

1) Edisi banknotes masih berlaku di Negara Penerbit 

2) Banknotes asli, mulus (untuk setoran) dengan kondisi utuh, tidak sobek atau 

hilang sebagian. 

3) Tunduk pada Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan yang 

berlaku. 

 
I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah Indonesia 

➢ BSI KUR Kecil 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah untuk 

memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond diatas Rp. 50 Juta s.d 

Rp. 500 Juta 

✓ Keunggulan Produk 

a) Proses mudah dan cepat 

b) Bebas biaya provisi dan administrasi 

c) Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

d) Angsuran ringan 

✓ Tarif dan Biaya 

a) Biaya administrasi : 0 % 

✓ Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Syarat Umum : 

❖ WNI cakap hukum 

❖ Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah 
 

❖ Usaha minimal telah berjalan 6 bulan 

b) Dokumen yang diperlukan : 

❖ Copy KTP nasabah dan pasangan 

❖ Copy Kartu Keluarga/akta nikah 

❖ Copy NPWP 

❖ Legalitas usaha nasabah 
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❖ fotokopi dokumen agunan 

 
 

➢ BSI KUR Mikro 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah untuk 

memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond diatas Rp. 10 Juta s.d 

Rp. 50 Juta 

✓ Keunggulan Produk 

a) Proses mudah dan cepat 

b) Bebas biaya provisi dan administrasi 

c) Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

d) Angsuran ringan 

✓ Tarif dan Biaya 

a) Biaya administrasi : 0 % 

✓ Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Syarat Umum : 

❖ WNI cakap hukum 
 

❖ Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah 
 

❖ Usaha minimal telah berjalan 6 bulan 

b) Dokumen yang diperlukan : 

❖ Copy KTP nasabah dan pasangan 

❖ Copy Kartu Keluarga/akta nikah 

❖ Legalitas usaha nasabah 

 
 

➢ BSI KUR Super Mikro 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah untuk 

memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan plafond s.d Rp. 10 Juta 

✓ Keunggulan Produk 

a) Proses mudah dan cepat 

b) Bebas biaya provisi dan administrasi 

c) Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

d) Angsuran ringan 
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✓ Tarif dan Biaya 

a) Biaya administrasi : 0 % 

✓ Syarat dan Ketentuan Umum 

a) Syarat Umum : 

❖ WNI cakap hukum 

❖ Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah 

❖ Usaha minimal telah berjalan 6 bulan 

b) Dokumen yang diperlukan : 

❖ Copy KTP nasabah dan pasangan 

❖ Copy Kartu Keluarga/akta nikah 

❖ Legalitas usaha nasabah 

 
 

J. Produk Pembiayaan Bank Syariah Indonesia 

1) BSI Griya Hasanah 

Wujudkan rumah impian, Langkah mudah untuk kebaikan 

✓ Dengan Layanan pembiayaaan kepemilikan rumah untuk ragam kebutuhan, 

sebagai berikut: 

a) Pembelian Rumah baru/ Rumah second /Ruko/Rukan/Apartemen 

b) Pembelian Kavling Siap Bangun 

c) Pembangunan/Renovasi Rumah 

d) Ambil alih Pembiayaan dari bank lain (Take Over) 

e) Refinancing untuk pemenuhan kebutuhan nasabah 

✓ keunggulan 

a) Biaya Ringan 

Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai tujuan-nya 

b) Pengajuan Real Time 

pengajuan pembiayaan rumah lebih mudah dan cepat secara online 

c) Angsuran Tetap dan Terencana 



36 
 

Prinsip jual beli menjadikan cicilan pasti sesuai kesepakatan nasabah dan bank. 

 
 

✓ Syarat dan Ketentuan Umum 

• WNI berdomisili di Indonesia 

• Jenis Profesi: Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta 

• Usia Minimal 21 tahun atau sudah menikah 

 

2) BSI Griya Mabrur 

Program pembiayaan kepemilikan rumah berhadiah porsi haji 

✓ Keunggulan 

a) Berhadiah Porsi Haji 

Pembiayaan rumah berhadiah porsi haji setelah pembayaran lancar selama 2 

tahun 

b) Biaya Ringan 

Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai tujuan-nya 

c) Pengajuan Real Time 

pengajuan pembiayaan rumah lebih mudah dan cepat secara online 

✓ Syarat dan Ketentuan 

a) PersyaratanUmum: 

❖ WNI berdomisili di Indonesia 

❖ Jenis Profesi: Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta 

❖ Usia Minimal 21 tahun atau sudah menikah 

b) PersyaratanKhusus: 

❖ Plafond pembiayaan minimal Rp 300 Juta 

❖ Tenor pembiayaan minimal 15 Tahun 

❖ Tujuan pembiayaan rumah/ruko/rukan/apartemen baru atau bekas 

❖ Tujuan pembiayaan take over 

❖ Hadiah porsi haji senilai Rp 25 Juta untuk nasabah dengan pembayaran 

angsuran lancar selama 24 Bulan. 
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3) BSI Griya Simuda 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk usia muda memiliki rumah impian 

dengan plafond pembiayaan lebih tinggi dan angsuran ringan. 

✓ keunggulan 

a) Extra Plafond 

Rumah impian semakin terwujud dengan plafond pembiayaan lebih besar 

sampai 120% 

b) Ekstra Tenor 

Jangka waktu pembiayaan lebih panjang sampai dengan 30 tahun 

c) Ekstra Ringan 

Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai tujuan-nya. 

✓ Syarat dan Ketentuan 

a) WNI berdomisili di Indonesia 

b) Usia 21-40 Tahun 

c) Profesi nasabah berpenghasilan tetap 

 
 

4) BSI Griya Take Over 

✓ Layanan take over dari KPR bank lain 

a) Angsuran ringan dan tetap 

b) Marjin spesial setara 3,3% eff. p.a. tetap 1 tahun 

c) Bebas Biaya Didepan 

d) Berhadiah porsi haji tanpa diundi *) 

e) Bebas biaya provisi, pinalti,d an Appraisal*) 

✓ Syarat dan Ketentuan 

a) WNI berdomisili di Indonesia 

b) Lama pembiayaan pada fasilitas sebelumnya minimum 12 bulan dengan 

kondisi lancar 

c) Rumah atas nama nasabah atau pasangan 



38 
 

 

 

 

 

 

 
 

5) BSI Mitraguna Berkah 

Pembiayaan untuk tujuan multiguna tanpa agunan dengan berbagai manfaat dan 

kemudahan bagi pegawai payroll di BSI 

✓ Keunggulan 

a) Proses mudah dan cepat 

b) Pricing Kompetitif 

c) Memenuhi berbagai kebutuhan 

✓ Keunggulan Produk 

a) Limit Pembiaayaan Dokter s.d Rp. 2 Miliar, Pegawai s.d Rp 1.5 Miliar 

b) Tenor s.d 15 tahun * 

c) Proses mudah dan cepat 

d) Angsuran Ringan dan Tetap 

e) Payroll BSI 

 
 

6) BSI Multiguna Hasanah 

Penuhi segala kebutuhan anda dengan tentram 

✓ Fasilitas Pembiayaan Konsumtif untuk; 

a) Pembelian barang kebutuhan konsumtif seperti renovasi rumah, pembelian 

perlengkapan/furniture rumah, dll. 

b) Pembelian manfaat jasa seperti wedding organizer untuk pernikahan, perawatan 

di rumah sakit, pendidikan, jasa travel agent, dll. 

c) Pengalihan/pemindahan utang pembiayaan konsumtif di lembaga keuangan 

lain yang memiliki underlying asset 

✓ Keunggulan 

a) Memenuhi segala kebutuhan konsumtif masyarakat (dengan tujuan yg jelas 

sesuai dengan prinsip syariah & perundang-undangan yg berlaku) 
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b) Jaminan rumah bisa atas nasabah, pasangan, ataupun orang tua dan anak 

kandung 

c) Sesuai dengan prinsip syariah 

✓ Keunggulan Produk 

a) Angsuran fix/tetap selama jangka waktu pembaiyaan 

b) Akad sesuai dengan kebutuhan nasabah 

 
 

7) BSI OTO 

Layanan pembiayaan kepemilikan kendaraan (mobil baru, mobil bekas dan motor 

baru) dengan cara mudah dan angsuran tetap. 

✓ Keunggulan 

a) Proses mudah dan cepat 

b) Angsuran murah dan tetap 

c) Kerjasama lebih dari 13.000 dealer 

✓ Keunggulan Produk 

a) Sesuai Prinsip Syariah 

b) Proses mudah dan cepat 

c) Tenor pembiayaan sd 7 tahun 

d) Fasilitas autodebet dari tabungan 

e) Pricing kompetitif 

f) Angsuran tetap hingga jatuh tempo 

g) Jaringan layanan yang luas 

h) DP mulai dari 0%* 

 
 

8) BSI Pensiun Berkah 

Menuju Pensiun Produktif, Bahagia dan Berkah 

✓ Pembiayaan yang diberikan kepada para penerima manfaat pensiun bulanan, 

diantaranya sbb: 

a) Pensiunan ASN & Pensiunan Janda ASN. 

b) Pensiunan BUMN/BUMD. 
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c) Pensiunan & Pensiunan Janda ASN/PNS yang belum memasuki TMT Pensiun 

namun telah menerima SK Pensiun. 

✓ Keunggulan 

a) Sesuai Prinsip Syariah 

b) Proses Mudah dan Cepat 

c) Angsuran Tetap dan Kompetitif 

✓ Keunggulan Produk 

a) Limit Pembiayaan s.d Rp 350 Juta. 

b) Tenor Panjang s.d 15 tahun. 

c) Angsuran Ringan dan Tetap. 

d) Mewujudkan beragam kebutuhan. 

 
 

9) BSI PraPensiun 

Layanan pembiayaan yang diberikan kepada para ASN/PNS yang akan memasuki 

masa pensiun 

✓ Keunggulan Layanan: 

a) Limit Pembiayaan hingga Rp350 Juta 

b) Tenor hingga 15 tahun 

c) Angsuran ringan dan tetap 

✓ Syarat dan Ketentuan: 

a) Nasabah pembiayaan pensiun/pra pensiun existing 

b) Nasabah aktif dan kondisi kualitas pembiayaan selama tiga bulan terakhir (saat 

pengajuan pembayaran fee referal) dalam kondisi lancar 

c) Pereferral bukan merupakan pegawai BSI, pegawai organik, pegawai non- 

organik, sales force, mitra fronting 

d) Nasabah sudah berstatus pensiun 
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K. Keunggulan Bank Syariah / Tempat PKL dibandingkan dengan yang lainnya 

➢ Produk cicilan emas sejauh ini baru ada di Bank Syariah Indonesia. 

➢ Bank syariah indonesia memiliki produk kartu kredit yaitu, hasanah card yang tentunya 

menggunakan prinsip syariah dan bank syariah indonesia adalah bank pertama yang 

mempunyai produk kartu kredit. 

➢ Menggunakan prinsip syariah sebagai dasar pelaksanaan kegiatan perbankan, dalam 

hal ini sebagai produk tabungan. 

➢ Tidak ada bunga, sebab menurut syariah islam bunga dikatakan sebagai riba yang 

hukumnya haram. 

➢ Manfaat bagi hasil digunakan sebagai pengganti bunga, sehingga dalam 

pelaksanaannya tidak melanggar norma syariah islam. 

➢ Pemberian benefit dari bagi hasil tergantung dan disesuaikan dengan kebijakan bank 

penyelenggaraan besarannya bisa saja fluktuatif karena dipengaruhi oleh kondisi bank. 

➢ Karenanya benefit yang didapat oleh nasabah tidak menentu, jika bank penyelenggara 

dalam kondisi baik dan produktif maka hasil yang didapat juga sebanding dengan 

keuntungan yang diperoleh pihak bank. 

L. Layanan Bank Syariah Indonesia 

➢ BSI Mobile 

Kemudahan bertransaksi, beribadah dan berbagi dalam genggaman. Solusi untuk 

kemudahan Anda dalam bertransaksi, beribadah dan berbagi melalui beragam fitur 

dalam satu aplikasi. BSI Mobile menemani Anda 24 jam dan membuat segalanya 

menjadi lebih seimbang secara finansial, spiritual dan sosial. 

a) Keunggulan 

✓ Lebih mudah atur keuanganmu mulai saat ini dengan berbagai fitur finansial BI 

Mobile seperti Transaksi Terjadwal, Manajemen Kartu dan masih banyak lagi 

fitur menarik lainnya 

✓ Layanan Islami seperti fitur Lokasi Masjid, Waktu Shalat, dan Arah Kiblat 

membuat ibadah lebih mudah 

✓ Berbagi dengan orang terdekat sekarang lebih mudah di BSI Mobile melalui 

fitur Berbagi-Ziswaf 
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b) Cara Aktivasi BSI Mobile 

✓ Aktivasi langsung setelah berhasil buka rekening online. 

✓ Aktivasi   melalui   Chatbot   Aisyah  atau   via WhatsApp   Business Bank 

Syariah Indonesia di nomor 0815 8411 4040. 

✓ Aktivasi melalui Bank Syariah Indonesia Call 14040. 

✓ Aktivasi ulang melalui fitur Minta Kode Aktivasi di BSI Mobile untuk Anda 

yang nomor HP nya sudah terdaftar di BSI Mobile. 

✓ Aktivasi melalui Kantor Cabang Bank Syariah Indonesia terdekat. 

c) Tarif dan Biaya 

✓ Bebas biaya.Biaya transaksi dikenakan sesuai transaksi yang dilakukan 

 
 

➢ BSI Net 

Sekali klik untuk semua pembayaran dan transaksi bisnis anda. Transaksi bisnis kini 

lebih mudah melalui layanan BSI Net kapanpun dan dimanapun. Berbagai kemudahan 

bertransaksi seperti melakukan transfer secara massal dan monitoring transaksi bisa 

anda lakukan di BSI Net. 

a) Keunggulan 

✓ Kemudahan Monitoring Transaksi. Cetak Mutasi Rekening hingga 2 Tahun 

✓ Limit Besar. Limit Transaksi hingga lebih dari 1 Miliar 

✓ Kemudahan Pengelolaan Keuangan. Fitur Multi User dan Batch Transfer 

memudahkan dalam mengelola bisnis anda. 

b) Cara Pendaftaran Layanan BSI Net 

✓ Telah memiliki rekening Bank Syariah Indonesia 

✓ Mengunjungi kantor cabang Bank Syariah Indonesia terdekat 

✓ Menyertakan legalitas nasabah / perusahaan 

c) Informasi Biaya Admin BSI Net 

✓ Biaya bulanan Rp 2.500 untuk nasabah perorangan dan Rp 10.000 untuk 

nasabah perusahaa 
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M. Akad – Akad Bank Syariah Indonesia 

➢ Akad Wadiah 

Perjanjian penitipan dana atau barang dari pemilik kepada penyimpan dana atau barang 

dengan kewajiban bagi pihak yang menyimpan untuk mengembalikan dana atau barang 

titipan sewaktu-waktu. 

a) Wadiah Yad Adh-dhamanah 

Perjanjian penitipan dana atau barang dari pemilik kepada penyimpan dana atau 

barang dengan kewajiban bagi pihak yang menyimpan untuk mengembalikan dana 

atau barang titipan sewaktu-waktu. 

b) Wadiah Yad Al-Amanah 

Adalah wadiah dimana si penerima titipan tidak bertanggungjawab atas kehilangan 

dan kerusakan yang terjadi pada barang titipan selama hal ini bukan akibat dari 

kelalaian atau kecerobohan penerima titipan dalam memelihara titipan tersebut. 

 
➢ Akad Mudharabah 

Perjanjian pembiayaan/ penanaman dana dari pemilik dana (shahibul maal) kepada 

pengelola dana (mudharib) untuk melakukan kegiatan usaha tertentu yang sesuai 

syariah, dengan pembagian hasil usaha antara kedua belah pihak berdasarkan nisbah 

yang telah disepakati sebelumnya. 

a) Mudharabah Al-Muthalaqah 

Adalah kerjasama antara dua pihak dimana shahibul maal menyediakan modal dan 

memberikan kewenangan penuh kepada mudharib dalam menentukan jenis dan 

tempat investasi, sedangkan keuntungan dan kerugian dibagi menurut kesepakatan 

dimuka. 

b) Mudharabah Muqqayadah 

Adalah kerjasama antara dua pihak dimana shahibul maal menyediakan modal dan 

memberikan kewenangan terbatas kepada mudharib dalam menentukan jenis dan 

tempat investasi, dimana keuntungan dan kerugian dibagi menurut kesepakatan di 

muka. 
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➢ Akad Musyarakah 

Perjanjian pembiayaan/ penanaman dana dari dua atau lebih pemilik dana dan/atau 

barang untuk menjalankan usaha tertentu sesuai syariah dengan pembagian hasil usaha 

antara kedua belah pihak berdasarkan nisbah yang disepakati, sedangkan pembagian 

kerugian berdasarkan proporsi modal masing-masing. 

Biasanya akad ini dilakukan dalam pelaksanaan proyek, dimana dua pemilik modal 

atau lebih menyatukan modalnya pada usaha tertentu, sedangkan pelaksananya bisa 

ditunjuk salah satu dari mereka. Akad ini juga diterapkan pada usaha/proyek yang 

sebagiannya dibiayai oleh lembaga keuangan sedangkan selebihnya dibiayai oleh 

nasabah. 

 
➢ Akad Murabahah 

Disebut juga dengan akad margin, yaitu perjanjian pembiayaan berupa transaksi jual 

beli suatu barang sebesar harga perolehan barang ditambah dengan margin dan waktu 

pengembalian yang disepakati oleh para pihak, dimana penjual menginformasikan 

terlebih dahulu harga perolehan ke pembeli. 

 
➢ Akad Salam 

Perjanjian pembiayaan berupa transaksi jual beli barang dimana pembeli memberikan 

uang terlebih dahulu secara penuh terhadap barang yang dibeli dengan spesifikasi yang 

sudah disebutkan sebelumnya dan pengantaran barang dilakukan kemudian. 

 
➢ Akad Istishna’ 

Perjanjian pembiayaan transaksi jual beli barang dalam bentuk pemesanan pembuatan 

barang dengan kriteria dan persyaratan tertentu yang disepakati oleh para pihak 

termasuk juga dengan mekanisme pembayaran sesuai dengan kesepakatan. Bank akan 

memenuhi pesanan nasabah dengan mensubkan pekerjaannya kepada pihak lain. 
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➢ Akad Qardh 

Perjanjian pembiayaan untuk transaksi pinjam meminjam dana tanpa imbalan dengan 

kewajiban pihak peminjam hanya mengembalikan pokok pinjaman secara sekaligus 

atau cicilan dalam jangka waktu tertentu. Biasanya ini untuk pembiayaan dana talangan 

dengan jangka waktu yang relatif pendek. 

 
➢ Akad Ijarah 

Perjanjian pembiayaan berupa transaksi sewa menyewa atas suatu barang dan/atau jasa 

antara pemilik obyek sewa termasuk kepemilikan hak pakai atas obyek sewa dengan 

penyewa untuk mendapatkan imbalan atas obyek sewa yang disewakan. 

Dengan akad ini maka bank syariah memberikan hak kepada penyewa untuk 

memanfaatkan barang yang akan disewa dengan imbalan uang sewa sesuai dengan 

persetujuan dan setelah masa sewa berakhir maka barang dikembalikan kepada 

pemilik. Penyewa dapat memiliki barang yang disewa dengan pilihan pemindahan 

kepemilikan atas barang yang disewa dari pihak bank oleh pihak lain (ijarah wa iqtina). 

 
➢ Akad Ar-Rahnu 

Ar-Rahn berarti pledge atau pawn (gadai), yaitu kontrak atau akad penjaminan dan 

mengikat saat hak penguasaan atas barang jaminan berpindah tangan. Jadi Ar-Rahnu 

adalah menjadikan barang yang mempunyai nilai ekonomis sebagai jaminan hutang. 

Dalam akad Ar-Rahnu tidak terjadi pemindahan kepemilikan atas barang jaminan. 

Pemindahan kepemilikan atas barang hanya terjadi dalam kondisi tertentu sebagai efek 

atau akibat dari kontrak. 

 
➢ Akad Hawalah 

Adalah akad pemindahan nasabah kepada bank untuk membantu nasabah mendapatkan 

modal tunai agar dapat melanjutkan produksinya dan bank mendapat imbalan atas jasa 

pemindahan piutang tersebut. 
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➢ Akad Kafalah 

Adalah akad pemberian garansi/jaminan oleh pihak bank kepada nasabah untuk 

menjamin pelaksanaan proyek dan pemenuhan kewajiban tertentu oleh pihak yang 

dijamin. 

 
➢ Nisbah 

Adalah pembagian keuntungan usaha atau porsi bagi hasil bagi masing-masing pihak 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan. 

 
➢ Margin 

Besarnya keuntungan yang disepakati antara bank dan nasabah atas transaksi 

pembiayaan dengan akad jual beli (murabahah). Margin pembiayaan bersifat tetap 

(fixed) tidak berubah sepanjang jangka waktu pembiayaan. 

 
➢ Akad Wakalah 

Adalah akad perwakilan antara kedua belah pihak (bank dan nasabah) dimana nasabah 

memberikan kuasa kepada bank untuk mewakili dirinya melakukan pekerjaan atau jasa 

tertentu. 
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BAB III 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
A. Kegiatan Harian PKL 

Berikut kegiatan harian penulis selama PKL di Kantor Cabang Pembantu Bank Syariah 

Indonesia Pamulang Raya dengan tabel sebagai berikut : 

 
 

No Hari, Tanggal Kegiatan 

 

1. 

 

Senin 

 

16 Agustus 2021 

- Perkenalan 

- Membantu nasabah untu migrasi 

- Meminta data diri nasabah seperti buku tabungan, 

atm, dan ktp untuk di fotocopy 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 
2. 

Selasa 

17 Agustus 2021 
- Libur 

- Hari Raya Kemerdekaan Indonesia 

 

 
3. 

 
Rabu 

18 Agusutus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu kelengkapan data diri nasabah dengan 

meminta data diri (buku tabungan, ktp, dan atm) 

untuk di Fotocopy 

- Membantu nasabah mengisi kelengkapan Migrasi 
- Evaluasi 

 

4. 

Kamis 

19 Agutus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah dalam melakukan transaksi 

- Membantu nasabah untuk migrasi 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

5. 

Jumat 

20 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah dalam melakukan transaksi 

- Membantu nasabah untuk migrasi 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 
 

6. 

 
 

Senin 

22 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 

melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 
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7. 

 

 
Selasa 

23 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah migrasi 

- Meminta kelengkapan syarat migrasi berupa buku 

tabungan, atm dan ktp untuk di fotocopy 

- Membantu aktivasi BSI Mobile 

- Evaluasi 

- 

 

8. 

 
Rabu 

25 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah migrasi 

- Meminta data diri 

- Membantu aktivasi BSI 

- Mobile 
- Evaluasi 

 

9. 

Kamis 

26 Agustus 2021 
- Morning Briefing 

- Membantu nasabah membuka tabungan BSI 

- Membantu nasabah aktivasi BSI Mobile 

- Evaluasi 

 

10. 

 
Jumat 

27 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Meminta kelengkapan data diri nasabah seperti 

KTP dan NPWP untuk di fotocopy 

- Membantu nasabah untuk membuka tabungan 

Pendidikan 
- Evaluasi 

 
11. 

 

Senin 

30 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service untuk melayani 

nasabah 

- Mebantu nasabah untuk aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 
12. 

 

Selasa 

31 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Mengarahkan nasabah untuk transaksi ke Teller 

- Membantu customer service untuk melayani 

nasabah 
- Evaluasi 

 

 
13. 

 

Rabu 

1 September 2021 

- Morning Briefing 

- Meminta kelengkapan data diri nasabah seperti 

KTP dan NPWP 

- Membantu nasabah untuk regist buku tabungan 

dan atm 

- Membantu nasabah untu aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 
14. 

 

Kamis 

2 September 2021 

- Morning Briefing 

- Ikut serta dalam kunjungan nasabah bersama Team 

Sales dan Marketing untuk mempromosikan 

produk tabungan dan pembiayaan BSI 
- Evaluasi 
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15. 

 

 

Jumat 

3 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 

melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 
16. 

 
Senin 

6 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk membuka tabungan BSI 

- Membantu nasabah untuk menggantikan ATM 

(ATM GPN KE ATM VISA) 
- Evaluasi 

 

17. 
 

Selasa 

7 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk pembayaran ke Teller 

- Membantu nasabah mengaktifkan BSI Mobile 
- Evaluasi 

 
18. 

 

Rabu 

8 September 2021 

- Morning Briefing 

- Menginput data nasabah pembiayaan deposito 

- Pemeriksaan berkas rekening deposito nasabah 
- Evaluasi 

 

19. 

 
Kamis 

9 September 2021 

- Morning Briefing 

- Meminta kelengkapan data diri nasabah seperti 

buku tabungan, atm dan ktp 

- Membantu nasabah untuk migrasi 
- Evaluasi 

 

 

20. 

 

 

Jumat 

10 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 

melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 
21. 

 
Senin 

13 September 2021 

- Morning Briefing 

- Mengarahkan nasabah untuk transaksi ke Teller 

- Membantu customer service untuk melayani 

nasabah 
- Evaluasi 

 

22. 

 
 

Selasa 

14 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah migrasi 

- Meminta kelengkapan syarat migrasi berupa buku 

tabungan, atm dan ktp untuk di fotocopy 

- Membantu aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 Rabu - Morning Briefing 
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23. 15 September 2021 - Membantu customer service input data nasabah 

pembiayaan 

- Membantu nasabah untuk mengaktifkan BSI 

Mobile 
- Evaluasi 

 
24. 

 
Kamis 

16 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah dalam melakukan transaksi 

- Membantu nasabah untuk migrasi 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

25. 
 

Jumat 

17 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Nasabah dalam melakukan Migrasi 

- Membantu nasabah untu aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

26. 

 
 

Senin 

20 September 2021 

- Morning Briefing 

- Mengarahkan nasabah untuk transaksi pembayaran 

melalui teller 

- Membantu customer service atas kendala yang di 

alami nasabah 
- Evaluasi 

 
27. 

 
 

Selasa 

21 September 2021 

- Morning Briefing 

- Meminta data diri nasabah untuk melakukan 

pembukaan tabungan haji (ktp, kk, npwp) 

- Membantu nasabah untuk melakukan pembayaran 

melalui teller 
- Evaluasi 

 
 

28. 

 
Rabu 

22 September 2021 

- Morning Briefing 

- Mebantu nasabah pemindahan buku tabungan dan 

atm 

- Mebantu nasabah melakukan aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 
29. 

 

 

Kamis 

23 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 

melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 
30. 

 
Jumat 

24 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah membuka tabungan BSI 

- Membantu customer service untuk pembukaan 

deposito 
- Evaluasi 

31. Senin 

27 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu membikin surat cek / bilyet giro untuk 
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  dikirimkan ke nasabah 
- Evaluasi 

32. Selasa 

28 September 2021 

- Morning Briefing 

- Menelfon nasabah LIPIA 
- Evaluasi 

 

33. 
 

Rabu 

29 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu membikin surat cek / bilyet giro untuk 

dikirimkan ke nasabah 
- Evaluasi 

 

 

34. 

 

 

Kamis 

30 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 

melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 
35. 

 
Jumat 

1 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Mengarahkan nasabah untuk melakukan transaksi 

di teller 

- Membantu nasabah untu aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 
36. 

 
 

Senin 

4 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service untuk nasabah yang 

membuka deposito 

- Menginput data nasabah untuk pembiayaan 

deposito 
- Evaluasi 

 

37. 

 
Selasa 

5 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon mahasiswa lipia untuk perihal 

pengembalian dana beasiswa atas kesalahan 

system 
- Evaluasi 

 

38. 

 
 

Rabu 

6 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah migrasi 

- Meminta kelengkapan syarat migrasi berupa buku 

tabungan, atm dan ktp untuk di fotocopy 

- Membantu aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 
39. 

 
Kamis 

7 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon mahasiswa lipia untuk perihal 

pengembalian dana beasiswa atas kesalahan 

system 
- Evaluasi 

40. Jumat 

8 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 
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  melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

41. 

 
Senin 

11 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon mahasiswa lipia untuk perihal 

pengembalian dana beasiswa atas kesalahan 

system 
- Evaluasi 

42. Selasa 

12 Oktober 2021 

- Libur 

- Maulid Nabi Muhammad SAW 

 

 
43. 

 

 
Rabu 

13 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk pembukaan rekening bsi 

- Meminta data diri nasabah seperti KTP dan NPWP 

untuk difoto copy 

- Membantu nasabah melakukan aktivasi mobile 

banking 
- Evaluasi 

 

 

 
44. 

 

 

Kamis 

14 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 

melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 
45. 

 
Jumat 

15 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu mencatat cek / bilyet giro 

- Membantu nasabah untuk melakukan transaksi 

melalu teller 
- Evaluasi 

 
45. 

 
Senin 

18 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon mahasiswa lipia untuk perihal 

pengembalian dana beasiswa atas kesalahan 

system 
- Evaluasi 

 
46. Selasa 

19 Oktober 2021 

- Libur 

- Maulid Nabi Muhammad SAW 

 
47. 

 
Rabu 

20 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk pembukaan rekening bsi 

- Meminta data diri nasabah seperti KTP dan NPWP 

untuk difoto copy 
- Membantu nasabah melakukan aktivasi mobile 
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  banking 
- Evaluasi 

 

 

 

48. 

 

 

Kamis 

21 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 

melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

49. 

 
Jumat 

22 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu mencatat cek / bilyet giro 

- Membantu nasabah untuk melakukan transaksi 

melalu teller 
- Evaluasi 

 

50. 

 
Senin 

25 Oktobet 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 

- Membantu nasabah melakukan aktivasi BSI 

Mobile 
- Evaluasi 

 
 

51. 

Selasa 

26 Oktober 2021 
 
- Tidak masuk karna Sakit Tipes 

- 

 
52. 

 

Rabu 

27 Oktober 2021 

- Tidak masuk karna Sakit Tipes 

- 

- 

- 
- 

 

 
53. 

 

 
Kamis 

28 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk pembukaan deposito 

- Meminta data diri nasabah seperti KTP NPWP dan 

Buku Tabungan untuk di foto copy 

- Membantu nasabah untuk melakukan aktivasi 

mobile bangking 
- Evaluasi 

 

 
54. 

 
Jumat 

29 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu mencatat cek / bilyet giro 

- Membantu nasabah untuk melakukan transaksi 

melalu teller 
- Evaluasi 

55.  
Senin 

1 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 

- Menyambut datangnya Dospem PKL Ibu Melinda 

- Evaluasi 
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56. 

 

 

Selasa 

2 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service dalam transaksi 

melayani nasabah 

- Membantu nasabah migrasi ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank 

Syariah Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

57.  
Rabu 

3 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon nasabah untuk 

memperkenalkan produk tabungan BSI yaitu 

ABATANA 
- Evaluasi 

 
58. 

 
Kamis 

4 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon nasabah untuk 

memperkenalkan produk tabungan BSI yaitu 

ABATANA 
- Evaluasi 

 

59. 

 
Jumat 

5 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon nasabah untuk 

memperkenalkan produk tabungan BSI yaitu 

ABATANA 
- Evaluasi 

 

 
60. 

 

Senin 

8 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

- Membantu Nasabah untuk melakukan BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 
61. 

 
 

Selasa 

9 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu mencatat cek / bilyet giro 

- Pemberkasan bilyet deposito 

- Membantu nasabah untuk melakukan transaksi 

melalu teller 
- Evaluasi 

 
62. 

 
Rabu 

10 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah melakukan migrasi 

pemindahan buku dan ganti kartu atm 

- Membantu nasabah untuk aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

63. 
Kamis 

11 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 
- Evalusi 

 

64. 

 
Jumat 

12 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk pembukaan rekening bsi 

- Meminta data diri nasabah seperti KTP dan NPWP 

untuk difoto copy 
Membantu nasabah melakukan transaksi melalui 
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  teller 
- Evaluasi 

 

 

 

 
65. 

 

 

Senin 

15 November 2021 

- Moring Briefing 

- Meminta data diri nasabah seperti KTP dan NPWP 

untuk pencetakan buku tabungan 

- Membantu nabasah untuk migrasi 

- Meminta data diri nasabah seperti KTP, Kartu 

ATM, dan Buku Tabungan yang lama 

- Membantu nasabah melakukan aktivasi mobile 

banking 
- Evaluasi 

 

 

B. Job Description 

Selama melakukan Praktik Kerja Lapangan penulis mempelajari berbagai macam pelajaran 

yang sudah dilakukan dalam perkuliahan berlangsung serta mempelajari suatu hal yang belum 

dipelajari sebelumnya. Dalam melakukan Praktik Kerja Lapangan penulis di beri kesempatan oleh 

pihak bank untuk mempelajari 3 divisi berikut ini merupakan divisi-divisi yang telah di pelajari 

oleh penulis : 

a) Divisi Operasional 

Dalam divisi ini penulis dilibatkan oleh pihak bank untuk membantu, seperti menyapa 

nasabah untuk menayakan keperluan nasabah untuk melakukan transaksi apa, serta 

membantu nasabah untuk mengisi form migrasi dan membantu menyiapkan dokumen 

kebutuhan nasabah sebelum nasabah bertarnsaksi langsung ke customer service. Penulis 

juga membantu Teller untuk membuat kan pin standar untuk nasabah yang tidak langsung 

datang kebank. 

 
b) Divisi Administratif 

Dalam divisi ini penulis melakukan kegiaan seperti merapikan data serta dokumen – 

dokumen yang dibutuhkan. Penulis juga membantu mengkonvert data dan mengecek 

ketesedian buku tabungan dan Kartu ATM. 

 
c) Divisi Funding 

Dalam divisi ini penulis diberi amanah oleh pihak bank untuk membantu bank dalam 

mencarikan nasabah baru. Penulis diharuskan mencari nasabah untuk melakukan 
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pembukaan rekening dan sekaligus membantu nasabah tersebut untuk mengaktivkan 

Mobile Banking BSI. 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 
Praktik Kerja Lapangan merupakan wadah bagi mahasiswa untuk mengaplikasikan 

ilmu yang telah dipelajari dalam dunia pendidikan. Selain itu mahasiswa dapat mengenal 

lebih jauh kondisi serta gambaran dari lingkungan kerja nyata. Selama kurang lebih 3 bulan 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) banyak ilmu dan pengalaman baru yang di 

dapat. Sebelumnya di bangku perkuliahan hanya belajar mengenai teorinya saja, dengan 

terlaksananya PKL ini dapat mengetahui langsung cara kerja di suatu perusahaan 

khususnya BSI KCP Tempo Pvalion 1. 

 

BSI KCP Tempo Pavilion salah satu cabang dari BSI yang ada di daerah Jakarta 

Selatan. Dalam operasionalnya Bank tersebut sama seperti Bank Syariah pada umumnya, 

hanya saja beda dalam penyediaan produk yang ada. BSI sendiri menyediakan banyak 

berbagai macam produk mulai dari pembiayaan untuk usaha mikro sampai dengan 

pembiayaan kredit pemilikan rumah. Akadnya pun sesuai dengan prinsip syariah, mulai 

dari akad mudharabah, wadiah, murabahah atau akad lainnya Dengan melaksanakan 

kegiatan PKL di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Tempo Pavilion 1 selama kurang lebih 

tiga bulan, pengaplikasian ilmu yang saya dapat selama perkuliahan berlangsung dalam 

instansi tempat saya PKL saya belajar bertanggung jawab dan konsisten dalam 

mengerjakan apa yang menjadi pekerjaan saya. 

 

Selain dalam pelaksanaan tugas, dalam PKL ini saya dituntut untuk harus bisa 

disiplin dalam penyelesaian tugas, serta juga dituntut harus bisa disiplin dalam berpakaian 

dan bertatakrama dengan lingkungan sekitar. Seluruh kegiatan PKL ini menjadikan 

seorang tenaga kerja yang handal dan berkualitas serta siap untuk memasuki dunia 

pekerjaan.Dengan adanya PKL ini penulis dapat mengetahui struktur organisasi yang ada 

di perusahaan tersebut serta tugas pokok dan fungsi masing-masing dari setiap posisi yang 

ada. Dapat mengenal dunia kerja sesungguhnya dengan sajian ilmu dan pengalaman di 

dalamnya. 
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B. Saran 

 
Berdasarkan atas pengalaman selama melakukan praktik kerja lapangan dan juga 

demi kebaikan praktik kerja lapangan selanjutnya dan juga bagi mahasiswa yang ingin 

melaksanakan praktik kerja lapangan di perbankan, PT. Bank Syariah Indonesia pada 

khususnya, maka saya selaku penulis memberikan saran yang diharapkan dapat bermanfaat 

secara praktis maupun secara akademis di kemudian hari. Adapun saran yang diberikan 

adalah sebagai berikut: 

➢ Bagi Fakultas Agama Islam Prodi Perbankan Syariah UHAMKA 

Pihak Fakultas Agama Islam Prodi Perbankan Syariah UHAMKA hendaknya 

menjalin kerjasama dengan berbagai perusahaan yang mempunyai kredibilitas serta 

tanggung jawab yang tinggi sehingga mahasiswa melaksanakan PKL dapat bekerja dan 

mendapatkan pengalaman serta ilmu yang bermanfaat sesuai dengan keluaran yang 

menjadi tujuan Fakultas Agama Islam Prodi Perbankan Syariah UHAMKA. 

➢ Bagi PT Bank Syariah Indonesia 

Lebih memperhatikan kembali kedisiplinan para karyawannya. 

➢ Bagi Mahasiswa 

a) Praktikan harus mempersiapkan diri dengan baik, baik dari segi keterampilan, 

pemahaman, serta ilmu pengetahuan agar dapat membantu praktikan dalam 

pelaksanaan praktik kerja lapangan. 

b) Praktikan harus aktif, berkomunikasi yang baik dengan rekan kerja, aktif mencari 

informasi yang ada dalam lingkungan kerja. 

c) Untuk membentuk sikap professional praktikan harus menjunjung tinggi nilai 

kedisiplinan, tanggung jawab, serta kejujuran dan kerja keras. 

d) Praktikan harus mampu menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja serta 

bersosialisasi dengan baik terhadap rekan bekerja. 
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DAFTAR PUSTAKA 
 

https://www.bankbsi.co.id/ 
 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/akad-PBS.Aspx 

https://www.bankbsi.co.id/
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/akad-PBS.Aspx
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LAMPIRAN - LAMPIRAN 



Nur Melinda Lestari, M.H.  

 

LEMBAR KONSULTASI PKL MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 2021/2022 

 
 

 
Mata Kuliah : PKL 

Semester : VII (Tujuh) 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Nama Mahasiswa : Maudina Handayani 

NIM : 1807025026 

Tempat PKL : KCP TEMPO PAVILION 1 KUNINGAN 

Alamat : Tempo Pavilion 1, Gedung, Jl. H. R. Rasuna Said No.Kav 11, RW.2, 
Kuningan 

Tim., Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus 
Ibukota Jakarta 12950 

Waktu Pelaksanaan : 8/15/0202 s/d 15/11/2021 

 

NO 
HARI, 

TANGGAL 
CATATAN 

PARAF 

PEMBIMBING 
PKL 

 
1. 

17 November 

2021 

- Visitasi 

- Menanyakan hasil 
 

 
2. 

18 November 

2021 

- Bimbingan 

- Konsultasi Bab 1 dan 2 
 

 
3. 

22 November 

2021 
- Bimbingan Mengenai Jurnal 

Harian 

 

 
4. 

18 Januari 2022 - Bimbingan Jurnal Harian PKL  

5. 22 Januari 2022 - Pengumpulan Jurnal PKL  



Nur Melinda Lestari, M.H.  

 

JURNAL HARIAN PKL MAHASISWA 

Semester Ganjil Tahun Akademik 2021/2022 
 

 

 
 

Mata Kuliah : PKL 

Semester : VII (Tujuh) 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Nama Mahasiswa : Maudina Handayani 

NIM : 1807025026 

Tempat PKL : KCP TEMPO PAVILION 1 KUNINGAN 

Alamat : Tempo Pavilion 1, Gedung, Jl. H. R. Rasuna Said No.Kav 11, RW.2, 
Kuningan 

Tim., Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus 
Ibukota Jakarta 12950 

Waktu Pelaksanaan : 8/15/0202 s/d 15/11/2021 

 

 

N 

O 

HARI, 

TANGGAL 
KEGI 

ATAN 

PARAF 

PEMBIMBING 

PKL 

 

1. 

Senin 

16 Agustus 2021 

- Perkenalan 

- Membantu nasabah untu 

migrasi 

- Meminta data diri nasabah 

seperti buku tabungan, atm, 

dan ktp untuk di fotocopy 

- Membantu nasabah untuk 
aktivasi BSI Mobile 

- Evaluasi 

 

 

 

2. 

Selasa 

17 Agustus 2021 

Libur 

Hari Raya Kemerdekaan Indonesia 

 

 

3. 

Rabu 

18 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu kelengkapan data 

diri nasabah dengan 

meminta data diri (buku 

tabungan, ktp, dan atm) 

untuk di Fotocopy 

- Membantu nasabah mengisi 

kelengkapan Migrasi 
- Evaluasi 

 
 

 



Nur Melinda Lestari, M.H.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

4. 

Kamis 
19 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah dalam 

melakukan transaksi 

- Membantu nasabah untuk 

migrasi 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 
5. 

Jumat 

20 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah dalam 

melakukan transaksi 

- Membantu nasabah untuk 

migrasi 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

6. Senin 

23 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

 
 

 

7. Selasa 

24 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah migrasi 

- Meminta kelengkapan syarat 

migrasi berupa buku 

tabungan, atm dan ktp untuk 

di fotocopy 

- Membantu aktivasi BSI 

Mobile 
- Evaluasi 

 

 

8. Rabu 

25 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah migrasi 

Meminta data diri (buku 

tabungan, atm dan KTP) untuk di 
fotocopy 

- Membantu aktivasi BSI Mo 

bile 
- Evaluasi 
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9. Kamis 
26 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah 

membuka tabungan BSI 

- Membantu nasabah aktivasi 

BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

10. Jumat 

27 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Meminta kelengkapan data 

diri nasabah seperti KTP dan 

NPWP untuk di fotocopy 

- Membantu nasabah untuk 

membuka tabungan 

Pendidikan 
- Evaluasi 

 

 

11. Senin 

30 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 

untuk melayani nasabah 

- Mebantu nasabah untuk 

aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

12. Selasa 

31 Agustus 2021 

- Morning Briefing 

- Mengarahkan nasabah untuk 

transaksi ke Teller 

- Membantu customer service 

untuk melayani nasabah 
- Evaluasi 

 

 

13. Rabu 

1 September 2021 

- Morning Briefing 

- Meminta kelengkapan data 

diri nasabah seperti KTP dan 

NPWP 

- Membantu nasabah untuk 

regist buku tabungan dan 

atm 

- Membantu nasabah untu 

aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 

14. Kamis 

2 September 2021 

- Morning Briefing 

- Ikut serta dalam kunjungan 

nasabah bersama Team Sales 

dan Marketing untuk 

mempromosikan produk 

tabungan dan pembiayaan 

BSI 
- Evaluasi 
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15. Jumat 
3 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 
 

 

16. Senin 

6 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk 

membuka tabungan BSI 

- Membantu nasabah untuk 

menggantikan ATM (ATM 

GPN KE ATM VISA) 
- Evaluasi 

 

 

17. Selasa 

7 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk 
pembayaran ke Teller 

- Membantu nasabah 

mengaktifkan BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 
18. 

Rabu 

8 September 2021 

- Morning Briefing 

- Menginput data nasabah 

pembiayaan deposito 

- Pemeriksaan berkas rekening 
deposito nasabah 

- Evaluasi 

 

 

 
19. 

Kamis 

9 September 2021 

- Morning Briefing 

- Meminta kelengkapan data 

diri nasabah seperti buku 

tabungan, atm dan ktp 

- Membantu nasabah untuk 

migrasi 
- Evaluasi 

 

 

20. Jumat 

10 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 
Legacy (BNI Syariah, BRI 
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  Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 
- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

21. Senin 

13 September 2021 

- Morning Briefing 

- Mengarahkan nasabah untuk 
transaksi ke Teller 

- Membantu customer service 

untuk melayani nasabah 
- Evaluasi 

 

 

22. Selasa 

14 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah migrasi 

- Meminta kelengkapan syarat 

migrasi berupa buku 

tabungan, atm dan ktp untuk 

di fotocopy 

- Membantu aktivasi BSI 

Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 
23. 

Rabu 
15 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 

input data nasabah 

pembiayaan 

- Membantu nasabah untuk 

mengaktifkan BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

24. Kamis 

16 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah dalam 

melakukan transaksi 

- Membantu nasabah untuk 

migrasi 

- Membantu nasabah untuk 
aktivasi BSI Mobile 

- Evaluasi 

 

 

25. Jumat 

17 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Nasabah dalam 

melakukan Migrasi 

- Membantu nasabah untu 

aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

26. Senin 

20 September 2021 

- Morning Briefing 

- Mengarahkan nasabah untuk 

transaksi pembayaran 

melalui teller 

 

 



Nur Melinda Lestari, M.H.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  - Membantu customer service 

atas kendala yang di alami 

nasabah 
- Evaluasi 

 

 
27. 

Selasa 

21 September 2021 

- Morning Briefing 

- Meminta data diri nasabah 

untuk melakukan 

pembukaan tabungan haji 

(ktp, kk, npwp) 

- Membantu nasabah untuk 

melakukan pembayaran 

melalui teller 
- Evaluasi 

 

 

 

28. Rabu 

22 September 2021 

- Morning Briefing 

- Mebantu nasabah 

pemindahan buku tabungan 

dan atm 

- Mebantu nasabah melakukan 

aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

29. Kamis 

23 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 

 

30. Jumat 

24 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah 

membuka tabungan BSI 

- Membantu customer service 

untuk pembukaan deposito 
- Evaluasi 

 

31. Senin 

27 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu membikin surat 

cek / bilyet giro untuk 

dikirimkan ke nasabah 
- Evaluasi 
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32. Selasa 
28 September 2021 

- Morning Briefing 
- Menelfon nasabah LIPIA 

- Evaluasi 

 

33. Rabu 

29 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu membikin surat 

cek / bilyet giro untuk 

dikirimkan ke nasabah 
- Evaluasi 

 

34. Kamis 

30 September 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 

 

35. Jumat 

1 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Mengarahkan nasabah untuk 

melakukan transaksi di teller 

- Membantu nasabah untu 

aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

36. Senin 

4 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 

untuk nasabah yang 

membuka deposito 

- Menginput data nasabah 

untuk pembiayaan deposito 
- Evaluasi 

 

 

 

 
37. 

Selasa 

5 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon 

mahasiswa lipia untuk 

perihal pengembalian dana 

beasiswa atas kesalahan 

system 
- Evaluasi 
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38. Rabu 
6 Oktober 2021 

- Morning Briefing 
- Membantu nasabah migrasi 

- Meminta kelengkapan syarat 

migrasi berupa buku 

tabungan, atm dan ktp untuk 

di fotocopy 

- Membantu aktivasi BSI 

Mobile 
- Evaluasi 

 
 

 

39. Kamis 

7 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon 

mahasiswa lipia untuk 

perihal pengembalian dana 

beasiswa atas kesalahan 

system 
- Evaluasi 

 

 

40. Jumat 

8 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

 
 

 

 
41. 

Senin 

11 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon 

mahasiswa lipia untuk 

perihal pengembalian dana 

beasiswa atas kesalahan 

system 
- Evaluasi 

 

42. Selasa 

12 Oktober 2021 

Libur 

- Maulid Nabi Muhammad 

SAW 

 

43. Rabu 

13 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk 

pembukaan rekening bsi 

- Meminta data diri nasabah 

seperti KTP dan NPWP 
untuk difoto copy 
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  - Membantu nasabah 

melakukan aktivasi mobile 

banking 
- Evaluasi 

 

 
44. 

Kamis 

14 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 
 

 

45. Jumat 

15 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu mencatat cek / 

bilyet giro 

- Membantu nasabah untuk 

melakukan transaksi melalu 

teller 
- Evaluasi 

 

45. Senin 

18 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon 

mahasiswa lipia untuk 

perihal pengembalian dana 

beasiswa atas kesalahan 

system 
- Evaluasi 

 

 
46. 

Selasa 

19 Oktober 2021 

Libur 

- Maulid Nabi Muhammad 

SAW 

 

47. Rabu 

20 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk 

pembukaan rekening bsi 

- Meminta data diri nasabah 

seperti KTP dan NPWP 

untuk difoto copy 

- Membantu nasabah 

melakukan aktivasi mobile 

banking 
- Evaluasi 
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48. Kamis 
21 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 
 

 

49. Jumat 

22 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu mencatat cek / 

bilyet giro 

- Membantu nasabah untuk 

melakukan transaksi melalu 

teller 
- Evaluasi 

 

 

50. Senin 

25 Oktobet 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 

- Membantu nasabah 

melakukan aktivasi BSI 

Mobile 
- Evaluasi 

 

 
51. 

Selasa 

26 Oktober 2021 

Tidak masuk karna Sakit Tipes 

 

52. Rabu 

27 Oktober 2021 

Tidak masuk karna Sakit Tipes 

 

53. Kamis 

28 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk 

pembukaan deposito 

- Meminta data diri nasabah 

seperti KTP NPWP dan 

Buku Tabungan untuk di 

foto copy 

- Membantu nasabah untuk 

melakukan aktivasi mobile 
bangking 
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  - Evaluasi  

 
54. 

Jumat 

29 Oktober 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu mencatat cek / 

bilyet giro 

- Membantu nasabah untuk 

melakukan transaksi melalu 

teller 
- Evaluasi 

 

55. Senin 

1 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 

- Menyambut datangnya 

Dospem PKL Ibu Melinda 
- Evaluasi 

 

56. Selasa 
2 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

dalam transaksi melayani 

nasabah 

- Membantu nasabah migrasi 

ke Bank BSI dari bank 

Legacy (BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri) 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSl Mobile 
- Evaluasi 

 

 

 

57. Rabu 

3 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon 

nasabah untuk 

memperkenalkan produk 

tabungan BSI yaitu 

ABATANA 
- Evaluasi 

 

58. Kamis 

4 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon 

nasabah untuk 

memperkenalkan produk 

tabungan BSI yaitu 

ABATANA 
- Evaluasi 
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59. Jumat 
5 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu menelfon 

nasabah untuk 

memperkenalkan produk 

tabungan BSI yaitu 

ABATANA 
- Evaluasi 

 

 
 

60. 

Senin 

8 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu Customer Service 

- Membantu Nasabah untuk 

melakukan BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

61. Selasa 

9 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu mencatat cek / 

bilyet giro 
- Pemberkasan bilyet deposito 

- Membantu nasabah untuk 

melakukan transaksi melalu 

teller 
- Evaluasi 

 

 

62. Rabu 
10 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah 

melakukan migrasi 

pemindahan buku dan ganti 

kartu atm 

- Membantu nasabah untuk 

aktivasi BSI Mobile 
- Evaluasi 

 

 

63. Kamis 

11 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu customer service 

- Evalusi 

 

64. Jumat 

12 November 2021 

- Morning Briefing 

- Membantu nasabah untuk 

pembukaan rekening bsi 

- Meminta data diri nasabah 

seperti KTP dan NPWP 

untuk difoto copy 

Membantu nasabah 

melakukan transaksi melalui 

teller 
- Evaluasi 

 

 
 

 



Nur Melinda Lestari, M.H.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

65. Senin 
15 November 2021 

- Moring Briefing 

- Meminta data diri nasabah 

seperti KTP dan NPWP 

untuk pencetakan buku 

tabungan 

- Membantu nabasah untuk 

migrasi 

- Meminta data diri nasabah 

seperti KTP, Kartu ATM, 

dan Buku Tabungan yang 

lama 

- Membantu nasabah 

melakukan aktivasi mobile 

banking 
- Evaluasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, memiliki 

potensi untuk menjadi yang terdepan dalam industri keuangan Syariah. Meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap halal matter serta dukungan stakeholder yang kuat, 

merupakan faktor penting dalam pengembangan ekosistem industri halal di Indonesia. 

Termasuk di dalamnya adalah Bank Syariah. 

 

Bank Syariah memainkan peranan penting sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas 

ekonomi dalam ekosistem industri halal. Keberadaan industri perbankan Syariah di 

Indonesia sendiri telah mengalami peningkatan dan pengembangan yang signifikan dalam 

kurun tiga dekade ini. Inovasi produk, peningkatan layanan, serta pengembangan jaringan 

menunjukkan trend yang positif dari tahun ke tahun. Bahkan, semangat untuk melakukan 

percepatan juga tercermin dari banyaknya Bank Syariah yang melakukan aksi korporasi. 

Tidak terkecuali dengan Bank Syariah yang dimiliki Bank BUMN, yaitu Bank Syariah 

Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. 

 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H menjadi 

penanda sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah 

menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). Penggabungan ini akan 

menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah sehingga menghadirkan layanan yang 

lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. 

Didukung sinergi dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta komitmen 



pemerintah melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong untuk dapat 

bersaing di tingkat global. 

 

Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk melahirkan 

Bank Syariah kebanggaan umat, yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan 

ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan 

Bank Syariah Indonesia juga menjadi cerminan wajah perbankan Syariah di Indonesia yang 

modern, universal, dan memberikan kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan Lil 

‘Aalamiin). 

 

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

1. Tujuan dari PKL adalah : 

Dalam melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini pula ada 

beberapa tujuan yang diharapkan dapat tercapai, antara lain : 

a. Untuk menjalankan kewajiban PKL yang merupakan mata kuliah prasyarat wajib 

bagi mahasiswa jurusan Perbankan Syariah, Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. 

Hamka. 

b. Untuk mendapatkan pengalaman kerja sebagai modal sebelum memasuki dunia 

kerja yang sebenarnya. 

c. Untuk menerapkan pengetahuan akademis yang telah di dapatkan, dengan 

kontribusi pada instansi, secara jelas dan konsisten, serta dengan komitmen yang 

tinggi. 



d. Untuk memperoleh data dan informasi tentang PT. Bank Syariah Indonesia yang 

berguna sebagai bahan pembuatan laporan PKL. 

2. Manfaat dari PKL adalah : 

 Ada beberapa manfaat yang dapat di ambil, yaitu : 

A. Bagi Mahasiswa 

1. Mengetahui dunia kerja yang sebenarnya serta dapat bersosialisasi dan 

berinteraksi dengan karyawan yang telah berpengalaman di dunia kerja nyata. 

2.  Mengaplikasikan ilmu yang telah di peroleh selama berkuliah dengan dunia 

kerja nyata. 

3. Meningkatkan rasa bertanggung jawab dan kedisiplinan bagi siswa dalam 

melakukan setiap pekerjaan. 

4. Dapat membantu menyelesaikan pekerjaan sesuai yang di targetkan. 

 

B. Bagi Fakultas 

1. Menjalin kerjasama dan mendapatkan umpan balik untuk menyempurnakan 

kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan di lingkungan perusahaan dan 

tuntutan pembangunan pada umumnya, sehingga dapat meningkatkan kualitas 

layanan bagi dunia kerja. 

2. Sebagai masukan untuk Program Studi Perbankan Syariah dalam rangka 

pengembangan program studi. 

3. Mengukur seberapa besar peran tenaga pengajar dalam memberikan materi 

perkuliahan untuk mahasiswa sesuai dengan pengembangan yang terjadi di 

dunia kerja. 



 

C. Bagi Perusahaan 

1. Dapat merekrut mahasiswa apabila perusahaan membutuhkan tenaga kerja, 

karena perusahaan tersebut sudah melihat kinerja mahasiswa selama masa 

praktek Kerja Lapangan. 

D. Target PKL 

Adapun target PKL yaitu : 

1. Agar menjalin hubungan baik dengan pegawai Bank Syariah Indonesia KC 

Tangerang 2. 

2. Megaplikasikan, menerapkan dan membandingkan pengetahuan akademis yag 

telah didapat selama PKL di Bank Indonseia KC Tangerang 2. 

3. Agar menambah wawasan berpikir dan pengetahuan dalam memecahkan masalah-

masalah yang dihadapi di dalam dunia kerja nyata. 

4. Mengasah kemampuan siswa dalam melakukan kegiatan tempat PKL. 

5. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk paham tentannf etos kerja, 

profesionalisme, disiplin kerja, dan cara bekomunikasi. 

 

E. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Nama Tempat PKL   : BSI KC Tangerang 2 

Alamat Tempat PKL   : Ruko Premium Bisnis Blok A No. 9 

      Jl. Jendral Sudirman Cikokol, Tangerang. 15117 

Telp    : +62 21 29239606 



Situs Web/Media Sosial : www.bankbsi.co.id  

Tanggal Berdiri  : Selasa, 02 Februari 2021 

Jenis Usaha   : Lembaga Keuangan Syariah 

Waktu Pelaksanaan  : 01 September 2021 sd. 30 November 2021 

F. Fasilitas Yang Didapatkan 

Fasilitas yang di dapatkan selama Praktik Kerja Lapangan di Bank BSI KC Tangerang 2 

diantaranya : 

1. Surat keterangan PKL 

2. Penggunaan sarana dan prasarana kantor seperti : 

a) Musholla 

b) Toilet 

c) Ruangan Ber AC 

d) Blower  

e) Alat Tulis (ATK) 

f) Mesin Print dan Fotocopy 

g) Ruang Hasanah 

h) Air Minum Dispenser 

i) Pantry 

j) Internet (Wifi) 

k) Tempat Parkir Kendaraan 

 

G. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

Mekanisme interaksi yang dilakukan oleh mahasiswa dengan dosen pembimbing selama 

menjalani Praktik Kerja Lapangan (PKL) yaitu dengan melakukan konsultasi atau diskusi 

http://www.bankbsi.co.id/


secara offline datang ke kampus maupun secara online melalui zoom meeting ataupun 

google meeting. Berikut mekanismenya : 

1. Pembekalan dan pengarahan Praktik Kerja Lapangan (PKL) oleh Kaprodi. 

2. Pembagian dosen pembimbing oleh Kaprodi untuk masing-masing siswa. 

3. Koordinasi dan bimbingan offline dengan dosen pembimbing Ibu Nur Melinda 

Lestari SE.I., MH 

4. Sesuai Praktik Kerja Lapangan mahasiswa wajib menyusun laporan Praktik Kerja 

Lapangan untuk kemudian diserahkan kepada dosen pembimbing. 

5. Laporan Praktik Kerja Lapangan yang sudah selesai akan diperiksa oleh dosen 

pembimbing setelah diserahkan satu  kelompok dalam map. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 
 

A. Sejarah Singkat Bank Syariah/Lembaga Keuangan Syariah Nonbank 

Sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, tentu potensi industri keuangan 

syariah cukup menjanjikan di masa depan. Hal ini tentu saja bisa terjadi jika adanya sinergi antara 

pemegang kebijakan dan juga kesadaran masyarakat terhadap transaksi halal berbasis syariah yang terus 

ditegakkan dalam prinsip ekonomi. Adanya peningkatan yang signifikan beberapa tahun terakhir terhadap 

produk dan layanan berbasis syariah di Indonesia membuat pemerintah mencermati hal ini sebagai sebuah 

momen penting dalam tonggak perekonomian syariah di Indonesia. Sikap optimis inilah yang membuat 

pemerintah akhirnya menggabungkan 3 daftar bank syariah besar besutan BUMN, yaitu PT Bank Syariah 

Mandiri Tbk, PT Bank BNI Syariah Tbk, dan PT Bank BRI Syariah Tbk menjadi intensitas baru yang 

diberi nama Bank Syariah Indonesia atau BSI. 

Penggabungan 3 bank syariah pemerintah yang diresmikan pada 1 Februari 2021 oleh presiden 

Joko Widodo ini juga menegaskan bahwa pemerintah sangat serius dalam memperhatikan perkembangan 

layanan berbasis syariah yang mampu bertahan di tengah kondisi ekonomi Indonesia yang masih 

bergejolak. Komitmen pemerintah untuk mendorong perekonomian melalui BSI ini diharapkan akan jadi 

energi baru dalam pembangunan ekonomi nasional. BSI menjadi cerminan wajah syariah di Indonesia 

yang modern, universal, dan tentu saja memberikan kebaikan bagi seluruh masyarakat. Setelah 

melakukan merger, Bank Syariah Indonesia akan jadi bank syariah terbesar di Indonesia dengan total 

asset Rp239,56 triliun dengan lebih dari 1.000 kantor cabang dan 20.000 karyawan. BSI juga akan 

menjadi bank dengan peringkat 7 berdasarkan total aset yang dimiliki. 

Proses merger tiga bank syariah besar di Indonesia menjadi salah satu tonggak sejarah yang akan 

membuka banyak peluang-peluang baru dalam mendukung perekonomian masyarakat secara nasional. 



Setiap bank syariah memiliki latar belakang dan sejarahnya sendiri sehingga semakin menguatkan posisi 

BSI ke depannya. 

1. PT BRI Syariah Tbk (BRIS) 

PT BRI Syariah Tbk atau sering disingkat menjadi BRIS awalnya terbentuk dari proses akuisisi 

BRI terhadap Bank Jasa Arta pada 19 Desember 2007. Setelahnya, BRI Syariah mulai beroperasi pada 17 

November 2008 dengan berlandaskan prinsip syariah Islam. BRI Syariah berfokus membidik berbagai 

segmen di masyarakat dan terus tumbuh luas menawarkan berbagai produk syariah kepada nasabahnya. 

Pada 2018, BRI Syariah mulai melaksanakan initial public offering di Bursa Efek Indonesia dan 

mencatatkan diri sebagai anak usaha BUMN di bidang Syariah yang pertama kali melaksanakan 

penawaran umum saham perdana. 

2. PT Bank Negara Indonesia Syariah (BNIS) 

Bank Negara Indonesia Syariah (BNIS) didirikan pada 29 April 2000 dengan pembukaan 5 kantor 

cabang utama di Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara, dan Banjarmasin. Pendirian Bank Negara 

Indonesia ini tercetus setelah melihat kondisi bank syariah saat krisis moneter di tahun 1998 tetap mampu 

berdiri tanpa mengalami perubahan secara signifikan. Dalam proses operasional perbankan, BNI Syariah 

tetap memperhatikan aspek syariah yang diawasi langsung oleh Dewan Pengawas Syariah dan telah 

melalui pengujian sehingga memenuhi aturan Syariah. 

3. PT Bank Mandiri Syariah (BMS) 

Awalnya Bank Mandiri adalah bank yang berdiri dari hasil penggabungan dari empat bank, yaitu 

Bank Dagang Negara, Bank Bumi Daya, Bank Exim, dan Bapindo yang mulai terguncang akibat krisis 

moneter pada tahun 1998. Setelah itu mulai dibentuk tim konsolidasi untuk pengembangan perbankan 

syariah dan pada 1 November 1999 terbentuklah Bank Syariah Mandiri. Hingga saat ini Bank Mandiri 

Syariah mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani sebagai landasan operasional. Hal 

ini yang membuat Bank Syariah Mandiri terus berkembang hari ini dan jadi bagian dari BSI.Rencana 



untuk menggabungkan 3 bank syariah besar ini sudah dilakukan sejak Maret 2020 lalu. Proses pendirian 

ini harus melalui tahapan yang cukup ketat termasuk proses perizinan dari Otoritas Jasa Keuangan. 

Kemudian, proses pengesahan nama baru yakni Bank Syariah Indonesia yang dilakukan oleh 

Kementerian Hukum dan HAM, persiapan logo baru, dan lainnya. Kemudian pada 1 Februari 2021, BSI 

diresmikan oleh Presiden Joko Widodo dan mulai beroperasi di beberapa wilayah di Indonesia. Adapun 

pemilihan penggabungan 3 bank syariah milik BUMN yang bisa memberikan dampak yang lebih besar 

lagi dan mempermudah pengembangan dari satu pintu. BRI Syariah, BNI Syariah, dan Mandiri Syariah 

memiliki rekam jejak yang baik selama ini. Bahkan pertumbuhan perbankan syariah selama pandemi 

covid-19 tetap tumbuh secara positif. Hal ini yang membuat pengukuhan terhadap hadirnya BSI akan 

menjadi salah satu katalis pertumbuhan ekonomi Indonesia. 

Peresmian BSI juga dijadikan ajang pengenalan logo BSI di publik. Pengenalan logo BSI tersebut 

disampaikan langsung oleh Direktur Utama PT Bank Syariah Indonesia, Hery Gunardi. Logo BSI secara 

keseluruhan bernuansa hijau dan putih dengan tulisan BSI dan bintang berwarna kuning di ujung sebelah 

kanan dari tulisan. Di bawah tulisan BSI disematkan kata “Bank Syariah Indonesia”. Filosofi yang 

terkandung dalam bintang kuning bersudut 5 mempresentasikan 5 sila Pancasila dan 5 rukun Islam. 

Tulisan BSI menjadi representasi Indonesia baik di tingkat nasional maupun di tingkat global. 

Berdirinya BSI diresmikan melalui surat yang dikeluarkan oleh OJK. Surat yang dirilis dengan 

nomor:SR-3/PB.1/2021 perihal Pemberian Izin Penggabungan PT Bank Syariah Mandiri dan PT BNI 

Syariah ke dalam PT Bank BRI Syariah Tbk serta Izin Perubahan Nama dengan Menggunakan Izin Usaha 

PT Bank BRI Syariah Tbk Menjadi Izin Usaha atas nama PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BRIS) sebagai 

Bank Hasil Penggabungan. Dengan dikeluarkannya surat dari OJK ini maka semakin menguatkan posisi 

BSI untuk melakukan aktivitas perbankan berlandaskan konsep Syariah dan penggabungan dari 3 bank 

pembentuknya. 



B. Visi Misi 

1. VISI 

TOP 10 GLOBAL ISLAMIC BANK. 

2. MISI 

a. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia 

( Melayani >20 juta nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan asset (500+T) dan nilai 

buku 50 T di tahun 2025 )  

b. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang saham 

( Top 5 bank yang paling profitable di Indonesia (ROE 18%) dan valuasi kuat (PB>2) ) 

c. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia 

( Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan masyarakat serta berkomitmen 

pada pengembangan karyawan dengan budaya berbasis kinerja ) 

 

C. Nilai-Nilai Bank Syariah/Lembaga Keuangan Syariah Nonbank 

1. Amanah 

Memegang Teguh kepercayaan yang diberikan 

2. Kompeten 

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas 

3. Harmonis 

Saling peduli dan menghargai perbedaan 

4. Loyal 

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara 

5. Adaptif 



Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan ataupun menghadapi perubahan 

6. Kolaboratif 

Membangun kerja sama yang sinergis 

D. Profil Bank Syariah/Lembaga Keuangan Syariah Nonbank 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, memiliki potensi untuk 

menjadi yang terdepan dalam industri keuangan Syariah. Meningkatnya kesadaran masyarakat 

terhadap halal matter serta dukungan stakeholder yang kuat, merupakan faktor penting dalam 

pengembangan ekosistem industri halal di Indonesia. Termasuk di dalamnya adalah Bank 

Syariah. 

Bank Syariah memainkan peranan penting sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas ekonomi 

dalam ekosistem industri halal. Keberadaan industri perbankan Syariah di Indonesia sendiri telah 

mengalami peningkatan dan pengembangan yang signifikan dalam kurun tiga dekade ini. Inovasi 

produk, peningkatan layanan, serta pengembangan jaringan menunjukkan trend yang positif dari 

tahun ke tahun. Bahkan, semangat untuk melakukan percepatan juga tercermin dari banyaknya 

Bank Syariah yang melakukan aksi korporasi. Tidak terkecuali dengan Bank Syariah yang 

dimiliki Bank BUMN, yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H menjadi penanda 

sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah menjadi satu entitas 

yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). Penggabungan ini akan menyatukan kelebihan dari ketiga 

Bank Syariah sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta 

memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Didukung sinergi dengan perusahaan induk 

(Mandiri, BNI, BRI) serta komitmen pemerintah melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah 

Indonesia didorong untuk dapat bersaing di tingkat global. 



Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk melahirkan Bank 

Syariah kebanggaan umat, yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan ekonomi nasional 

serta berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan Bank Syariah Indonesia 

juga menjadi cerminan wajah perbankan Syariah di Indonesia yang modern, universal, dan 

memberikan kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan Lil ‘Aalamiin). 

E. Pimpinan dan Bagan Organisasi Bank Syariah Indonesia KC Tangerang 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pimpinan/direksi Bank Syariah Indonesia KC Tangerang 2  

1. Siti Novida Rachmadie : Branch Manager 

2. Henni Helmayanti  : Branch Operation dan Service Manager 

3. Amanda Dyah Kurnia  : Back Office SPV 



4. Alria Meda Putri Ernanta : Customer Service Representative 

5. Niken Adelia Rahma  : Customer Service Representative 

6. Rizaldi Akbar  : General Affair Staff 

7. Muhammad Hafidz : Customer Business Staff  

8. Amalia Nur Rahmantia : Funding dan Transactional Staff 

9. Resti Amalia  : Teller Binhas 

10. Putri Tyas Kamulyan : Teller Binhas 

11. Deffy Prahaditya  : Consumer Business Staff 

12. Ainul Rahmat A  : Micro Relationship Manager 

13. Tri Wuryani  : Consumer Sales Executive 

14. Siti Umayah  : Consumer Sales Executive 

15. Yogi Pratama  : Consumer Sales Executive 

 

F. Produk / Kegiatan Usaha Bank Syariah Indonesia KC Tangerang 2 

Berikut beberapa produk dari Bank Syariah Indonesia. 

1. Tabungan 

Produk Bank Syariah Indonesia yang akan dibahas pertama adalah dari jenis tabungan. 

Berikut ini produk tabungan yang dimiliki oleh Bank Syariah Indonesia. 

1) BSI Tabungan Bisnis 

Pertama, ada tabungan BSI Bisnis. Tabungan ini memiliki akad mudharabah muthlaqah 

yang menggunakan satuan mata uang rupiah sehingga transaksi yang dilakukan akan lebih 

mudah bagi segmen wiraswasta. Limit transaksi hariannya pun cenderung lebih besar. Jika 

kamu menggunakan produk tabungan BSI bisnis, kamu akan mendapatkan beberapa 



keuntungan seperti gratis biaya transfer dengan minimal saldo Rp10 juta dan limit transaksi 

yang lebih kompetitif. 

2) BSI Tabungan Classic 

Jenis tabungan Bank Syariah Indonesia yang berikutnya adalah BSI tabungan classic. 

Jenis tabungan yang satu ini dapat digunakan juga sebagai suatu investasi dana yang mampu 

menampung setoran cash collateral atau goodwill. Untuk dapat memiliki produk tabungan 

dalam jenis ini, ketika mendaftar pastikan kamu harus sudah memiliki NPWP dan rekening 

collateral. 

3) BSI Tabungan Easy Mudharabah 

BSI dalam bentuk tabungan berikutnya adalah BSI Tabungan Easy Mudharabah. Sesuai 

dengan namanya, produk tabungan yang satu ini dalam pelaksanaannya menggunakan akad 

mudharabah sehingga dana yang diinvestasikan dalam tabungan bank syariah tersebut 

disalurkan ke dalam sektor-sektor yang telah dijamin halal. Untuk mendapatkan tabungan ini, 

kamu dapat membuka rekening melalui cara online misalnya pada website BNI Syariah 

Online. 

4) BSI Tabungan Easy Wadiah 

Selain tabungan BSI easy mudharabah, terdapat pula tabungan BSI Easy Wadiah. 

Tabungan jenis ini juga menggunakan mata uang rupiah. Namun sesuai dengan namanya, 

akad yang digunakan pada tabungan ini merupakan akad wadiah yad dhamanah. Dalam hal 

ini nasabah dapat menitipkan dananya ke bank dengan tanpa khawatir karena akan dikelola 

dengan berdasarkan nilai-nilai syar’i. Kemudian ketika berbicara soal profit, maka bagi hasil 

dapat dilakukan apabila disetujui pihak bank syariah terkait. 



 

5) BSI Tabungan Efek Syariah 

Jenis tabungan BSI berikutnya adalah BSI Tabungan Efek Syariah, produk tabungan 

yang satu ini dikhususkan untuk kamu yang ingin melakukan transaksi efek pada pasar 

modal tentunya dengan tetap menjalankan prinsip-prinsip syariah di dalamnya. Jenis 

tabungan ini cocok untuk orang yang tertarik dengan bidang perencanaan profit finansial. 

6) BSI Tabungan Junior 

Produk Bank Syariah Indonesia berikutnya adalah BSI Tabungan Junior. Sesuai dengan 

namanya, produk tabungan yang satu ini diperuntukkan kepada anak atau pelajar yang masih 

berusia di bawah 17 thn. Tujuannya anak dapat memiliki motivasi dan dorongan untuk 

menabung sejak muda. Saldo awal untuk setoran minimal dari tabungan ini adalah 100 ribu 

rupiah. 

7) BSI Tabungan Mahasiswa 

Selain tabungan untuk pelajar di BSI tabungan junior, BSI juga menyediakan produk 

tabungan untuk mahasiswa. Jenis tabungan ini dapat digunakan oleh berbagai kalangan 

mahasiswa yang terdaftar di Perguruan Tinggi Negeri maupun Perguruan Tinggi Swasta. 

Seperti tabungan pada umumnya, mahasiswa juga akan mendapatkan kartu debit yang sudah 

terintegrasi secara digital. 

 

 

 



8) BSI Tabungan Payroll 

Produk bank BSI berikutnya adalah BSI tabungan payroll. Jenis tabungan yang satu ini 

diperuntukkan bagi para nasabah payroll serta para nasabah migran kartu debit. Untuk 

membuka tabungan ini, biaya administrasi dan saldo minimumnya disesuaikan dengan PKS. 

9) BSI Tabungan Pendidikan 

Produk BSI Tabungan Pendidikan juga tidak kalah menarik. Faktanya produk tabungan 

ini sangat cocok apabila kamu ingin merencanakan pendidikan anak yang ditanggung. 

Setoran bulanannya mulai dari 100 ribu rupiah. 

10)  BSI Tabungan Pensiun 

BSI tabungan pensiun juga menjadi salah satu produk yang banyak digunakan. Tabungan 

ini ditujukan bagi nasabah secara perorangan yang telah terdaftar di berbagai Lembaga 

Pengelola Pensiun yang bermitra dengan Bank terkait. 

11)  BSI Tabungan Prima 

Produk tabungan BSI berikutnya adalah BSI tabungan prima yang ditujukan bagi 

segmentasi nasabah dengan kalangan yang lebih tinggi. Fasilitas yang bisa didapatkan 

diantaranya berupa asuransi jiwa sampai dengan nilai 500 juta rupiah dan layanan prioritas 

lainnya. 

12)  BSI Tabungan Rencana 

Produk berikutnya yang juga menarik adalah BSI Tabungan rencana. Jenis tabungan ini 

cocok untuk digunakan bagi individu perorangan yang ingin melakukan perencanaan 

finansial agar lebih terarah dan pasti. 



 

13)  BSI Tabungan Simpanan Pelajar 

Jenis produk berikutnya yang tidak kalah digandrungi adalah BSI tabungan simpanan 

pelajar. Tabungan ini diperuntukkan bagi para siswa yang penerbitannya dilakukan secara 

nasional langsung oleh BSI. Untuk setoran awal dapat dimulai dari seribu rupiah saja. 

14)  BSI Tabungan Smart 

Jenis tabungan yang satu ini merupakan salah satu tabungan yang bertujuan untuk 

mensejahterakan masyarakat dan telah diakui oleh OJK atas nilai literasi finansialnya. 

Nasabah berkesempatan mendapatkan bonus dari BSI. 

15)  BSI Tabungan Valas 

BSI juga menyediakan tabungan dalam mata uang dollar. Jika kamu ingin memilikinya, 

kamu dapat langsung saja membuka tabungan BSI Valas ini. 

16)  BSI TabunganKu 

Produk TabunganKu dari BSI diperuntukkan bagi nasabah secara individu untuk dapat 

mendorong minat menabung. Setoran awalnya sangat ringan yakni Rp20 ribu hingga Rp80 

ribu saja. 

17)  BSI Tapenas Kolektif 

Produk tabungan BSI yang terakhir adalah BSI Tapenas Kolektif yang cocok digunakan 

apabila kamu ingin melakukan perencanaan tabungan dalam jangka pendek maupun panjang 

dengan nilai yang kompetitif. 



2. Transaksi 

Selain dari produk tabungan, Bank Syariah Indonesia juga menyediakan berbagai layanan 

produk berupa transaksi sebagai berikut. 

1) BSI Giro Rupiah 

Jenis transaksi pertama yakni dari Giro rupiah. Kamu dapat bertransaksi dengan 

didasarkan prinsip wadiah sehingga sesuai dengan asas syar’i. Kamu juga berkesempatan 

mendapat bonus bank dari transaksi ini. 

2) BSI Giro Valas 

Selain transaksi giro rupiah, BSI juga menyediakan transaksi Giro Valas untuk kamu 

yang memiliki dana dalam mata uang US Dollar. 

3. Bisnis 

Produk Bank Syariah Indonesia berikutnya adalah dalam bidang bisnis. Berikut ini 

rinciannya. 

1) Bank Guarantee Under Counter Guarantee 

Jenis yang pertama adalah bank guarantee under counter guarantee. Jenis ini merupakan 

suatu produk layanan dan jasa yang memberikan penjaminan atas permintaan atau kontra 

jaminan dari dana bank maupun bukan bank. 

2) BSI Bank Garansi 

Jenis berikutnya adalah Bank Garansi. Produk ini diperuntukkan bagi para vendor 

maupun kontraktor dari PT PLN dalam hal penyediaan barang dan jasa. 



 

3) BSI Cash Management 

Produk bisnis berikutnya adalah BSI cash management yang membuat transaksi bisnis 

kamu menjadi lebih mudah karena telah dibantu oleh fasilitas internet banking. 

4) BSI Deposito Ekspor SDA 

Produk berikutnya adalah deposito ekspor SDA. Produk ini memiliki kelebihan yaitu 

kemudahannya dalam membuka deposito dari sumber dana SDA yang didapat dari bank lain. 

5) BSI Giro Ekspor SDA 

Jenis produk ini memberikan layanan untuk pembiayaan kepemilikan rumah atau dapat 

pula digunakan sebagai properti berhadiah porsi haji dengan syarat dan ketentuan yang 

berlaku. 

6) BSI Giro Optima 

Giro Optima merupakan produk BSI yang menempatkan dana di giro untuk digunakan 

sebagai transaksi perusahaan dengan hasil yang lebih optimal. 

7) BSI Giro Pemerintah 

Produk BSI yang satu ini dapat pula digunakan sebagai agunan, lho. Untuk hasil dari 

keuntungan Giro Pemerintah dibagi setara dengan saving dari saldo rata. 

8) BSI Pembiayaan Investasi 

Produk bisnis berikutnya adalah BSI pembiayaan investasi yang dapat digunakan untuk 

pembiayaan baik dalam jangka menengah sampai dengan jangka panjang. 



9) Giro Vostro 

Produk giro vostro adalah produk layanan jasa yang rekeningnya dapat dibuka dalam 

berbagai macam jenis mata uang baik bank maupun bukan bank. 

10)  Jasa Penagihan Transaksi Trade Finance Antar Bank 

Produk berikutnya adalah jasa penagih piutang atau transaksi trade finance antar bank 

sehingga utang yang terdapat pada nasabah dapat ditagih sesuai dengan prinsip syariah. 

11)  Pembiayaan yang Diterima (PYD) 

Produk berikutnya adalah pembiayaan yang diterima atau PYD. Maksudnya adalah 

pinjaman maupun biaya yang diterima pihak BSI dari berbagai pihak bank lainnya baik 

domestik maupun internasional. 

4. Emas 

Produk bank syariah Indonesia berikutnya yakni dalam jenis emas. Untuk memiliki 

produk emas, BSI memiliki beberapa layanan seperti berikut ini. 

1)  BSI Cicil Emas 

Produk pertama adalah BSI Cicil Emas yang bisa kamu gunakan untuk membiayai emas 

batangan. Adapun jumlah minimal berat emasnya adalah 10 gram. 

2) BSI Gadai Emas 

Produk emas berikutnya yang dapat kamu gunakan di BSI adalah dalam jenis gadai emas. 

Produk ini akan memberikan jaminan pembiayaan sebagai alternatif dari uang tunai. 

 



5. Haji dan Umroh 

Sebagai bank syariah, tentu BSI memiliki produk tabungan haji bank syariah Indonesia. 

Untuk jenis tabungannya terbagi menjadi dua sebagai berikut. 

1) BSI Tabungan Haji Indonesia 

Pertama, adalah BSI tabungan haji Indonesia yang memiliki setoran awal tabungan mulai 

dari Rp100 ribu dan dapat pula dibayarkan melalui giro deposito. 

2) BSI Tabungan Haji Muda Indonesia 

Kedua, adalah BSI tabungan haji muda Indonesia. Jenis ini dapat digunakan untuk 

perencanaan haji maupun umroh bagi seluruh kalangan usia dengan mengikuti aturan syar’i. 

6. Investasi 

Produk Bank Syariah Indonesia berikutnya adalah dalam bidang investasi. Berikut ini 

adalah rincian produknya. 

1) Bancassurance 

Produk pertama adalah investasi bancassurance. Investasi ini memiliki beberapa 

kelebihan seperti dapat menyediakan perlindungan asuransi jiwa dan asuransi kesehatan bagi 

nasabahnya. 

2) BSI Deposito Valas 

Jenis investasi berikutnya yang disediakan BSI adalah BSI deposito valas yang 

memungkinakan kamu untuk melakukan investasi dalam jangka 1 sampai 12 bulan. 

 



3) BSI Reksa Dana Syariah 

Jenis investasi berikutnya yang disediakan BSI adalah reksa dana syariah. Investasi reksa 

dana memang sedang populer termasuk di kalangan anak muda, maka dari itu BSI 

memfasilitasi jenis investasi ini dengan mengemasnya dalam nilai syariah. 

4) Cash Waqf Linked Sukuk Ritel (Sukuk Wakaf Ritel) 

Produk ini dapat kamu gunakan untuk melakukan investasi wakaf dana. Produk ini 

terbilang terjangkau untuk bidang wakaf. 

5) Deposito Rupiah 

Produk berikutnya yakni deposito rupiah yang dapat digunakan sebagai deposit 

perseorangan maupun perusahaan dengan menggunakan rupiah. 

6) Referral Retail Brokerage 

Layanan ini dapat digunakan pada investasi nasabah yang potensial seperti saat 

bekerjasama dengan perusahaan sekuritas. 

7) SBSN Ritel 

Dalam produk ini terdapat sukuk negara ritel dan juga sukuk tabungan. Keduanya 

dijalankan dengan nilai-nilai syariah. 

7. Pembiayaan 

Produk Bank Syariah Indonesia berikutnya adalah dalam bidang pembiayaan. Saat ini, di 

website BSI terdapat 17 jenis pembiayaan sebagai berikut. 

 



1) Bilateral Financing 

Pembiayaan ini dapat menggunakan valuta dari rupiah maupun valuta dari mata uang 

asing. Pembiayaannya adalah untuk lembaga bank maupun bukan bank. 

2) BSI Cash Collateral 

Jenis pembiayaan ini memiliki jaminan agunan likuid. Untuk nilai murabahahnya senilai 0% 

dan nilai ijarah dimulai 0,5% sampai 1%. 

3) . BSI Distributor Financing 

Pembiayaan yang satu ini dijalankan dengan menggunakan skema value chain. Kamu juga 

berkesempatan mendapat data talangan dan harga yang kompetitif. 

4) BSI Griya Hasanah 

Jika kamu berencana untuk KPR rumah, maka kamu dapat menggunakan jenis pembiayaan 

ini untuk kepemilikan hunian rumah. 

5)  BSI Griya Mabrur 

Produk yang satu ini juga dapat digunakan untuk pembiayaan rumah. Terdapat fasilitas 

autodebet tabungan BSI dengan transaksi mudah secara online. 

6) BSI Griya Simuda 

Jenis pembiayaan ini sangat cocok untuk kamu yang berusia 21 sampai 40 tahun jika 

ingin punya rumah. Pembiayaan ini diperuntukkan bagi nasabah yang berusia muda. 

 

 



7) BSI KPR Sejahtera 

Jenis pembiayaan ini memiliki angsuran tetap yang sesuai dengan prinsip syariah. 

Kemudian untuk harga jualnya sendiri terbilang ringan. 

8) BSI KUR Kecil 

Jika kamu merintis usaha, maka pembiayaan KUR Kecil dapat kamu pilih. Produk ini 

dapat memfasilitasi investasi mulai dari Rp50 juta. 

9) BSI KUR Mikro 

Masih dalam bidang usaha, bagi pegiat usaha mikro dapat memilih produk ini dengan 

investasi mulai dari Rp10 juta. 

10)  BSI KUR Super Mikro 

Untuk kamu yang ingin membuka usaha kecil, tersedia pula BSI KUR Super Mikro. 

Produk ini dapat digunakan untuk pembiayaan modal. 

11)  BSI Mitra Beragun Emas (Non Qardh) 

Pembiayaan berikutnya adalah untuk kamu yang ingin memiliki agunan berupa emas 

dengan jangka waktu tertentu. Akadnya menggunakan akad Murabahah atau ijarah. 

12)  BSI Mitraguna Berkah 

Produk pembiayaan berikutnya yakni BSI Mitraguna Berkah yang dapat kamu gunakan 

bagi berbagai tujuan pembayaran. Angsurannya pun terbilang ringan dan stabil. 

 

 



13)  BSI Multiguna Hasanah 

Produk yang satu ini dapat digunakan bagi berbagai tujuan pembayaran yang bersifat 

konsumtif seperti renovasi rumah maupun belanja furniture. 

14)  BSI Oto 

Seperti namanya, produk ini dapat digunakan sebagai pembiayaan kendaraan. 

15)  BSI Pensiun Berkah 

Pembiayaan dari produk ini ditujukan bagi para pensiunan yang layak menerima manfaat. 

16)  BSI Umrah 

Produk ini diberikan untuk pembiayaan konsumtif selama memenuhi kebutuhan ibadah 

umrah. 

17)  Mitraguna Online 

Produk ini dapat digunakan untuk berbagai pembayaran termasuk pembayaran online. 

Jika mengalami kesulitan, kamu dapat menghubungi call center bank syariah Indonesia. 

8. Prioritas 

Produk bank syariah Indonesia berikutnya adalah dalam bidang prioritas sebagai berikut. 

1) BSI Prioritas 

Produk ini merupakan suatu layanan ekslusif yang memungkinkan kamu untuk 

mendapatkan konter layanan prioritas, layanan relationship manager, hadiah milad, serta 

keistimewaan lainnya. 



2) BSI Private 

Produk ini diperuntukkan bagi nasabah yang memiliki saldo minimal Rp5 miliar untuk 

dapat memperoleh keistimewaan nasabah prioritas secara private. 

3) Safe Deposit Box (SDB) 

Produk ini adalah wadah untuk surat, dokumen, dan harta berharga. Untuk 

penyimpanannya didukung teknologi canggih dan tetap berdasar pada nilai islam. 

G. Keunggulan Bank Syariah Indonesia KC Tangeran 2 

Perbankan syariah menjalankan fungsi yang sama dengan perbankan konvensional , namun 

Bank Syariah menggunakan beberapa skema yang bersesuaian dengan syariah Islam , sehingga 

memiliki beberapa perbedaan didalam kegiatannya. 

a. Berpedoman Kepada Prinsip Syariah 

b. Penyaluran Dana Usaha Yang Halal dan Menguntungkan 

c. Menggunakan Prinsip Akad 

d. Keuntungan di Hitung Berdasarkan Bagi Hasil 

e. Jumlah Angsuran Tetap HIngga Akhir Pembiayaan 

f. Terjalin Hubungan Yang Baik Sebagaii Mitra Usaha 

  



H. Akad-akad Bank Syariah 

Dalam transaksi Islam terdapat akad akad syariah yang diterapkan dalam industri 

lembaga keuangan syariah. Simak penjelasan macam-macam akad syariah sebagai berikut. 

a. Murabahah 

Jenis akad syariah pertama yaitu murabahah. Murabahah adalah akad transaksi dimana 

penjual menyatakan harga beli produk kepada pembeli dan pembeli membeli dengan harga 

lebih sebagai perolehan laba penjual. Keuntungan harga disepakati oleh kedua belah pihak. 

Sehingga pihak pembeli mengetahui harga beli produk dan margin keuntungan yang 

didapatkan oleh penjual. 

Contoh penerapan akad murabahah pada kredit rumah syariah, pembelian aset bangunan, 

pembiayaan kendaraan bermotor, dan investasi lainnya. 

b. Mudharabah 

Meskipun namanya mirip murabahah, akad mudharabah berbeda dengan murabahah. 

Murabahah merupakan jenis akad syariah berbentuk kerjasama usaha antara pihak pemilik 

modal dan pihak pengelola modal dengan kesepakatan tertentu. 

Besaran pembagian laba ditentukan di awal perjanjian. Sedangkan apabila terjadi 

kerugian, maka pemilik modal akan menanggung sepenuhnya dengan catatan pengelola tidak 

melakukan kesalahan atau kelalaian disengaja atau melanggar kesepakatan. 

Dalam istilah syariah, pemilik modal disebut sebagai shahibul maal, bank syariah, dan 

malik. Sedangkan pihak pengelola modal yaitu nasabah, amil, atau mudharib. 

 



c. Mudharabah Muqayyadah 

Selanjutnya, akad akad syariah adalah Mudharabah Muqayyadah. Akad ini memiliki 

pengertian sama dengan akad mudharabah, yaitu akad kerja sama antara pemilik dana dengan 

pengelola. 

Bedanya dengan akad mudharabah, jika akad mudharabah muqayyadah terdapat 

ketentuan yang disyaratkan oleh pemilik modal terkait obyek usaha. Sehingga pengelola dana 

harus menjalankan usaha sesuai ketetapan dari pemodal. Biasanya akad Mudharabah 

Muqayyadah digunakan dalam bisnis berprospek tinggi. 

d. Wadiah 

Jenis akad syariah banyak digunakan oleh pemuda adalah wadiah. Wadiah merupakan 

akad transaksi dengan skema penitipan barang/uang antara pihak pertama dan pihak kedua. 

Sehingga pihak pertama sebagai pemilik dana/barang telah mempercayakan asetnya kepada 

pihak kedua sebagai penyimpan aset. Oleh sebab itu, pihak kedua (lembaga keuangan 

syariah) harus menjaga titipan nasabah dengan selamat, aman, dan utuh. 

Contoh penerapan akad wadiah pada rekening tabungan dan giro. Sehingga tidak heran 

para pemuda yang belum berpenghasilan memilih rekening berakad wadiah, karena tidak 

terdapat biaya administrasi setiap bulan. 

e. Musyarakah 

Musyarakah merupakan akad berbentuk kerja sama usaha dimana masing-masing pihak 

menyetorkan dana sebagai modal dengan porsi sesuai kesepakatan. Sehingga modal dari 

berbagai pihak disatukan untuk menjalankan suatu usaha. Kemudian usaha tersebut dikelola 

oleh salah satu dari pemodal atau meminta bantuan pihak ketiga sebagai pegawai. 



 

f. Musyarakah Mutanaqisah 

Musyarakah Mutanaqisah adalah akad kerja sama antar pihak untuk membeli suatu 

produk atau aset. Nantinya, salah satu pihak akan membeli produk secara utuh dengan 

melakukan pembayaran bertahap pada pihak lain. 

Dalam lembaga keuangan syariah, akad Musyarakah Mutanaqisah biasa digunakan pada 

pembiayaan proyek dengan nasabah. Pihak nasabah akan mencicil modal pokok kepada 

perbankan syariah, tetapi pengelolaan usaha tetap beraktivitas dengan modal tetap. 

g. Salam 

Salam adalah akad transaksi dimana pembeli memesan produk dan melakukan pembayaran 

terlebih dahulu kepada pembeli, kemudian pembeli akan memproses produk sesuai 

permintaan pembeli dengan syarat dan jangka waktu tertentu. Penerapan akad salam dapat 

dilihat dari sistem pembelian secara pre-order. 

h. Istisna’ 

Salah satu jenis akad syariah adalah Istishna’. Istisna’ yaitu jual beli produk dengan 

sistem pemesanan terlebih dahulu kepada penjual berdasarkan syarat dan kriteria tertentu, 

kemudian pihak penjual baru melakukan proses pembuatannya. Sekilas mirip dengan akad 

salam, perbedaannya adalah produk akad istishna' diproduksi sesuai permintaan pembeli. 

Dalam penerapan akad istishna’, penjual harus melakukan proses pemesanan produk 

sesuai kesepakatan dengan pembeli. Produk yang dihasilkan juga harus sesuai dengan apa 



yang dijanjikan di awal. Biasanya akad ini terjadi pada pemesanan barang dalam jumlah 

besar, seperti souvenir. 

i. Ijarah 

Pembiayaan dengan sistem sewa antara kedua belah pihak disebut sebagai akad ijarah. 

Salah satu pihak sebagai penyewa membayar kepada pihak lain (pemilik produk) untuk 

mendapatkan manfaat atau hak guna atas produk yang dipinjam tanpa memindahkan 

kepemilikan barang tersebut. 

j. Ijarah Muntahiyah bit Tamlik 

Berbeda dengan akad ijarah, Ijarah Muntahiyah bit Tamlik adalah jenis akad syariah 

dimana penyewa membayarkan sejumlah dana untuk memperoleh manfaat atas produk 

tersebut, tetapi pihak penyewa dapat mengambil opsi pemindahan hak milik produk tersebut 

di akhir transaksi. 

Contoh penerapannya pada transaksi lembaga keuangan syariah. Nasabah membayar 

angsuran sewa beserta cicilan pokok sebuah rumah. Pada akhir perjanjian, pihak penyewa 

berkesempatan untuk membeli rumah tersebut dengan membayar harga lebih rendah atau sisa 

dari angsuran awal. 

k. Wakalah 

Wakalah termasuk akad akad syariah dengan sistem perwakilan antara salah satu pihak 

kepada pihak lain. Akad ini banyak diterapkan pada transaksi pembelian barang luar negeri 

atau impor untuk menyusun Letter of Credit atau meneruskan permintaan pembeli. 

 



l. Kafalah 

Berikutnya, jenis akad syariah adalah Kafalah. Kafalah yaitu akad penjaminan salah satu 

pihak kepada pihak lain. Penerapan akad kafalah biasa dijumpai pada pembelian produk 

beserta garansi. Pada bidang jasa, akad ini digunakan dalam menyusun garansi atas suatu 

proyek, advance payment bond, hingga partisipasi dalam tender. 

m. Hawalah 

Jenis akad syariah wajib Anda ketahui yakni Hawalah. Akad ini merupakan perjanjian 

atas pemindahan utang/piutang dari satu pihak ke pihak lain. Contoh penerapannya pada 

layanan Post Dated Check pada perbankan syariah. Pihak lembaga keuangan syariah 

memberikan kesempatan kepada nasabah untuk menjual produknya kepada pembeli lain 

dengan jaminan pembayaran berbentuk giro mundur. 

n. Rahn 

Rahn merupakan perjanjian dalam pegadaian suatu barang atau aset dari pihak satu 

kepada pihak lain. Jadi nasabah meminjam uang kepada lembaga keuangan syariah dengan 

memberikan jaminan berupa aset atau barang berharga, tetapi pihak perbankan syariah hanya 

membebankan biaya pemeliharaan aset kepada nasabah. 

o. Qardh 

Terakhir, macam macam akad syariah adalah Qardh. Sistem transaksi syariah dimana 

nasabah meminjam dana talangan yang dibutuhkan segara dalam periode singkat. Sehingga 

uang tersebut akan dikembalikan secepatnya kepada bank. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

1. Kegiatan Harian PKL 

Kegiatan harian PKL dijabarkan selama pelaksanaan PKL pada setiap harinya sejak awal hari 

sampai dengan akhir hari, dengan contoh format tabel sebagai berikut: 

 

NO 
HARI, 

TANGGAL 

 

KEGIATAN 

PARAF 

PENANGGUNG JAWAB 

PKL DARI BANK 

1. Kamis, 2 

September 2021 

• Membantu nasabah dalam proses 

migrasi di Bank BSI 

• Memberikan greeting kepada 

nasabah 

 

2. Jumat, 3 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan aseli nasabah  

 

3. Senin, 6 

September 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

4. Selasa, 7 

September 2021 
• Briefing pagi dan sharing 

session 

• Scan berkas pembiayaan  dan 

jaminan asli nasabah 

 

5. Rabu, 8 

September 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

6. Kamis, 9 

September 2021 
• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Jumat, 10 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

8. Senin, 13 

September 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

9. Rabu, 15 

September 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

10. Kamis, 16 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

• Fotocopy berkas nasabah 

 

11. Jumat, 17 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

12. Selasa, 21 

September 2021 

• Briefing pagi dan sharing 

session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

13. Rabu, 22 

September 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

14. Kamis, 23 

September 2021 
• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

• Fotocopy berkas nasabah 

 

15. Jumat, 24 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

16. Senin, 27 

September 2021 

• Briefing pagi dan sharing session  

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 



17. Selasa, 28  

September 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

18. Rabu, 29 

September 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

19. Kamis, 30 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jamnan asli nasabah 

 

20. Jumat, 1 

Oktober 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

21. Senin, 4 

Oktober 2021 

• Briefing pagi dan sharing 

session 

• Scan berkas pembiayaan 

dan jaminan asli nasabah 

di BSI KC Bumi Serpong 

 

22. Selasa, 5 

Oktober 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah Cimone di 

BSI KC Bumi Serpong 

 

23. Rabu, 6 

Oktober 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 
jaminan asli nasabah Cimone di 

BSI KC Bumi Serpong 

 

24. Kamis, 7 

Oktober 2021 
• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

25. Jumat, 8 

Oktober 2021 
• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

26. Selasa, 12 

Oktober 2021 
• Briefing pagi dan sharing 

session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 



  

   

27. Rabu, 13 

Oktober 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 



28. Kamis, 14 

Oktober 2021 
• Snac berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

29. Senin, 18 

Oktober 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

 

30. Selasa, 19 

Oktober 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

• Scan file kerja 

 

31. Rabu, 20 

Oktober 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pemniayaan dan 

jaminan asli nasabah 

• Merapihkan berkas nasabah di 

kluis 

 

32. Kamis, 21 

Oktober 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

• Membereskan dan merapihkan 

berkas nasabah di kluis 

 

33. Jumat, 22 

Oktober 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

• Membereskan dan merapihkan 

berkas nasabah di kluis 

 

34. Senin, 25 

Oktober 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Membereskan dan merapihkan 

berkas nasabah di kluis 

• Failling berkas nasabah 

 

35. Selasa, 26 

Oktober 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 
• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 
• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi yang akan di 
kirim ke pusat menggunakan BAST 
( Berita Acara Serah Terima ) 

 

36. Rabu, 27 

Oktober 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi yang akan 

dikirim ke pusat menggunakan 

BAST 

 



 

   

37. Kamis, 28 

Oktober 2021 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi di kluis yang 

akan di kirim ke pusat 

menggunakan BAST 

• Merapihkan berkas di kluis 

 



  



  



38. Senin, 1 

November 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi di kluis yang 

akan di kirim ke pusat 

menggunakan BAST 

• Merapihkan berkas di kluis 

 

39. Selasa, 2 

November 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 

• Scan file kerja 

 

40. Rabu, 3 

November 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi di kluis yang 

akan di kirim ke pusat 

menggunakan BAST 

• Merapihkan berkas di kluis 

 

41. Jumat, 5 

November 2021 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi di kluis yang 

akan di kirim ke pusat 

menggunakan BAST 

• Merapihkan berkas di kluis 

 

42. Senin, 15 

November 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi di kluis yang 

akan di kirim ke pusat 

menggunakan BAST 
• Merapihkan berkas di kluis 

 

43. Selasa, 16 

November 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi di kluis yang 

akan di kirim ke pusat 

menggunakan BAST 

• Merapihkan berkas di kluis 

 

44. Rabu, 17 

November 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 
• Scan berkas pembiayaan dan 

jaminan asli nasabah 
• Merapihkan berkas di kluis 

 

 

  



45. Senin, 22 

November 2021 

Rolling jadwal masuk magang ( peraturan 

dari bank sesuai dengan kebutuhan ) 

 

46. Selasa, 23 

November 2021 

Rolling jadwal masuk magang 
( peraturan dari bank sesuai dengan 

kebutuhan ) 

 

47. Rabu, 24 

November 2021 

Rolling jadwal masuk magang 
( peraturan dari bank sesuai dengan 

kebutuhan ) 

 

48. Kamis, 25 

November 2021 

Rolling jadwal masuk magang 
( peraturan dari bank sesuai dengan 

kebutuhan ) 

 

49. Jumat, 26 

November 2021 

• Scan berkas file kerja, asuransi jiwa 
dan asuransi kebakaran 

• Ke kluis atau ruang khasanah untuk 
merapihkan berkas jaminan migrasi 
yang akan di kirim ke pusat. 

 

50. Senin, 29 

November 2021 
• Briefing pagi dan sharing session 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi di kluis yang 

akan di kirim ke pusat 

menggunakan BAST 

• Merapihkan berkas di kluis 

 

52. Selasa, 30 

November 2021 

• Briefing pagi dan sharing session 

• Mengecek berkas jaminan 

pembiayaan/migrasi di kluis yang 

akan di kirim ke pusat 

menggunakan BAST 

• Merapihkan berkas di kluis 

 

   



2. Job Description 

1. Kepala Cabang  

a. Memimpin, mengelola, mengawasimengendalikan, mengembangkan kegiatan 

dan mendayagunakan sarana organisasi Cabang untuk mencapai tingkat serta 

volume aktivitas pemasaran, operasional dan layanan cabang yang efektif dan 

efisien sesuai dengan target yang telah ditetapkan secara prudent. 

b. Tanggung Jawab Umum  

• Mengkordinasi dan menetapkan rencana kerja dan anggaran tahunan 

Cabang agar selaras dengan visi, misi, dan strategi jangka panjang Bank 

• Mengkoordinasi dan menetapkan serta mengevaluasi target kerja 

seluruh bagian di unit kerjanya, untuk mendukung tercapainya tujuan 

Bank secara tepat waktu 

• Memastikan terlaksananya IT Security Awareness 

• Memastikan kepatuhan penggunaan wewenang limit transaksi 

operasional oleh bawahannya sesuai dengan ketentuan yang berlaku  

• Melakukan analisa SWOT secara berkala untuk mengetahui posisi 

cabang terhadap posisi pesaing di wilayah kerja 

• Menetapkan kebutuhan dan strategi pengembangan SDM di cabangnya 

masing-masing, untuk memastikan jumlah dan kualifikasi SDI sesuai 

dengan strategi Bank. 

2. Marketing Manager 

a. Tujuan Jabatan Memastikan tercapainya terget-target pembiayaan, dana dan 

Fee Based Income cabang yang telah ditetapkan kantor pusat. 

 



b. Tanggung Jawab Utama 

• Merumuskan strategi pemasaran cabang 

• Memastikan tercapainya target pembiayaan cabang 

• Memastikan tercapainya target pendanaan cabang 

• Memastikan tercapainya target Fee Based Income cabang 

• Memastikan kelayakan nota analisa pembiayaan - Memasstikan kualitas 

aktiva produktif dalam kondisi terkendali 

• Memastikan penyelamatan seluruh pembiayaan bermasalah di cabang 

• Memasstikan ketepatan pembayaran seluruh kewajiban nasabah cabang 

• Memastikan implementasi standar pelayanan prima kepada nasabah 

prioritas. 

3. Account Officer  

a. Tujuan Jabatan Merealisasikan target pembiayaan dan Fee Based Income yang 

didistribusikan oleh Marketing Manager 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Mendapatkan calon nasabah yang prospektif - Memastikan kelengjapan 

dokumen aplikasi pembiayaan 

• Menindaklanjuti permohonan pembiayaan nasabah dalam bentuk NAP 

• Memastikan persetujuan atau penolakan permohonan pembiayaan 

nasabah 

• Memastikan proses pencairan pembiayaan sesuai dengan keputusan 

Komite Pembiayaan 

• Membina hubungan pembiayaan antara Bank dengan Nasabah 



• Melaksanakan pengawalan terhadao seluruh nasabah yang dikelola agar 

kolektibilitas lancer 

• Menyelesaikan fasilitas pembiayaan yang bermasalah. 

4. Funding Officer FO 

a. Tujuan Jabatan Merealisasikan terget pendanaan dan Fee Based Income yang 

didistribusikan oleh Marketing Manager 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Memasarkan produk pendanaan, treasury dan haji sesuai strategi 

pemasaran yang telah ditetapkan 

• Memasarkan produk Bancassurance produk asuransi yang dipasarkan 

oleh Bank, produk investasi dan jasa non-bank lainnya 

• Meningkatkan Business Relation antara Bank dengan nasabah sesuai 

dengan target yang ditetapkan 

• Memutakhirkan dokumen dan data nasabah pendanaan sesuai kelolaan 

• Memberikan pelayanan khusus dalam setiap interaksi dengan nasabah 

prioritas. 

5. Pelaksana Marketing Support ( PMS ) 

a. a. Tujuan Jabatan Tercapainya pelaksanaan kegiatan administrasi pendanaan 

dan pembiayaan. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Memastikan kelengkapan persyaratan penandatanganan akad dan 

pencairan pembiayaan nasabah 

• Mendokumentasikan Current File 



• Menerbitkan surat peringatan pembayaran kewajiban nasabah 

• Membuat pengajuan BIBankTrade Checking 

• Memantau pemenuhan dokumen TBO 

• Membuat SP3 atau surat penolakan atas permohonan pembiayaan 

nasabah yang ditolak 

• Menyusun laporan portofolio dan profitability nasabah, baik 

pembiayaan maupun pendanaan, sesuai dengan terget cabang 

• Menyusun laporan pencapaian target MM, AO, dan FO. 

6. Operation Manager 

a. Tujuan Jabatan Memastikan aktivitas operasional cabang terkelola sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku dan target bidang operasional cabang tercapai 

sesuai dengan ketetapan kantor pusat. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Memastikan terkendalinya biaya operasional cabang dengan efisien dan 

efektif. 

• Memastikan transaksi harian operasional cabang dengan efisien dan 

efektif. 

• Memastikan transaksi harian operasional telah sesuai dengan ketentuan 

dan SOP yang telah ditetapkan. 

• Memastikan terlaksananya standar layanan nasabah yang optimal di 

Kantor Cabang. 

• Memastikan ketersediaan likuiditas cabang yang memadai. 



• Memastikan pelaksanaan selutuh kegiatan administrasi, dokumen dan 

kearsipan sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

• Mengelola fungsi-fungsi administrasi kepegawaian cabang - Mengelola 

saran dan prasarana kantor cabang. 

• Memastikan implementasi KC dengan baik. 

7. Customer Service Officer ( CSO ) 

a. Tujuan Jabatan Mengelola kegiatan operasional dan pelayanan nasbah sesuai 

dengan ketentuan dan standar pelayanan. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Memastikan terlaksananya kegiatan operasional CSR dan layanan 

nasabah sesuai dengan ketentuan dan standar pelayanan. 

• Memastikan kelengkapan dan akurasi data customer loan Facility. 

• Memastikan ketersediaan dan keamanan dokumen berharga Bank, Pin 

kartu ATM maupun key access layanan e-bankking lainnya. 

• Memastikan ketersediaan kartu ATM - Mengesahkan pembukaan dan 

penutupan rekening nasabah sesuai dengan wewenangnya. 

• Mengaktifkan dan menonaktifkan kartu ATM. 

• Memastikan ketersediaan laporan CSR - Memastikan pengelolaan saran 

dan masukan dari nasabah. 

• Menindaklanjuti dan menyelesaikan keluhan nasabah. 

8. Customer Service Representatif ( CSR ) 

a. Tujuan Jabatan Melaksanakan kegiatan operasional dan pelayanan nasabah 

sesuai dengan ketentuan dan standar pelayanan. 



b. Tanggung Jawab Utama 

• Memberikan informasi produk dan jasa Bank Syariah Indonesia kepada 

nasabah. 

• Memproses permohonan pembukaan dan penutupan rekening tabungan, 

giro dan deposito. 

• Memblokir Kartu ATM nasabah sesuai dengan permintaan nasabah. 

• Menginput data customer loan facility yang lengkap dan akurat. 

• Memelihara persediaan kartu ATM sesuai kebutuhan. 

• Mmenyampaikan dokumen berharga Bank dan kartu ATM kepada 

nasabah. 

• Memproses transaksi pengiriman dan pembayaran melalui western 

union. 

• Memastikan tersedianya media promosi produk dan jasa Bank Syariah 

Indonesia. 

9. Head Teller 

a. Tujuan Jabatan Mengkordinasikan, mengarahkan, mengawasi kegiatan 

operasionalpelayanan transaksi Teller dan memastikan keamanan serta 

efektifitas kegaiatan Cash Management cabang. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Mengelola Kluis ( Khasanah Vault ) sesuai dengan prosedur dan 

ketentuan yang berlaku. 

• Mengkoordinir seluruh Teller untuk melaksanakan kegiatan operasional 

dan pelayanan kepada nasabah sesuai dengan ketentuan Bank. 



• Memastikan keamanan kegiatan dan ruang operasional Teller. 

• Memastikan ksesuaian jumlah fisik dan pembukuan transaksi tunai di 

masing-masing teller dan khasanah. 

• Mengelola saldo kas di cabang pada saat operasi dan memastikan 

tersedianya uang tunai di cabang sesuai limit yang ditentukan. 

• Memastikan pengelolaan uang yang layak dan tidak layak edar uang 

palsu. 

• Mengelola operasional mesin ATM di cabang. 

• Menjaga keamanan dan kerahasiaan specimen nasabah. 

• Memastikan cover asuransi uang tunai telah dilaksanakan 

10. Teller  

a. Melayani kegiatan penyetoran dan penarikan uang tunai rupiah dan valas asing, 

pengambilanpenyetoran non tunai surat-surat berharga dan kegiatan kas lainnya 

serta terselenggaranya layanan di bagian kas secara benar, cepat dan sesuai 

dengan standar pelayanan Bank. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Melakukan transaksi tunai non tunai sesuai dengan ketentuan SOP. 

• Mengelola saldo kas Teller sesuai limit yang ditentukan. 

• Mengelola uang yang layak dan tidak layak edaruang palsu. 

• Menjaga keamanan dan kerahasiaan kartu specimentanda tangan. 

• Melakukan cash count akhir hari. 

• Mengisi uang tunai di mesin ATM Bank Syariah Indonesia. 

• Menyediakan laporan transaksi harian. 



11. Back Office Officer ( BOO ) 

a. Tujuan Jabatan Memastikan proses sumber daya insani, admin pembiayaan 

trade service, dokumen clearing, GALogistik, pelaporan keuangan dan 

perpajakan serta pennggunaan IT telah dilaksanakan dengan tepat waktu dan 

sesuai dengan ketentuan. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• HR, GA, Accounting IT Support. 

• Domestic Clearing. 

• Loan Administration. 

• Ekspor SKBDN. 

• Impor SKBDN 

12. Pelaksana Admin Pembiayaan Trade Service 

a. Tujuan Jabatan Memenuhi komitmen Bank dan memelihara dokumen 

pencairan maupun legal yang berkaitan dengan pencairan pembiayaan, 

transaksi eksporimpor dan SKBDN. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Loan Administration. 

• Ekspor SKBDN. 

• Impor SKBDN. 

13. Pelaksana Domestic Clearing  ( DC ) 

a. Tujuan Jabatan Memastikan kecepatan dan kebenaran pelayanan transfer, inkaso, 

kliring dan aktivitas DC lainnya untuk memenuhi kepuasan nasabah. 

b. Tanggung Jawab Utama 



• Melaksanakan transaksi transfer keluar dan masuk sesuai dengan ketentuan 

dan SOP yang berlaku. 

• Melaksanakan transaksi kliring keluar dan masuk sesuai dengan ketentuan 

dan SOP yang berlaku. 

• Melaksanakan transaksi inkaso keluar dan masuk sesuai dengan ketentuan 

dan SOP yang berlaku. 

• Melaksanakan transaksi domestik dan kliring lainnya sesuai dengan 

ketentuan dan SOP yang berlaku. 

• Memelhara administrasi dan dokumentasi seluruh transaksi. 

• Menjaga kerahasiaan password yang menjadi wewenangnya. 

• Menggunakan wewenang limit transaksi operasional sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. 

14. Pelaksana Accounting 

a. Tujuan Jabatan Melaukan pengendalian mutu terhadap laporan keuangan, 

pelaporankepada BI dan pelaporan keuangan kepada pihak lainnya, serta 

ketentuan perpajakan. 

b. Tanggung jawab Utama 

• Melakukan pelaporan kepada BI 

• Melakukan perhitungan, pelaporan dann pembayaran perpajakan. 

• Melakukan penginputan data untuk pelaporan Kantor Pusat ke BI. 

• Menyusun laporan rincian akun-akun tertentu dalam laporan keuangan 

proofsheet. 

• Melakukan rekonsiliai dan penyelesaina posisi open item. 



• Melakukan administrasi dan pengarsipan terhadap seluruh dokumen 

terkait pelaporan. 

15. IT Coordinator 

a. Tujuan Utama Mengelola, memonitoring dan melakukan sosialisasi 

penggunaan teknologi informasi dalam mendukung operasional outlet di 

seluruh wilayah cabang terkait. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Bertindak sebagai level pertama untuk mengatasi permasalahan 

penggunaan teknologi informasi di wilayah cabang terkait. 

• Memastikan ketersediaan dan kesinambungan infrastruktur IT untuk 

mendukung operasional outlet. 

• Melakukanmengkordinasikan perbaikan atas perangkat-perangkat IT 

yang tidak berfungsi. 

• Memastikan pelaksanaan backup data secara berkala. 

• Memastikan keamanan lingkungan kerja environment IT serta 

penggunaan perangkat dan jaringan teknologi informasi. 

• Melakukan evalusai, monitoring dan pengawasan penggunaan 

teknologi informasi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

• Membantu dalam sosialisasi penggunaan teknologi informasi sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

• Melakukan koordinasi dengan DST-Bagian IT Operations dalam 

eskalasi masalah, pemeliharaan dan peningkatan kinerja operasional IT 

serta pelaporannya. 



16. Pelaksanaan SDI GA  

a. Tujuan Jabatan Terpenuhinya kebutuhan pegawai sesuai kondisi cabang dan 

terlaksananya pengembangan karir pegawai sesuai dengan pengetahuan dan 

kemampuan pegawai yang bersangkutan dan penyediaan kebutuhan sarana dan 

prasarana kantor untuk mendukung kegiatan operasional dan marketing cabang. 

b. Tanggung Jawab Utama 

• Menatausahakan gaji pegawai, data lembur pegawai, dan fasilitas 

pegawai lainnya. 

• Menatausahakan absensi harian pegawai pagi dan sore hari, cuti 

pegawai dan pemberian pinjaman pegawai. 

• Melakukan prooses administrasi kepegawaian ke kantor pusat. 

• Melaksanakan pengadaan dan pendistribusian sarana serta prasarana 

kantor. 

• Melakukan tugas kesekretariatan. 

• Mengadministrasikan seluruh aset milik Bank. 

• Melaksanakan pemeliharaan saran dan prasarana kantor 

• Memubuat laporan realisasi biaya-biaya yang berkatan dengan logistik, 

biaya telepon, air, kendaraan bermotor, kebersihan, alat tulis kantor, 

barang cetakan dan berupaya untuk menekannya. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV 

PENUTUP 

 

 

 

 

A. Kesimpulan 
 

Selama kurang lebih 3 bulan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di BSI KC 

Tangerang 2 banyak ilmu dan pengalaman baru yang di dapat. Sebelumnya di bangku perkuliahan 

hanya belajar mengenai teorinya saja, dengan terlaksananya PKL ini dapat mengetahui langsung 

cara kerja di perusahaan. Praktik Kerja Lapangan ini merupakan wadah bagi mahasiswa untuk 

mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari selama di dunia pendidikan. Selain itu mahasiswa 

dapat mengenal lebih jauh kondisi serta gambaran dari lingkungan kerja yang nyata. 

Dengan melaksanakan kegiatan PKL di Bank Syariah Indonesia KC Tangerang 2 yang 

ditempakan pada bagian Back Office selama kurang lebih tiga bulan, mahasiswa dapat belajar 

mengenai macam-macang jaminan yang nasabah jaminkan di Bank Syariah KC Tangerang 2 

tersebut, syarat-syarat apa saja untuk mengambil pinjaman dana seperti KPR, Otto dan lain 

sebagainya. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam dunia kerja sekaligus bagaimana cara 

mengatasi setiap kendala yang ada guna mempertahankan bahkan meningkatkan kinerja 

mahasiswa baik kendala dari dalam diri mahasiswa maupun dari luar. 

Selain dalam pelaksanaan tugas, mahasiswa juga dituntut untuk harus bisa lebih disiplin dalam 

penggunaan waktu, baik disiplin kehadiran maupun disiplin dalam penyelesaian tugas. Mahasiswa 

juga dituntut harus bisa disiplin dalam berpakaian dan bertatakrama dengan karyawan kantor. 



Seluruh kegiatan dan pembelajaran yang dilakukan membuat mahasiswa menjadi seorang 

tenaga kerja yang handal dan berkualitas serta siap memasuki dunia kerja 

 

B. Saran 

Berdasarkan atas pengalaman mahasiswa selama melakukan praktik kerja lapangan dan juga 

demi kebaikan praktik kerja lapangan selanjutnya dan juga bagi mahasiswa yang ingin 

melaksanakan praktik kerja lapangan di Bank Syariah Indonesia KC Tangerang 2 pada 

khususnya, maka mahasiswa memberikan saran yang diharapkan dapat bermanfaat secara praktis 

maupun secara akademis di kemudian hari. Adapun saran yang diberikan adalah sebagai berikut : 

1) Bagi Program Studi Perbankan Syariah Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka 

a. Pihak program studi hendaknya menjalin kerjasama dengan berbagai perusahaan 

yang mempunyai kredibilitas serta tanggung jawab yang tinggi sehingga ketika 

mahasiswa melaksanakan PKL dapat bekerja dan mendapatkan pengalaman serta 

ilmu yang bermanfaat sesuai dengan keluaran yang menjadi tujuan Program Studi 

Perbankan Syariah. 

b. Menyediakan persiapan pembekalan PKL secara intensif sebagai bentuk 

penyiapan mahasiswa yang akan melaksanakan PKL. 

2) Bagi Bank Syariah Indonesia KC Tangerang 2 

a. Memperhatikan system komputerisasi yang ada tiap divisi harus lebih 

diperhatikan lagi supaya tidak ada nasabah yang mengeluh karena lamanya 

bertransaksi karena ada gangguan. 

b. Lebih memperhatikan kembali kedisiplinannya, masih ada beberapa pegawai ysng 

datang telat waktu. 



3) Bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa harus mempersiapkan diri dengan baik, baik dari segi keterampilan, 

pemahaman, serta ilmu pengetahuan agar dapat membantu praktikan dalam 

pelaksanaan praktik kerja lapangan. 

b. Mahasiiswa harus aktif, berkomunikasi dengan baik dengan rekan-rekan kerja, aktif 

mencari informasi yang ada dalam lingkungan kerja. 

c. Untuk membentuk sikap professional mahasiswa harus menjunjung tinggi nilai 

kedisiplinan, tanggung jawab, serta kejujuran dan kerja keras. 

d. Mahasiswa harus mampu beradaptasi, menyesuaikan diri dengan lingungan kerja 

serta bersosialisasi dengan baik terhadap rekan bekerja. 
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Lampiran 1 

LEMBAR KONSULTASI PKL MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 20…./20… 

 
 
Mata Kuliah  : PKL 
Semester  : VII (Tujuh) 
Program Studi  : Perbankan Syariah  
 
Nama mahasiswa : Lisatriya Trisna Putri 
NIM   : 1807025003  
Tempat PKL  : BSI KC TANGERANG 2 
Alamat   : Ruko Premium Bisnis Blok A No. 9 Jl. Jendral Sudirman, Cikokol, Tangerang. 

  15117 
Waktu Pelaksanaan : ____________________________ 
 

 
NO 

HARI, 
TANGGAL 

CATATAN PARAF 
PEMBIMBING PKL 

 
1. 
 

   

 
2. 
 
 

21 Januari 
2022 

 Meminta tandatangan pembimbing 
dan merevisi data yang salah 

 

 
3. 
 

22 januari 
2022 

Pengumpulan jurnal PKL  

 
4. 
 

   

 
 
 
       Jakarta, _______________ 
       Dosen Pembimbing 
 
 
 
 
      
       (____________________________) 
 
 
 
 



 

 

Lampiran 2 



 



 

 

 





 







  



Lampiran 3 

DAFTAR NILAI MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 2021/2022 

 
 
        

        

  



Lampiran 4 

 
DAFTAR NILAI MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 2021/2022 

 
 
 

 

 

 

  



Lampiran 5 
 

Surat keterangan PKL/MAGANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 6  

 

 

  

Sedang meng scan jaminan – jaminan nasabah 



  



  

Sedang merapihkan berkas di ruang khasanah 



  

Sedang Mengecek berkas jaminan pembiayaan/migrasi 

yang akan dikirim ke pusat menggunakan BAST 
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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah memberikan segala nikmatnya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini. 

Shalawat serta salam kita haturkan kepada Nabi Muhammad SAW., beserta para 

keluarga dan para sahabatnya yang telah membawa kita dari zaman jahiliyah, 

hingga zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan. 

Pada dasarnya, tujuan dibuatnya Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah 

untuk memenuhi syarat perkuliahan guna memperoleh gelar Sarjana Strata Satu 

(S1) serta untuk melatih mahasiswa membiasakan diri untuk mempelajari dan 

memahami keadaan lingkungan di suatu lembaga perusahaan, khususnya lembaga 

keuangan syariah yaitu Perbankan Syariah. Bank Syariah adalah Lembaga 

keuangan yang menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat serta melayani 

kegiatan pada sektor keuangan dengan prinsip syariah. Berkembangnya Perbankan 

Syariah pada saat ini menjadi suatu hal penting yang harus kita pahami kedepannya 

agar selalu konsisten dengan kegiatan positifmya bahkan terus berkembang. 

 Penulis akan menjelaskan gambaran besar praktik kerja di Bank Syariah 

tempat penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan yaitu Kantor Pusat Bank 

Muamalat Indonesia. Penulis akan menjabarkan sejarah singkat, produk – produk 

dan akad - akad yang digunakan Bank Muamalat Indonesia, serta penulis juga 

menjelaskan hal-hal yang telah penulis lakukan dan dapatkan selama menjalani 

Praktik Kerja Lapangan terhitung mulai tanggal 23 Juli 2021 s/d 22 September 

2021. Semoga pembaca dapat mengambil informasi serta manfaat dari laporan ini. 

 

Jakarta, 24 Januari 2022 

  

 

Muhammad Athif At Thariq 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Setiap tahunnya dunia pekerjaan mengalami perubahan yang 

diakibatkan oleh era globalisasi. Banyak sekali masalah yang timbul dalam 

era globalisasi ini, seperti yang sering terjadi dikalangan masyarakat adalah 

sulitnya mencari lapangan pekerjaan. Kesulitan ini datang karena banyak 

masyarakat yang belum bisa beradaptasi dengan sistem baru yang dianut 

oleh masing-masing lapangan pekerjaan yaitu perkembangan teknologi 

(Yuniarto, 2014). 

Perkembangan teknologi mempunyai peran penting dalam suatu 

pekerjaan, karena hal tersebut menuntut kita untuk mengikuti 

perkembangan zaman agar tidak tertinggal informasi-informasi terbaru 

(Santosa & Ringo, 2017). Saat ini ilmu pengetahuan dan perkembangan 

teknologi dengan sangat pesat serta dukungan dari media informasi yang 

sedemikian rupa sehingga mengakibatkan perubahan pola hidup di berbagai 

kalangan masyarakat tanpa kelas (Haryati, 2012). 

Era globalisasi menuntut sumber daya manusia untuk memiliki 

pribadi yang berkualitas agar bisa bersaing di era globalisasi ini. Sehingga 

dapat meminimalisir dampak negatif dari era globalisasi di dunia kerja yaitu 

pengangguran. Pendidikan memiliki peran penting untuk mencetak lulusan 

yang berkualitas serta memiliki daya saing yang tinggi agar mampu 

bersaing dalam era globalisasi ini. Oleh karena itu, kurikulum yang 

digunakan paling tidak adalah cerminan dari dunia pekerjaan nanti, 

sehingga para lulusan memiliki bekal dan daya saing yang tinggi (Muhardi, 

2004). 

Pengenalan lapangan menjadi suatu keharusan agar lulusan lebih siap 

ketika terjun ke dunia kerja atau masyarakat. Ada banyak cara yang dapat 

dilakukan mahasiswa untuk lebih mengenal lebih dekat dunia kerja dan 
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mendapatkan banyak pengalaman praktis dilapangan salah satunya adalah 

praktik kerja lapangan. Mahasiswa harus memanfaatkan dengan baik setiap 

kegiatan dilapangan untuk belajar hal-hal yang bersifat teknis, manajemen 

sumber daya, maupun kehidupan sosial kemasyarakatan untuk 

pengembangan diri (Sulistyarini, 2012). 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka (UHAMKA) berupaya 

mewujudkan sumber daya manusia serta tenaga ahli yang profesional dan 

berkualitas, maka dari itu untuk memperoleh gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai dunia kerja bagi para mahasiswa program studi 

Perbankan Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah 

Prof. DR. Hamka (UHAMKA) memberikan kesempatan untuk 

mengaplikasikan teori dan praktek di lapangan, mahasiswa diwajibkan 

menjalani program Praktik Kerja Lapangan (PKL). Selain melaksanakan 

PKL, mahasiswa juga melaporkan hasil dari program PKL ini dalam bentuk 

laporan sebagai syarat lulus perkuliahan untuk mendapatkan gelar sarjana 

Strata Satu (S1). Dengan mengikuti program PKL ini, diharapkan 

mahasiswa dapat lebih mengenal, mengetahui, serta berlatih menganalisis 

kondisi lingkungan dunia kerja yang ada sebagai upaya untuk 

mempersiapkan diri dalam memasuki dunia pekerjaan. 

 

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

1. Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Salah satu tujuan dari Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini agar 

mahasiswa mampu mengembangkan dan menggunakan teori 

perkuliahan kedalam praktik lapangan, memberikan gambaran kepada 

mahasiswa suasana dunia pekerjaan khususnya pada lembaga keuangan 

seperti Perbankan Syariah,  untuk memenuhi syarat perkuliahan guna 

mendapatkan gelar sarjana Strata Satu (S1) pada Program Studi 

Perbankan Syariah. 

2. Manfaat Bagi Mahasiswa 
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Maanfaat bagi mahasiswa yang didapat dari PKL ini yaitu 

mendapatkan ilmu baru sekaligus dapat mempraktikannya secara 

langsung pada Bank Syariah yang menjadi tempat PKL penulis, 

sehingga dapat melatih sikap dewasa, mandiri, bertanggung jawab serta 

mendapatkan pengalaman atmosfer dan gambaran dunia pekerjaan yang 

akan kita alami setelah lulus nanti. 

3. Manfaat Bagi Fakultas 

Manfaat yang didapat fakultas adalah menjaga nama baik 

kepada bank yang sudah menjadi mitra kerja sama serta menambah 

relasi baru kepada bank lainnya yang menjadi tampat PKL dari 

mahasiswa. 

4. Manfaat Bagi Dunia Akademik 

Manfaat untuk akademik yakni memberikan mahasiswa wadah 

untuk mengembangkan dan mempraktikan secara langsung teori-teori 

yang sudah pernah dipalejari selama perkuliahan. Kurikulum ini sangat 

dibutuhkan pada jenjang perkuliahan agar mahasiswa siap dan mampu 

bersaing pada dunia pekerjaan setelah lulus nanti. 

5. Manfaat Bagi Bank 

Manfaat yang didapatkan oleh bank adalah mendapatkan citra 

dan pandangan baik bagi perusahaan serta dapat mengenalkan lebih jauh 

kepada mahasiswa tentang perusahaan/bank tersebut agar lebih dikenal 

di masyarakat luas. 

 

C. Target PKL 

Selama PKL berlangsung, penulis ditempatkan pada divisi Retail 

Liabilities, Wholesale Marketing and Digital Banking - Cash Management 

System yang terdiri dari tiga departemen yaitu Operation, Product dan 

Sales. Penulis dimasukkan ke dalam bagian operation yang bertugas sebagai 

checker dan inputter pengajuan pendaftaran, perubahan data, permintaan 

hard token, assign token serta penutupan Cash Management System (CMS) 
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atau MADINA & Virtual Account yang diajukan nasabah melalui email dan 

sharepoints. Penulis tidak bisa mengikuti secara langsung kedalam bagian 

lainnya seperti product dan sales, dikarenakan pekerjaan yang harus 

dilakukan oleh karyawan yang menguasai bagian tersebut dan tidak 

memungkinkan untuk dilakukan oleh penulis. Walaupun keadaan tidak 

memungkinkan, penulis melihat kinerja pada bagian product dan sales serta 

menanyakan tugas pokok dan fungsi pada karyawan yang bersangkutan di 

bagian tersebut. Output yang diharapkan dari PKL ini adalah memahami 

alur pekerjaan pada bagian operation serta mengetahui TUPOKSI umum 

pada bagian product dan sales. 

 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

1. Nama Tempat PKL  : Kantor Pusat Operasional Muamalat Tower 

2. Alamat Tempat PKL : Jl. Prof Dr Satrio, Kav. 18 Kuningan 

Timur, Setiabudi Jakarta Selatan 12940 

3. Telp   : (021) 80666000 

4. Situs Web/Media Sosial :  

a. Email         : Info@bankmuamalat.co.id 

b. Facebook   : Bank Muamalat 

c. Twitter        : @BankMuamalat 

d. Instagram  : @bank.muamalat 

e. Youtube      : Bank Muamalat 

5. Tanggal Berdiri  : 1 Mei 1992 M/27 Syawal 1412 H 

6. Jenis Usaha  : Bank Umum Syariah 

7. Waktu Pelaksanaan : 23 Juli 2021 s/d. 22 Oktober 2021 

 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

Fasilitas yang didapatkan selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) antara 

lain:  

1. Meja 
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2. PC beserta perangkat lainnya 

3. Kursi 

4. Kartu akses untuk memasuki gedung & ruangan 

5. Kertas absen 

6. Wifi  

 

F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

Untuk kunjungan dosen pembimbing terhadap penulis belum dapat 

dilakukan karena waktu atau kontrak PKL penulis di perbankan syariah 

tersebut sudah hampir selesai. Akan tetapi penulis tetap memberikan kabar 

kepada dosen pembimbing pada agenda bimbingan. 

Bimbingan dengan dosen pembimbing PKL dilakukan secara offline, 

yaitu datang ke kampus dengan membawa laptop untuk dilihat dan 

dikoreksi laporan yang sudah dikerjakan oleh penulis. Selain offline, 

berinteraksi dengan dosen pembimbing dapat dilakukan dengan online via 

personal chat whatsapp.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM  TEMPAT PKL 

 

A. Sejarah Singkat Bank Muamalat Indonesia 

Berdasarkan Akta No. 1 tanggal 1 November 1991 Masehi atau 24 

Rabiul Akhir 1412 H, dibuat di hadapan Yudo Paripurno, S.H., Notaris, di 

Jakarta, PT Bank Muamalat Indonesia Tbk selanjutnya disebut “Bank 

Muamalat Indonesia” atau “BMI” berdiri dengan nama PT Bank Muamalat 

Indonesia. Akta pendirian tersebut telah disahkan oleh Menteri Kehakiman 

Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No. C2-2413.HT.01.01 Tahun 

1992 tanggal 21 Maret 1992 dan telah didaftarkan pada kantor Pengadilan 

Negeri Jakarta Pusat pada tanggal 30 Maret 1992 di bawah No. 970/1992 

serta diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 34 tanggal 

28 April 1992 Tambahan No. 1919A. 

BMI didirikan atas gagasan dari Majelis Ulama Indonesia (MUI), 

Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan pengusaha muslim yang 

kemudian mendapat dukungan dari Pemerintah Republik Indonesia, 

sehingga pada 1 Mei 1992 atau 27 Syawal 1412 H, Bank Muamalat 

Indonesia secara resmi beroperasi sebagai bank yang menjalankan usahanya 

berdasarkan prinsip syariah pertama di Indonesia. Dua tahun setelahnya, 

tepatnya pada pada 27 Oktober 1994, BMI memperoleh izin sebagai Bank 

Devisa setelah setahun sebelumnya terdaftar sebagai perusahaan publik 

yang tidak listing di Bursa Efek Indonesia (BEI). 

 

B. Visi Misi Bank Muamalat Indonesia 

1. VISI 

Menjadi bank syariah terbaik dan termasuk dalam 10 besar bank 

di Indonesia dengan eksistensi yang diakui di tingkat regional. 

2. MISI 
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Membangun lembaga keuangan syariah yang unggul dan 

berkesinambungan dengan penekanan pada semangat kewirausahaan 

berdasarkan prinsip kehati-hatian, keunggulan sumber daya manusia 

yang islami dan professional serta orientasi investasi yang inovatif, 

untuk memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku kepentingan. 

 

C. Nilai-Nilai Bank Muamalat Indonesia 

Nilai-nilai utama dari Bank Muamalat Indonesia adalah IDEAL 

(Islami, Modern, Professional). Adapun dalam menjaga nilai-nilai 

utamanya, Bank Muamalat Indonesia berkomitmen untuk menjaga 

integritas, terbuka, tanggap, kompeten dan prima. 

1. Menjaga integritas dalam setiap aktivitas sesuai ajaran Islam, etika dan 

aturan yang berlaku 

2. Berpikir positif dan terbuka terhadap perubahan 

3. Tanggap dan inovatif dalam memberikan solusi 

4. Kompeten dalam bertanggung jawab terhadap tugas dan kewajiban 

5. Berorientasi pada proses dari layanan prima 

 

D. Profil Bank Muamalat Indonesia 

Bank Muamalat Indonesia kian melebarkan sayap dengan terus 

menambah jaringan kantor cabangnya tidak hanya di seluruh Indonesia, 

akan tetapi juga di luar negeri. Pada 2009, Bank mendapatkan izin untuk 

membuka kantor cabang di Kuala Lumpur, Malaysia dan menjadi bank 

pertama di Indonesia serta satu-satunya yang mewujudkan ekspansi bisnis 

di Malaysia. Hingga saat ini, Bank telah memiliki 240 kantor layanan 

termasuk 1 (satu) kantor cabang di Malaysia. Operasional Bank juga 

didukung oleh jaringan layanan yang luas berupa 568 unit ATM Muamalat 

yang tersebar diseluruh Indonesia termasuk 1 unit ATM yang berada di 

Malaysia, dan terhubung dengan 120.000 jaringan ATM Bersama dan 

77.000 ATM Prima serta 51 unit Mobil Kas Keliling. 
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Gambar 1. Struktur Organisasi PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk 

BMI melakukan rebranding pada logo Bank untuk semakin 

meningkatkan awareness terhadap image sebagai Bank Syariah Islami, 

Modern dan Profesional. Bank pun terus merealisasikan berbagai 

pencapaian serta prestasi yang diakui, baik secara nasional maupun 

internasional. Kini, dalam memberikan layanan terbaiknya, BMI beroperasi 

bersama beberapa entitas anaknya yaitu Al-Ijarah Indonesia Finance (ALIF) 

yang memberikan layanan pembiayaan syariah, DPLK Muamalat yang 

memberikan layanan dana pensiun melalui Dana Pensiun Lembaga 

Keuangan, dan Baitulmaal Muamalat yang memberikan layanan untuk 

menyalurkan dana Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS). 

E. Pimpinan dan Struktur Organisasi Bank Muamalat Indonesia 

Pimpinan/direksi Bank Muamalat Indonesia  

1. Direksi Utama  : Achmad Kusna Permana 

2. Direktur Bisnis Ritel : Purnomo B. Soetadi 

3. Direktur Keuangan : Hery Syafril 

4. Direktur Operasi  : Awaldi 

5. Direktur Kepatuhan,  : Andri Donny 

Risiko dan Hukum 

6. Direktur Pembiayaan : Avianto Istihardjo 

Berikut adalah struktur/bagan organisasi Bank Muamalat Indonesia. 
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F. Produk Pendanaan Bank Muamalat Indonesia 

1. Tabungan Bank Muamalat Indonesia 

a. Tabungan iB Hijrah 

Tabungan iB Hijrah adalah tabungan nyaman untuk digunakan 

kebutuhan transaksi dan berbelanja dengan kartu Shar-E Debit yang 

berlogo Visa plus dengan manfaat berbagai macam program subsidi 

belanja di merchant lokal dan luar negeri. 

Nikmati berbagai ragam layanan seperti realtime 

transfer/SKN/RTGS,  isi ulang prabayar, bayar tagihan listrik, 

tagihan kartu pasca bayar, pembelian tiket dan pembayaran ZIS 

(zakat, infaq, sedekah) dengan Tabungan iB Hijrah melalui mobile 

banking dan internet banking. 

Tabungan ini memiliki keuntungan, antara lain: 

1) Bebas biaya layanan 

2) Dapat mengikuti program/promo lainnya 

b. Tabungan iB Hijrah Payroll 

Tabungan iB Hijrah Payroll adalah tabungan yang 

diperuntukkan bagi nasabah perorangan yang merupakan karyawan 

dari suatu perusahaan / institusi tertentu dimana pendistribusian gaji 

(payroll) yang diterima, dilakukan melalui Bank Muamalat 

Indonesia (BMI) 

Nikmati berbagai ragam layanan seperti realtime 

transfer/SKN/RTGS,  isi ulang prabayar, bayar tagihan listrik, 

tagihan kartu pasca bayar, pembelian tiket dan pembayaran Zakat, 

Infaq, dan Sedekah (ZIS) dengan Tabungan iB Hijrah Payroll 

melalui Mobile Banking dan Internet Banking. 

Tabungan ini memiliki keuntungan, antara lain: 

1) Bebas biaya layanan 

2) Dapat mengikuti program/promo lainnya 

c. Tabungan iB Hijrah Valas 
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Tabungan syariah dalam denominasi valuta asing US Dollar 

(USD) dan Singapore Dollar (SGD) yang ditujukan untuk melayani 

kebutuhan transaksi dan investasi yang lebih beragam, khususnya 

yang melibatkan mata uang USD dan SGD. Peruntukkan: 

Perorangan usia 18 tahun ke atas dan Institusi yang memiliki 

legalitas badan. 

Tabungan ini memiliki fitur unggulan, antara lain: 

1) Gratis biaya administrasi untuk Tabungan Muamalat USD 

dengan saldo rata-rata > USD 1.000 

2) Gratis biaya penutupan rekening 

3) Transfer gratis antar rekening Bank Muamalat di seluruh 

jaringan kantor Bank Muamalat 

4) Dapat bertransaksi di jaringan Cabang Devisa Bank Muamalat 

di seluruh Indonesia 

5) Dapat bertransaksi pada jaringan kantor Bank Muamalat di 

Malaysia dan Batam 

d. Tabunganku 

TabunganKu adalah tabungan untuk perorangan dengan 

persyaratan mudah dan ringan. Tabungan ini memiliki beberapa 

keuntungan, antara lain: 

1) Bebas Biaya Administrasi 

Merupakan tabungan yang bebas biaya administrasi 

2) Mendidik 

Dengan adanya produk TabunganKu, Bank dapat 

mengedukasi nasabah mengenai pentingnya menabung, 

khususnya bagi masyarakat yang baru memulai kegiatan 

menyimpan dana 

3) Terjangkau 

TabunganKu terjangkau oleh semua kalangan 

masyarakat. 

4) Menguntungkan 
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Mendapatkan Bonus atas dana simpanan yang 

disimpan 

e. Tabungan iB Hijrah Rencana 

Rencana dan impian di masa depan memerlukan keputusan 

perencanaan keuangan yang dilakukan saat ini, seperti perencanaan 

pendidikan, pernikahan, perjalanan ibadah/wisata, uang muka 

rumah/kendaraan, berkurban saat Idul Adha, perpanjangan 

STNK/pajak kendaraan, persiapan pensiun/hari tua, serta rencana 

atau impian lainnya. 

Tabungan iB Hijrah Rencana adalah solusi perencanaan 

keuangan yang tepat untuk mewujudkan rencana dan impian di masa 

depan dengan lebih baik sesuai prinsip syariah. 

f. Tabungan iB Hijrah Prima 

Tabungan iB Hijrah Prima adalah tabungan untuk memenuhi 

kebutuhan transaksi bisnis sekaligus investasi dengan aman dan 

menguntungkan. Tabungan iB Hijrah Prima dilengkapi dengan 

fasilitas Shar-E Debit Gold yang dapat digunakan di seluruh 

Jaringan Visa. 

Tabungan iB Hijrah Prima dilengkapi dengan nisbah bagi hasil 

yang kompetitif dan fasilitas bebas biaya* realtime transfer, bebas 

biaya SKN dan RTGS. 

g. Tabungan iB SimPel 

Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel) iB adalah tabungan 

untuk siswa dengan persyaratan mudah dan sederhana serta fitur 

yang menarik untuk mendorong budaya menabung sejak dini. 

Tabungan ini memiliki beberapa keuntungan, antara lain: 

1) Bebas biaya administrasi bulanan 

2) Bebas biaya kartu ATM 

3) Mendapatkan bagi hasil 

4) Setoran awal pembukaan rekening mulai dari Rp1.000 

5) Setoran tunai selanjutnya minimum Rp1.000 
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6) Saldo minimum rekening Rp1.000 

7) Biaya penutupan rekening Rp1.000 

8) Rekening dorman (tidak ada transaksi selama 12 bulan 

berturut-turut) dikenakan biaya sebesar Rp1.000 per 

bulan 

9) Dapat digunakan sebagai rekening sumber dana untuk 

perencanaan karyawisata, umrah, haji, kursus dan lain-

lain. 

h. Tabungan iB Hijrah Haji 

Mengapa Berhaji bersama Bank Muamalat? 

1) Bank umum syariah pertama di Indonesia yang dikelola 

secara profesional dan murni syariah. 

2) Salah satu Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan 

Ibadah Haji (BPS-BPIH), yang terdaftar di SISKOHAT 

Kementerian Agama Republik Indonesia. 

3) Tabungan iB Hijrah Haji menawarkan solusi lengkap 

untuk perjalanan ibadah Anda. 

4) Bank yang berkomitmen memfasilitasi nasabah untuk 

berhijrah dan selalu menjadi lebih baik. 

 

2. Giro Bank Muamalat Indonesia 

a. Giro iB Hijrah Ultima 

Giro iB Hijrah adalah simpanan berbasis akad syariah yang 

penarikannya dapat ditransaksikan menggunakan Cek, Bilyet Giro, 

Letter of Authorization (LOA), dan/atau Letter of Indemnity (LOI), 

serta sarana pembayaran lainnya atau dengan pemindahbukuan di 

BANK. 

Produk Giro iB Hijrah Ultima adalah Giro berbasis akad 

Mudharabah yang memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam 

bertransaksi bisnis dalam 2 mata uang asing (IDR, USD) yang 
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didukung oleh Fasilitas Madina (Muamalat DIgital Integrated 

Access). 

Pada Giro Ultima, Nasabah bertindak sebagai pemilik dana 

dan BANK akan bertindak sebagai pengelola dana serta pembagian 

keuntungan dinyatakan dalam bentuk nisbah yang disepakati. 

b. Giro iB Hijrah Attijary 

Giro iB Hijrah adalah simpanan berbasis akad syariah yang 

penarikannya dapat ditransaksikan menggunakan Cek, Bilyet Giro, 

Letter of Authorization (LOA), dan/atau Letter of Indemnity (LOI), 

serta sarana pembayaran lainnya atau dengan pemindahbukuan di 

BANK. 

Produk Giro berbasis akad Wadi’ah yang memberikan 

kemudahan dan kenyamanan dalam bertransaksi bisnis dalam 3 

mata uang asing (IDR, USD, SGD) yang didukung oleh Fasilitas 

Madina (Muamalat DIgital Integrated Access). 

Pada Giro Attijary, BANK akan bertindak sebagai penerima 

dana titipan dan Nasabah bertindak sebagai penitip dana. 

c. Rekening Khusus Giro DHE & SDA 

Produk ini dibuat untuk mendukung kebijakan pemerintah 

yang tertuang dalam Peraturan Pemerintah (PP) no 1/2019 tentang 

penerimaan Devisa Hasil Ekspor dari Barang Ekspor Sumber Daya 

Alam (DHE SDA), Bank Muamalat melayani pembukaan Rekening 

Khusus DHE SDA 

 

Rekening Khsusu (Reksus) Giro Devisa Hasil Ekspor Sumber 

Daya Alam (DHE SDA) adalah Rekening Giro yang digunakan 

khusus untuk penerimaan Devisa Hasil Eskpor Sumber daya Alam 

(DHE SDA). Reksus DHE SDA ini diperuntukan khusus untuk 

nasabah non individu. 

 

3. Deposito Bank Muamalat Indonesia 
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a. Deposito iB Hijrah 

Deposito syariah dalam mata uang Rupiah dan US Dollar yang 

fleksibel dan memberikan hasil investasi yang optimal bagi Anda. 

Produk ini memiliki beberapa keuntungan, antara lain: 

1) Menguntungkan, dapatkan bagi hasil yang optimal 

2) Ketenangan hati, dana investasi Anda dikelola secara 

syariah dan dapat memberikan ketenangan batin untuk 

Anda 

3) Fleksibel, pilih jangka waktu sesuai dengan kebutuhan 

Anda, yaitu 1, 3,4, 6 atau 12 bulan 

4) Sebagai jaminan, kelak Anda bisa menggunakan Deposito 

iB Hijrah sebagai jaminan pembiayaan jika dibutuhkan 

b. Deposito online iB Hijrah Muamalat 

Deposito syariah  dengan akad mudharabah yang dapat dibuka 

secara praktis kapanpun dan dimanapun melalui Muamalat DIN 

dengan bagi hasil yang optimal dalam mata uang rupiah 

Deposito ini memiliki beberapa keuntungan, antara lain: 

1) Praktis, buka deposito kapan saja dan dimana saja melalui 

Muamalat DIN 

2) Menguntungkan, dapatkan bagi hasil yang lebih optimal 

dengan minimum saldo yang lebih terjangkau 

3) Ketenangan hati, dana investasi Anda dikelola secara 

syariah dan dapat memberikan ketenangan batin untuk 

Anda 

4) Fleksibel, pilih jangka waktu sesuai dengan kebutuhan 

Anda, yaitu 1, 3,6 atau 12 bulan 

c. Deposito Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam (DHE SDA) iB 

Hijrah Muamalat 

Deposito Devisa Hasil Ekspor Sumber Daya Alam yang 

dikelola secara syariah dengan akad mudharabah dalam mata uang 

Rupiah dan US Dollar yang dapat memberikan hasil investasi secara 
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optimal dan barokah bagi Anda serta pajak bagi hasil yang lebih 

rendah 

Produk ini dibuat untuk mendukung kebijakan pemerintah 

yang tertuang dalam Peraturan Pemerintah (PP) no 1/2019 tentang 

penerimaan Devisa Hasil Ekspor dari Barang Ekspor Sumber Daya 

Alam (DHE SDA), Bank Muamalat melayani pembukaan Rekening 

Khusus DHE SDA 

Rekening Khusus (Reksus) Deposito Devisa Hasil Ekspor 

Sumber Daya Alam (DHE SDA) adalah Rekening Deposito yang 

digunakan khusus untuk penerimaan Devisa Hasil Eskpor Sumber 

daya Alam (DHE SDA). Reksus DHE SDA ini diperuntukan khusus 

untuk nasabah non perorangan. 

 

G. Keunggulan Bank Muamalat Indonesia 

Keunggulan yang dimiliki Bank Muamalat Indonesia antara lain: 

1. Bank Muamalat Indonesia merupakan Bank syariah pertama di 

Indonesia yang mengklaim dirinya sebagai “pertama murni 

syariah”, yang memiliki arti bank syariah pertama di Indonesia serta 

bukan anak dari induk Bank Konvensional seperti Bank syariah 

lainnya. 

2. Tetap konsisten dengan tidak mengaadakannya kartu credit yang 

memicu tejadinya bunga atau riba. 

 

H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Muamalat Indonesia 

1. Pembiayaan iB Muamalat Asset Refinance Syariah 

Produk Pembiayaan iB Asset Refinance Syariah adalah produk 

pembiayaan khusus segmentasi corporate dengan skema refinancing 

berdasarkan prinsip syariah, yang bertujuan untuk membiayai suatu 

perusahaan yang memiliki investasi atas suatu aset produktif maupun 

aset atas proyek usaha yang telah berjalan atau memiliki kontrak kerja 
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dengan bowheer dan telah menghasilkan pendapatan yang bersifat rutin. 

Pembiayaan ini diperuntukkan untuk nasabah yang berbentuk badan 

hukum Perseroan Terbatas. 

2. Pembiayaan iB Muamalat Modal Kerja 

Pembiayaan Modal Kerja adalah produk pembiayaan yang akan 

membantu kebutuhan modal kerja usaha Anda sehingga kelancaran 

operasional dan rencana pengembangan usaha Anda akan terjamin. 

Pembiayaan ini diperuntukkan untuk perorangan (WNI) pemilik usaha 

dan badan usaha yang memiliki legalitas di Indonesia. 

3. Pembiayaan iB Muamalat Investasi 

Pembiayaan Investasi adalah produk pembiayaan yang akan 

membantu kebutuhan investasi usaha Anda sehingga mendukung 

rencana ekspansi yang telah Anda susun. Pembiayaan ini diperuntukkan 

untuk perorangan (WNI) pemilik usaha dan badan usaha yang memiliki 

legalitas di Indonesia. 

4. Pembiayaan iB Muamalat Hunian Syariah Bisnis 

Pembiayaan Hunian Syariah Bisnis adalah produk pembiayaan 

yang akan membantu usaha Anda untuk membeli, membangun ataupun 

merenovasi properti maupun pengalihan take-over pembiayaan properti 

dari bank lain untuk kebutuhan bisnis Anda. Pembiayaan ini 

diperuntukkan untuk badan usaha dalam negeri (non-asing) yang 

memiliki legalitas di Indonesia. 

 

I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Muamalat Indonesia 

1. Pembiayaan iB Muamalat Modal Kerja 

Pembiayaan Modal Kerja adalah produk pembiayaan yang akan 

membantu kebutuhan modal kerja usaha Anda sehingga kelancaran 

operasional dan rencana pengembangan usaha Anda akan terjamin. 

Pembiayaan ini diperuntukkan untuk perorangan (WNI) pemilik usaha 

dan badan usaha yang memiliki legalitas di Indonesia. 

2. Pembiayaan iB Muamalat Investasi 
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Pembiayaan Investasi adalah produk pembiayaan yang akan 

membantu kebutuhan investasi usaha Anda sehingga mendukung 

rencana ekspansi yang telah Anda susun. Pembiayaan ini diperuntukkan 

untuk perorangan (WNI) pemilik usaha dan badan usaha yang memiliki 

legalitas di Indonesia. 

 

J. Produk Pembiayaan Bank Muamalat Indonesia 

1. KPR iB Muamalat 

KPR Muamalat iB adalah produk pembiayaan yang akan 

membantu Anda untuk memiliki rumah tinggal, rumah susun, 

apartemen dan condotel termasuk renovasi dan pembangunan serta 

pengalihan (take-over) KPR dari bank lain dengan Dua pilihan akad 

yaitu akad murabahah (jual-beli) atau musyarakah mutanaqishah 

(kerjasama sewa). 

KPR iB Muamalat memiliki beberapa keuntungan, antara lain: 

a. Sesuai dengan prinsip syariah 

b. Angsuran tetap hingga akhir pembiayaan sesuai perjanjian 

dengan akad murabahah 

c. Bebas memilih skema angsuran dengan Angsuran Super 

Ringan atau Angsuran Fix n Fix. 

d. Program apresiasi untuk nasabah loyal Bank Muamalat 

dengan percepatan proses dan persyaratan yang lebih simpel, 

Uang muka ringan mulai dari 5% 

e. Plafond pembiayaan lebih besar 

f. Jangka waktu pembiayaan maksimal 15 tahun 

g. Berlaku untuk nasabah baru dan nasabah eksisting Bank  

Muamalat. 

h. Dapat diajukan oleh pasangan suami istri dengan sumber 

penghasilan untuk angsuran diakui secara bersama (joint 

income). 

2. Employee Benefit Program 
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Employee Benefit Program adalah fasilitas khusus untuk 

karyawan perusahaan terpilih untuk memenuhi kebutuhan konsumtif. 

Pengajuan pembiayaan KPR dan Multiguna yang sesuai dengan prinsip 

Syariah dengan angsuran yang fleksibel. 

Pembiayaan ini memiliki beberapa keuntungan, antara lain: 

a. Menenangkan karena sesuai dengan prinsip syariah 

b. Angsuran tetap hingga akhir pembiayaan sesuai perjanjian 

pada Akad Murabahah 

c. Mudah, dapatkan dana pembiayaan Anda dengan persyaratan 

yang mudah dan proses persetujuan yang singkat. 

Khusus Multiguna 

a. Tidak memerlukan agunan 

b. Tidak diwajibkan adanya uang muka 

c. Jangka waktu pembiayaan sampai dengan 8 tahun 

Khusus KPR 

a. Angsuran lebih ringan 

b. Uang muka ringan mulai dari 5% 

c. Plafond pembiayaan lebih besar 

d. Jangka waktu pembiayaan maksimal 15 tahun 

e. Dapat diajukan oleh pasangan suami istri dengan sumber 

penghasilan untuk angsuran diakui secara bersama (joint 

income) 

 

K. Layanan Bank Muamalat Indonesia 

1. SalaMuamalat 

SalaMuamalat merupakan salah satu layanan Bank Muamalat 

Indonesia, contact center layanan 24 jam yang memberikan kemudahan 

kepada nasabah, setiap saat dan dimanapun nasabah berada. Dengan 

mengakses melalui nomor 1500016, dan untuk nasabah yang berada 
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diluar negeri dapat menghubugi melalui nomor +6221 8066 8000 Anda 

dapat melakukan informasi layanan perbankan dan informasi 

pembiayaan. 

2. Salam Live Chat Muamalat (Salma) 

Salam Live Chat Muamalat yang disingkat menjadi SALMA 

adalah aplikasi yang dapat digunakan Pengguna untuk melakukan 

percakapan dengan SMO secara online untuk menyampaikan 

pertanyaan, saran, dan hal lain terkait produk dan layanan Bank 

Muamalat yang bersifat non finansial. 

SALMA bisa diakses melalui aplikasi chatting tertentu. Untuk 

dapat mengakses SALMA melalui aplikasi chatting tersebut, Pengguna 

harus mendaftarkan nomor telepon seluler resmi Bank Muamalat 

(official business account) pada aplikasi chatting. Pengguna wajib 

memastikan nomor telepon yang didaftarkan pada aplikasi chatting 

adalah nomor telepon seluler resmi Bank Muamalat (official business 

account). Nomer telepon seluler resmi Bank Muamalat dapat diperoleh 

pengguna di profile media sosial resmi Bank Muamalat ataupun media 

lainnya yang dimiliki Bank Muamalat. 

3. Layanan Cash Pick-Up and Delivery 

Cash Delivery Services adalah layanan pengantaran uang tunai dan 

warkat bilyet giro ke lokasi usaha yang disediakan oleh Bank Muamalat 

Indonesia. Sedangkan Cash Pick Up Services adalah layanan 

penjemputan uang tunai dan warkat bilyet giro dari lokasi usaha yang 

disediakan Bank Muamalat Indonesia. 

Dengan solusi Cash Pick Up and Delivery Services, kebutuhan cash 

collection Anda dapat terpenuhi melalui sistem: 

a. Said to Contain. Proses pengantaran atau penjemputan uang 

tunai atau warkat bilyet giro dilakukan secara bundle dan uang 

yang tidak dapat di-bundle sesuai ketentuan akan dihitung secara 

rinci oleh pihak vendor. 
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b. Count on Site. Proses pengantaran atau penjemputan uang tunai 

atau warkat bilyet giro dilakukan dengan cara menghitung uang 

secara rinci per lembar di lokasi usaha Anda. 

4. Muamalat Digital Integrated Access 

Dalam menjalankan bisnis perusahaan diperlukan dukungan 

system perbankan yang memberikan kemudahan dalam menjalankan 

transaksi yang bersifat finansial dengan tetap berpedoman kepada 

ketentuan internal dalam mengelola keuangan perusahaan. Bank 

Muamalat menghadirkan MADINA yang merupakan layanan 

elektronik perbankan berbasis internet untuk perusahaan atau 

pengusaha yang memungkinkan nasabah memonitor maupun 

melakukan transaksi perbankan atas seluruh rekening perusahaan di 

Bank Muamalat secara realtime online serta terbebas dari batasan waktu 

dan tempat. 

MADINA mempunyai beberapa keunggulan, antara lain:  

a. Flexibel dalam waktu dan area Akses yakni kemudahan 

dalam mengakses informasi yang diperoleh 

secara realtime dan cakupan wilayah yang luas dengan 

dukungan fasilitas yang user friendly. 

b. Flexibel dalam tata kelola user dan kewenangan yakni 

perusahaan memiliki pilihan untuk mengelola user dan 

kewenangannya sesuai dengan kebutuhan perusahaan 

c. Flexibel dalam mengatur waktu transaksi yakni waktu 

transaksi dapat disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan 

dalam bertransaksi 

d. Flexibel dalam mengatur limit transaksi yakni manajemen 

dana yang lebih baik dengan pengaturan limit dalam 

bertransaksi lebih mudah dan dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan perusahaan 
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e. Flexibel dan aman dalam menjalankan transaksi yakni 

muamalat CMS merupakan aplikasi berbasis web-

based dengan tingkat keamanan yang baik 

f. Flexibel dalam mengelola dan memonitoring tagihan 

(Virtual Account) yakni kemudahan rekonsiliasi data yang 

cepat, akurat dan realtime 

5. Layanan Muamalat Cash Management 

Merupakan fasilitas Internet Banking untuk nasabah Perusahaan 

yang memungkinkan nasabah memonitor maupun melakukan transaksi 

perbankan atas seluruh rekening yang berada di cabang Bank Muamalat 

di Indonesia secara Realtime Online. 

6. Jasa Layanan Escrow 

Dalam bertransaksi bisnis, sering dijumpai situasi dimana adanya 

satu atau sejumlah pihak yang terlibat dalam transaksi bisnis memiliki 

klaim atau kepentingan atas sejumlah dana, baik sebagai jaminan 

pembayaran transaksi atau sebagai agunan transaksi bisnisnya.  Bank 

Muamalat Indonesia menghadirkan Jasa Layanan Escrow dimana Bank 

Muamalat Indonesia bertindak sebagai agen yang ditunjuk untuk 

mengelola, memantau, dan mengendalikan Escrow Account nasabah 

secara berkesinambungan.  Rekening tersebut diperlakukan secara 

khusus dan dikelola sesuai dengan keinginan Anda yang dituangkan 

dalam Akad. 

7. Kartu Shar-E Debit 1HRAM 

Kartu Shar-E Debit 1HRAM adalah kartu ATM/Debit yang dapat 

digunakan untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri dengan program 

khusus untuk transaksi di Arab Saudi. Kartu ini memiliki beberapa 

keuntungan, antara lain:  

a. Kemudahan transaksi dan belanja di seluruh ATM Bank 

Muamalat, ATM Prima dan ATM Bersama serta ATM dan 

merchant yang berlogo Visa dan Plus untuk transaksi di luar negeri 

b. Beragam promo menarik untuk belanja di merchant 
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c. Fitur khusus Shar-E Debit 1HRAM di Indonesia hingga di Arab 

Saudi 

d. Layanan Debit Online / e-Commerce 

8. Kartu Shar-E Debit Reguler GPN 

Kartu Shar-E Debit Reguler GPN adalah kartu ATM/Debit yang 

dapat digunakan untuk bertransaksi di dalam negeri. Kartu ini memiliki 

beberapa keuntungan, antara lain:  

a. Kemudahan transaksi dan belanja di seluruh ATM Bank 

Muamalat, ATM Prima dan ATM Bersama serta merchant di 

dalam negeri 

b. Beragam promo menarik untuk belanja di merchant 

c. Bebas biaya kartu (untuk Tab. iB Hijrah) 

9. Kartu Shar-E Debit Classic 

Kartu Shar-E Debit Classic adalah kartu ATM/Debit yang dapat 

digunakan untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri. Kartu ini 

memiliki beberapa keuntungan, antara lain:  

a. Kemudahan transaksi dan belanja di seluruh ATM Bank Muamalat, 

ATM Prima dan ATM Bersama serta ATM dan merchant yang 

berlogo Visa dan Plus untuk transaksi di luar negeri 

b. Beragam promo menarik untuk belanja di merchant 

c. Layanan Debit Online / e-Commerce 

10. Kartu Shar-E Debit Prioritas 

Kartu Shar-E Debit Prioritas adalah kartu ATM/Debit khusus 

nasabah prioritas yang dapat digunakan untuk bertransaksi di dalam dan 

luar negeri. Kartu ini memiliki beberapa keuntungan, antara lain:  

a. Kemudahan transaksi dan belanja di seluruh ATM Bank Muamalat, 

ATM Prima dan ATM Bersama serta ATM dan merchant yang 

berlogo Visa dan Plus untuk transaksi di luar negeri 

b. Beragam promo menarik untuk belanja di merchant 

c. Keuntungan lainnya pada fitur khusus Shar-E Debit Prioritas 

d. Layanan Debit Online / e-Commerce 
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L. Akad-Akad pada Bank Muamalat Indonesia 

1. Murabahah 

Akad jual beli dimana harga dan keuntungan disepakati antara 

penjual dan pembeli. Jenis dan Jumlah barang dijelaskan dengan rinci. 

Barang diserahkan setelah akad jual beli dan pembayaran bisa 

dilakukan secara mengangsur/cicilan atau sekaligus. 

2. Salam 

Jual beli dengan cara pemesanan, di mana pembeli memberikan 

uang terlebih dahulu terhadap barang yang telah disebutkan 

spesifikasinya, dan barang dikirim kemudian, Salam biasanya 

dipergunakan untuk produk-produk pertanian jangka pendek. Dalam 

hal ini lembaga keuangan bertindak sebagai pembeli produk dan 

memberikan uangnya lebih dulu sedangkan para nasabah 

menggunakannya sebagai modal untuk mengelola pertaniannya. 

3. Istishna’ 

Jual beli barang dalam bentuk pemesanan pembuatan barang 

berdasarkan persyaratan serta kriteria tertentu, sedangkan pola 

pembayaran dapat dilakukan sesuai dengan kesepakatan (dapat 

dilakukan di depan atau pada saat pengiriman barang). 

MUDHARABAH Akad yang dilakukan antara pemilik modal 

(shahibul mal) dengan pengelola (mudharib) dimana nisbah bagi hasil 

disepakati di awal, sedangkan kerugian ditanggung oleh pemilik modal. 

4. Mudharabah Muqayyadah 

Akad yang dilakukan antara pemilik modal untuk usaha yang 

ditentukan oleh pemilik modal (shahibul mal) dengan pengelola 

(mudharib), dimana nisbah bagi hasil disepakati di awal untuk dibagi 

bersama, sedangkan kerugian ditanggung oleh pemilik modal. Dalam 

terminologi perbankan syariah ini lazim disebut Special Investment. 

5. Musyarakah 

Akad antara dua pemilik modal atau lebih untuk menyatukan 

modalnya pada usaha tertentu, sedangkan pelaksananya bisa ditunjuk 
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salah satu dari mereka. Akad ini diterapkan pada usaha/proyek yang 

sebagiannya dibiayai oleh lembaga keuangan sedangkan selebihnya 

dibiayai oleh nasabah. 

6. Musyarakah Mutanaqisah 

Akad antara dua pihak atau lebih yang berserikat atau berkongsi 

terhadap suatu barang dimana salah satu pihak kemudian membeli 

bagian pihak lainnya secara bertahap. Akad ini diterapkan pada 

pembiayaan proyek yang dibiayai oleh lembaga keuangan dengan 

nasabah atau lembaga keuangan lainnya dimana bagian lembaga 

keuangan secara bertahap dibeli oleh pihak lainnya dengan cara 

mencicil. Akad ini juga terjadi pada mudharabah yang modal pokoknya 

dicicil, sedangkan usaha itu berjalan terus dengan modal yang tetap. 

7. Wadi’ah 

Akad yang terjadi antara dua pihak, dimana pihak pertama 

menitipkan suatu barang kepada pihak kedua. Lembaga keuangan 

menerapkan akad ini pada rekening giro. 

8. Wakalah 

Akad perwakilan antara satu pihak kepada yang lain. Wakalah 

biasanya diterapkan untuk pembuatan Letter of Credit, atas pembelian 

barang di luar negeri (L/C Import) atau penerusan permintaan. 

9. Ijarah 

Akad sewa menyewa barang antara kedua belah pihak, untuk 

memperoleh manfaat atas barang yang disewa. Akad sewa yang terjadi 

antara lembaga keuangan (pemilik barang) dengan nasabah (penyewa) 

dengan cicilan sewa yang sudah termasuk cicilan pokok harga barang 

sehingga pada akhir masa perjanjian penyewa dapat membeli barang 

tersebut dengan sisa harga yang kecil atau diberikan saja oleh bank. 

Karena itu biasanya Ijarah ini dinamai dengan al Ijarah waliqtina’ atau 

al Ijarah alMuntahia Bittamliik. 

10. Kafalah 
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Akad jaminan satu pihak kepada pihak lain. Dalam lembaga 

keuangan biasanya digunakan untuk membuat garansi atas suatu proyek 

(performance bond), partisipasi dalam tender (tender bond) atau 

pembayaran lebih dulu (advance payment bond). 

11. Hawalah 

Akad pemindahan utang/piutang suatu pihak kepada pihak yang 

lain. Dalam lembaga keuangan hawalah diterapkan pada fasilitas 

tambahan kepada nasabah pembiayaan yang ingin menjual produknya 

kepada pembeli dengan jaminan pembayaran dari pembeli tersebut 

dalam bentuk giro mundur. Ini lazim disebut Post Dated Check. Namun 

disesuaikan dengan prinsip-prinsip Syariah. 

12. Rahn 

Akad menggadaikan barang dari satu pihak kepada pihak yang 

lain, dengan uang sebagai gantinya. Akad ini digunakan sebagai akad 

tambahan pada pembiayaan yang berisiko dan memerlukan jaminan 

tambahan. Lembaga keuangan tidak menarik manfaat apapun kecuali 

biaya pemeliharaan atau keamanan barang tersebut. 

13. Qard 

Pembiayaan kepada nasabah untuk dana talangan segera dalam 

jangka waktu yang relatif pendek, dan dana tersebut akan dikembalikan 

secepatnya sejumlah uang yang digunakannya. Dalam transaksi ini, 

nasabah hanya mengembalikan pokok (PT Bank Muamalat Tbk., 

2016). 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Kegiatan Harian PKL 

Berikut kegiatan harian penulis selama PKL di Kantor Pusat Bank 

Muamalat Indonesia dengan tabel sebagai berikut: 
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B. Job Description 

Penulis berada pada divisi Retail Liabilities, Wholesale Marketing and 

Digital Banking, Department Cash Management System. Didalamnya 
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terdapat tiga bagian, yakni Operation, Product dan Sales Marketing. Penulis 

ditempatkan pada bagian operation yang memiliki tugas dan kewajiban 

sebagai berikut: 

1. Mengecek berkas pengajuan dan menginput data pendaftaran 

pembukaan Cash Management System nasabah yang dikirim dari 

cabang melalui email dan sharepoint, atau produk corporate ini dalam 

Bank Muamalat Indonesia disebut dengan Mumalat Digital Integrated 

Access (MADINA). 

2. Melakukan pendataan hard token bagi nasabah yang menggunakan 

hard token dan melakukan pendebetan pada rekening nasabah, lalu 

melakukan assign token jika hard token sudah diterima atau sudah 

sampai pada kantor cabang agar hard token tersebut aktif dan bisa untuk 

digunakan implementasi kepada nasabah. 

3. Melakukan packing atau pengemasan hard token untuk diambil atau 

dikirim ke cabang yang mengajukan. 

4. Mengubah data CMS/MADINA jika nasabah meminta untuk diubah 

seperti perubahan User Maker/Approver, email, nomor handphone, 

limit transaksi yang disampaikan cabang melalui email dan sharepoint.  

5. Melakukan penutupan CMS/MADINA kepada nasabah yang 

mengajukan dan menanyakan alasan melakukan penutupan. 

6. Melakukan Downgrade dan Upgarde CMS/MADINA. 

7. Melakukan Cleansing Token yang sudah tidak terpakai agar dapat 

dilakukan assign token, karena terdapat limit pada stok token. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

1. Kesimpulan 

Praktik kerja lapangan merupakan salah satu wadah untuk mahasiswa 

agar dapat mengetahui sekaligus belajar bagaimana atmosfer dan suasana 

dunia pekerjaan sebelum nantinya akan memasuki dunia pekerjaan 

sesungguhnya setelah lulus perkuliahan. Praktik kerja lapangan (PKL) 

menjadi sebuah komponen yang wajib pada setiap universitas/perguruan 

tinggi supaya menciptakan mahasiswa yang mempunyai daya saing yang 

tinggi saat mendaftar pekerjaan dan juga saat bekerja didalamnya. 

Kesimpulan dari penulis selama menjalani PKL pada Bank Muamalat 

Indonesia yakni penulis mendapatkan banyak manfaat beserta pengalaman 

yang nantinya akan menjadi bekal saat bekerja pada dunia pekerjaan 

sesungguhnya. Penulis juga mendapatkan ilmu baru yang sebelumnya 

belum pernah didapatkan pada perkuliahan yaitu Cash Management System. 

Keuntungan lain yang didapat yaitu penulis memberikan kinerja yang baik 

sehingga pihak Bank mempunyai visi untuk memberikan tawaran 

perpanjangan durasi PKL/magang dan mengajak untuk apply pekerjaan 

pada Bank Muamalat Indonesia setelah lulus perkuliahan 

 

2. Saran 

Adapun beberapa saran selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) untuk 

beberapa komponen yaitu untuk penulis, Universitas dan juga pihak Bank. 

Untuk penulis sendiri kedepannya saat bekerja nanti diharapkan untuk lebih 

teliti lagi dalam mengerjakan sesuatu agar tidak memberatkan diri sendiri. 

Saran untuk universitas yakni selalu menjaga hubungan yang 

harmonis dengan Bank tempat penulis melakukan PKL yaitu Bank 

Muamalat Indonesia. Diharapkan kedepannya Bank Muamalat Indonesia 

dengan UHAMKA dapat melakukan suatu kegiatan kerja sama yang 
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bermanfaat bagi masyarakat dan mahasiswa UHAMKA. Adapun saran 

untuk fakultas agar memberi pembekalan PKL lebih awal agar saat PKL 

berlangsung semua dosen pembimbing mampu hadir dalam kunjungan PKL 

mahasiswa. 

Saran untuk pihak Bank yakni Bank Muamalat Indonesia yaitu 

diharapkan pada Departmen Cash Management System kedepannya dapat 

mengembangkan model komunikasi yang lebih mudah digunakan agar 

komunikasi dengan cabang dapat berlangsung mudah. Adapun harapan 

penulis semoga Bank Muamalat Indonesia terus berkembang hingga 

kembali seperti masa kejayaan seperti sebelumnya bahkan lebih dari itu. 
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Gambar 1. Table Desk Penulis 

Gambar 2. Ruang Kerja Departemen Cash Management System 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gambar 4. Foto Bersama Karyawan CMS 

Gambar 3. Foto Bersama Karyawan CMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gambar 5. Foto Acara Vaksinasi dengan Baitul Maal Muamalat (BMM) 

Gambar 6. Foto acara vaksinasi dengan Baitul Maal Muamalat (BMM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gambar 7. Foto Bersama bagian HC Internship Bank Muamalat 
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yaitu Bank Tabungan Negara Syariah, menjabarkan sejarah singkat Bank Tabungan 

Negara Syariah, produk – produk Bank Tabungan Negara Syariah, akad – akad 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank pada dasarnya adalah entitas yang melakukan penghimpunan dana 

dari masyarakat dalam bentuk pembiayaan atau dengan kata lain melaksanakan 

fungsi intermediasi keuangan. Sistem perbankan di Indonesia terdapat dua macam 

sistem operasional perbankan, yaitu bank konvensional dan bank syariah. Sesuai 

UU No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, Bank Syariah adalah bank yang 

menjalankan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah, atau prinsip hukum Islam 

yang diatur dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia seperti prinsip keadilan dan 

keseimbangan ('adl wa tawazun), kemaslahatan (maslahah), universalisme 

(alamiyah), serta tidak mengandung gharar, maysir, riba, zalim dan obyek yang 

haram.  

Selain itu, UU Perbankan Syariah juga mengamanahkan bank syariah untuk 

menjalankan fungsi sosial dengan menjalankan fungsi seperti lembaga baitul mal, 

yaitu menerima dana yang berasal dari zakat, infak, sedekah, hibah, atau dana sosial 

lainnya dan menyalurkannya kepada pengelola wakaf (nazhir) sesuai kehendak 

pemberi wakaf (wakif). 

Perbankan Syariah memiliki kesamaan fungsi dengan perbankan 

konvensional dalam hal mengumpulkan dana masyarakat dan menyalurkannya. 

Tetapi ada perbedaan yang paling mendasar adalah bank syariah menerapkan 

sistem bagi hasil (profit sharing), jual beli dan sewa. Sedangkan bank konvensional 

menerapkan sistem bunga.  
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Bank Syariah mempunyai ciri khas yang lebih menampilkan profil 

kebersamaan dalam menanggung risiko usaha dan bagi hasil melalui deposito 

mudharabah dan tabungan mudharabah serta pembiayaan mudharabah dan 

pembiayaan musyarakah dengan sistem bagi hasil. Berikut ini adalah lima transaksi 

yang lazim di praktekkan oleh Bank Syariah: 

1. Transaksi yang tidak mengandung riba. 

2. Transaksi yang ditujukan untuk memiliki barang dengan cara 

jual beli (murabahah). 

3. Transaksi yang ditujukan untuk mendapatkan jasa dengan cara 

sewa (ijarah). 

4. Transaksi yang ditujukan untuk mendapatkan modal kerja 

dengan cara bagi hasil (mudharabah). 

5. Transaksi deposito, tabungan, giro yang imbalannya adalah bagi 

hasil (mudharabah) dan transaksi titipan (wadiah). 

BTN Syariah adalah suatu sistem perbankan yang pelaksanaannya 

berdasarkan hukum islam. Pembentukan sistem ini berdasarkan adanya larangan 

dalam agama Islam untuk meminjamkan atau memungut pinjaman dengan 

mengenakan bunga pinjaman (riba). 

Perkembangan Bank Syariah yang cukup pesat, inilah yang akan menjadi 

tolak ukur keberhasilan eksistensi ekonomi Syariah. Disamping itu, perkembangan 

ini juga diharapkan dapat mendorong pertumbuhan perekonomian di Indonesia. 

Maka dari itu sebagai salah satu Lembaga Pendidikan yang memiliki 

jurusan perihal Perbankan Syariah FAI UHAMKA dengan Lembaga Pendidikan 

lainnya. Dengan mengadakan Praktik Kerja Lapangan di Lembaga Keuangan 

Syariah diharapkan setiap mahasiswa yang lulus dapat memiliki kompetensi yang 

berkualitas untuk bersaing dalam dunia pekerjaan yang sesungguh nya. 

Selain itu Praktik Kerja Lapangan ini dijadikan sebagai bahan ajaran bagi 

setiap mahasiswa di FAI UHAMKA agar dapat melatih hard skill dan juga soft skill 

mereka, sehingga nantinya dapat menjadi Sumber Daya Insani yang memiliki 

kompetensi dan dapat bersaing dengan masyarakat umum lainnya. 
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B. Tujuan dan Manfaat PKL 

1. Tujuan 

Praktik Kerja Lapangan ini memiliki tujuan diantaranya: 

a. Memperoleh wawasan mengenai bidang pekerjaan di dunia nyata 

b. Memperoleh keterampilan dan pengalaman dari dunia kerja sesuai 

dengan teori yang sudah di dapat selama perkuliahan 

c. Menjalankan kewajiban perkuliahan yang sesuai kurikulum 

program studi perbankan syariah FAI UHAMKA 

d. Melatih kedisiplinan dan kerja sama pada saat menghadapi 

pekerjaan di dunia kerja nyata 

e. Menyiapkan diri untuk menjadi sumber daya manusia yang 

berkualitas dan siap bersaing di dunia kerja 

f. Meningkatkan softskill 

 

2. Manfaat  

Manfaat yang di dapatkan selama Praktik Kerja Lapangan antara lain: 

a. Bagi penulis 

1) Menerapkan apa yang sudah di pelajari di bangku 

perkuliahan dalam praktik kerja lapangan 

2) Menambah pengetahuan dan menerapkan ilmu di bidang 

perkerjaan pada dunia kerja nyata 

3) Mengetahui dunia kerja yang sesungguhnya serta dapat 

bersosialisasi di lingkungan kerja nyata 
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b. Bagi fakultas 

1) Menjalin kerja sama dengan perusahaan tersebut 

2) Menyesuaikan kurikulum dengan kebutuhan dunia kerja, 

sehingga menghasilkan lulusan yang berkompeten dan siap 

bersaing di dunia kerja 

 

c. Bagi pihak bank 

1) Dapat membantu menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu 

yang ditentukan sehingga pekerjaan karyawan menjadi 

ringan 

2) Instansi dapat merekrut mahasiswa apabila instansi 

memerlukan tenaga kerja 

 

C. Target PKL 

Adapun target yang ditetapkan penulis selama PKL berlangsung yaitu: 

1. Dapat merasakan dunia kerja yang sesungguhnya di BTN KCS 

Tangerang 

2. Memahami dengan baik konsep dan teknis kerja di BTN KCS 

Tangerang 

3. Memahami sistem operasional yang berjalan di BTN KCS Tangerang  

4. Mengetahui setiap tugas dan wewenang di divisi restructuring 

5. Mengetahui setiap tugas dan wewenang di divisi financing 

administration 

6. Mengetahui setiap tugas dan wewenang di divisi financing document 



5 
 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Nama Tempat PKL   : BTN KCS Tangerang 

Alamat Tempat PKL  : Jl. Serpong Raya Ruko Villa Melati Mas 

SR-1 No. 23-24 Serpong-Tangerang 

Telp    : 0215370773 

Situs Web/Media Sosial : www.btn.co.id  

Tanggal Berdiri  : Juli 2007 

Jenis Usaha   : Unit Usaha Syariah 

Waktu Pelaksanaan  : 02/08/2021 s/d 29/10/2021 

 

 

 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

Dalam menjalankan Praktik Kerja Lapangan, mahasiswa diberikan fasilitas 

antara lain yaitu: 

1. Ruang Praktik Kerja Lapangan 

2. Komputer  

3. Wifi 

4. Ac  

5. Alat – alat ATK 

6. Air mineral 

7. Musholla 

8. Toilet  

http://www.btn.co.id/
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F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing  

 

1. Bimbingan pertama 

Pada tanggal 29 Oktober 2021, pembimbing melaksanakan kunjungan 

ke tempat PKL mahasiswa nya yaitu Bank BTN Syariah yang beralamat 

JL. Serpong Raya Ruko Villa Melati Mas Blok SR-1 No. 23-24 

Serpong-Tangerang. Pembimbing bertemu dengan pihak bank yang 

bertanggung jawab, berbincang mengenai bagaimana kinerja 

mahasiswa nya selama melaksanakan kegiatan PKL.  

 

2. Bimbingan kedua 

Pada tanggal 10 November 2021, penulis melakukan bimbingan di 

kampus dengan pembimbing. Untuk mengecek laporan PKL mahasiswa 

nya yaitu Bab I. 

 

3. Bimbingan ketiga 

Pada tanggal 12 Januari 2022, penulis melakukan bimbingan di kampus 

dengan pembimbing. Untuk mengecek laporan PKL mahasiswa nya 

yaitu Bab II dan III. 

 

4. Bimbingan keempat 

Pada tanggal 17 Januari 2022, penulis melakukan bimbingan di kampus 

dengan pembimbing. Untuk mengecek laporan PKL mahasiswa nya 

yaitu Bab IV & ACC laporan PKL 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

 

A. Sejarah Singkat Bank Tabungan Negara Syariah 

PT. Bank Tabungan Negara Syariah merupakan Unit Usaha Syariah (UUS) 

dari Bank Tabungan Negara konvensional yang merupakan BUMN, yaitu 

menjalankan bisnis berdasarkan prinsip syariah. BTN Syariah mulai beroperasi 

pada tanggal 14 Februari 2005 bertepatan dengan 5 Muharram 1426 H dengan 

kantor cabang syariah yang kedua di Bandung tanggal 28 Februari 2005, dan ketiga 

di Surabaya tanggal 17 Maret 2005, keempat di Yogyakarta tanggal 4 April 2005, 

kelima di Makassar pada tanggal 11 April 2005, hingga Agustus 2009 dibuka 20 

kantor di beberapa kota di Indonesia dengan 119 kantor layanan syariah. Tujuan 

pendirian UUS Bank Tabungan Negara Syariah adalah untuk memenuhi kebutuhan 

nasabah akan produk dan layanan perbankan sesuai dengan prinsip syariah, dan 

memberi manfaat yang setara, seimbang dalam pemenuhan kebutuhan kepentingan 

nasabah dan bank. 

PT. Bank Tabungan Negara Syariah yang merupakan bagian dari Bank 

Tabungan Negara konvensional yang merupakan Bank BUMN, BTN Syariah 

menjalankan fungsi intermedia dengan menghimpun dana dari masyarakat melalui 

produk-produk giro, tabungan, deposito serta menyalurkan kembali melalui sektor 

Rill melalui berbagai produk pembiayaan KPR, multiguna investasi dan modal 

kerja. Sesuai dengan mottonya “Maju Dan Sejahtera Bersama”, maka Bank 

Tabungan Negara Syariah mengutamakan prinsip keadilan dalam menerapkan 

imbalan bagi hasil antara nasabah dan Bank. 
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B. Visi Misi 

Visi Bank BTN Syariah : 

 Menjadi bank yang terdepan dalam pembiayaan perumahan. 

 

Misi Bank BTN Syariah: 

1. Memberikan pelayanan unggul dalam pembiayaan perumahan dan 

industri terkait, pembiayaan konsumsi dan usaha kecil menengah 

2. Meningkatkan keunggulan kompetitif melalui inovasi 

pengembangan produk, jasa dan jaringan strategis berbasis 

teknologi terkini 

3. Menyiapkan dan mengembangkan Human Capital yang berkualitas, 

professional dan memiliki integritas tinggi 

4. Melaksanakan manajemen perbankan yang sesuai dengan prinsip 

kehati – hatian dan Good Corporate Governance untuk 

meningkatkan Shareholder Value 

5. Memperdulikan kepentingan masyarakat dan lingkungannya 

 

 

C. Nilai – Nilai Bank BTN Syariah 

1. Sinergi: Tulus, Terbuka dan Kolaborasi yang Produktif dan Saling 

Percaya dan Menghargai 

2. Integritas: Konsisten dan disiplin serta jujur dan berdedikasi  

3. Inovasi: Tanggap terhadap perubahan dan Kreatif & Inovatif dalam 

melakukan penyempurnaan yang bernilai tambah 
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4. Profesionalisme: Kompeten, Interpreneurship dan Bertanggungjawab 

serta Bekerja Cerdas dan Berorientasi pada hasil 

5. Spirit Mencapai Keunggulan: Antusias, Proaktif dan Pantang Menyerah 

dan Efektif, Efisien dan Mengutamakan Kepuasan Pelanggan 

 

D. Profil Bank BTN Syariah 

Nama    : PT. Bank Tabungan Negara Syariah, Tbk 

Alamat  : Jl. Serpong Raya Ruko Villa Melati Mas 

SR-1 No. 23-24 Serpong-Tangerang 

Telepon   : 0215370773 

Situs web   : www.btn.co.id  

Tanggal berdiri  : Juli 2007 

 

 

http://www.btn.co.id/
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E. Pimpinan dan Bagan Organisasi Bank Syariah 
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F. Produk/Kegiatan Usaha Bank Tabungan Negara Syariah 

1. Produk Dana 

 

Tabungan 

 

a. Tabungan BTN Batara iB 

Produk tabungan dengan menggunakan akad “wadiah” 

(titipan), yang merupakan titipan dari satu pihak ke pihak lain baik 

individu maupun lembaga yang harus dijaga dan dikembalikan 

setiap saat bila pemilik menghendakinya. 

1) Informasi umum 

Bagi hasil:  

• Nasabah 25,00% 

• Bank 75,00% 

Saldo dan setoran 

• Setoran awal Rp 500.000,00 

• Saldo minimum mengendap Rp 200.000,00 

• Biaya administrasi max Rp 15.000,00 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk Warga Negara 

Indonesia (WNI) maupun Warga Negara 

Asing (WNA) 
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•  Tidak tercantum dalam daftar hitam yang 

masih berlaku yang diterbitkan oleh BI  

 

•   Bisa untuk calon nasabah perseorangan 

maupun lembaga. Orang atau lembaga atas 

nama rekening yang dibuka bertanggung 

jawab sepenuhnya terhadap segala kewajiban 

yang timbul dari rekening tersebut  

 

•   Wajib Melampirkan kelengkapan dokumen 

yang dibutuhkan  
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• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui dan 

diaktifkan oleh Bank sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku di Bank 

 

3) Biaya layanan 

• Biaya administrasi: Max Rp 15.000,00 

• Minimal setoran berikutnya: Rp 50.000,00 

• Ganti buku tabungan karena rusak: Rp 

15.000,00 

• Tutup rekening: Rp 50.000,00 

• Saldo dibawah minimum: Rp 5.000,00 

• Administrasi rekening pasif: 5.000,00 

(Nasabah tidak bertransaksi 90 hari berturut – 

turut) 

 

4) Persyaratan dokumen 

Personal document requirements 

• WNI (> 17 th): KTP/SIM/Paspor & NPWP  

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta Kelahiran 

& Surat Pernyataan Orang tua sebagai 

beneficiary owner  

• WNA: Paspor & KITAS/KITAP yang masih 

berlaku  

Persyaratan dokumen untuk Lembaga 
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• KTP Pejabat Berwenang 

• Akta Pendirian Perusahaan 

• NPWP 

• SIUP (surat izin usaha perusahaan) 

• TDP (tanda daftar perusahaan) 

 

 

b. Tabungan BTN Prima iB 

Produk tabungan dengan menggunakan akad “Mudharabah 

Mutlaqah (invesetasi)”, yang merupakan kerja sama antara dua 

pihak. Pihak pertama (shahibul maal) menyediakan modal dan 

memberikan kewenangan penuh kepada pihak lainnya (mudharib) 

dalam menentukan jenis dan tempat investasi. Keuntungan dan 

kerugian dibagi menurut nisbah yang disepakati dimuka. 

1) Informasi umum 

Bagi hasil: 

• Nasabah 25,00% 

• Bank 75,00% 

Saldo dan setoran 

• Setoran awal Rp 500.000,00 

• Saldo minimum mengendap Rp 

200.000,00 

• Biaya administrasi max Rp 15.000,00 
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2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk Warga Negara 

Indonesia (WNI) maupun Warga Negara 

Asing (WNA) 

•  Tidak tercantum dalam daftar hitam yang 

masih berlaku yang diterbitkan oleh BI  

 

•   Bisa untuk calon nasabah perseorangan 

maupun lembaga. Orang atau lembaga atas 

nama rekening yang dibuka bertanggung 

jawab sepenuhnya terhadap segala kewajiban 

yang timbul dari rekening tersebut  

 

•   Wajib Melampirkan kelengkapan dokumen 

yang dibutuhkan  
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• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui dan 

diaktifkan oleh Bank sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku di Bank 

 

3) Biaya layanan 

• Biaya administrasi: Max Rp 15.000,00 

• Minimal setoran berikutnya: Rp 50.000,00 

• Ganti buku tabungan karena rusak: Rp 

15.000,00 

• Tutup rekening: Rp 50.000,00 

• Saldo dibawah minimum: Rp 5.000,00 

• Administrasi rekening pasif: 5.000,00 

(Nasabah tidak bertransaksi 90 hari berturut – 

turut) 

 

4) Persyaratan dokumen 

Personal document requirements 

• WNI (> 17 th): KTP/SIM/Paspor & NPWP  

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta Kelahiran 

& Surat Pernyataan Orang tua sebagai 

beneficiary owner  

• WNA: Paspor & KITAS/KITAP yang masih 

berlaku  

Persyaratan dokumen untuk Lembaga 
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• KTP Pejabat Berwenang 

• Akta Pendirian Perusahaan 

• NPWP 

• SIUP (surat izin usaha perusahaan) 

• TDP (tanda daftar perusahaan) 

 

c. Tabungan BTN Batara Haji & Umroh iB 

Produk tabungan untuk merencanakan ibadah haji dan 

umroh berdasarkan prinsip syariah dengan menggunakan akad 

“Mudharabah Mutlaqah” (investasi), yang merupakan kerja sama 

antara dua pihak dengan keuntungan dan kerugian dibagi menurut 

nisbah yang disepakati dimuka. 

1) Informasi umum 

 

Bagi hasil: 

• Nasabah 15,5% 

• Bank 84,5% 

Saldo dan setoran 

• Setoran awal IDR 100.000,00 

• Minimal setoran berikutnya IDR 

100.000,00 

• Saldo minimum mengendap IDR 

100.000,00 

• Kartu Debit BTN Syariah  
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(diberikan saat akan berangkat 

haji/umroh) 

 

 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk Warga 

Negara Indonesia (WNI ) maupun 

Warga Negara Asing (WNA)  

• Bisa untuk calon nasabah 

perseorangan maupun lembaga 

• Orang atau lembaga atas nama 

rekening yang dibuka bertanggung 

jawab sepenuhnya terhadap segala 

kewajiban yang timbul dari rekening 

tersebut 

• Wajib melampirkan kelengkapan 

dokumen yang dibutuhkan 

• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah 

disetujui dan diaktifkan oleh Bank 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

di Bank 

 

3) Biaya layanan 

• Minimal administrasi: Bebas biaya  
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• Ganti buku tabungan karena rusak: 

Rp10.000,00 

• Penutupan rekening: Rp25.000,00 

 

4) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

• WNI (>17 th): KTP/SIM/Paspor & 

NPWP 

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta 

Kelahiran & Surat Pernyataan Orang 

tua sebagai beneficiary owner 

• Paspor & KITAS/KITAP yang masih 

berlaku 

 

d. Tabungan BTN Qurban iB 

Produk tabungan untuk merencanakan pembelian dan 

penyaluran hewan qurban dengan bagi hasil yang menguntungkan 

dan kompetitif berdasarkan prinsip syariah dengan akad 

“Mudharabah Mutlaqah” (Investasi), yang merupakan kerja sama 

antara dua pihak dengan keuntungan dan kerugian dibagi menurut 

nisbah yang disepakati dimuka. 

1) Informasi umum 

Bagi hasil: 

• Nasabah 25% 

• Bank 75% 

Saldo dan setoran 
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• Setoran awal Rp 500.000,00 

• Saldo minimum mengendap 

Rp 200.000,00 

• Biaya administrasi max Rp 

15.000,00 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk 

Warga Negara Indonesia (WNI ) 

maupun Warga Negara Asing 

(WNA)   

• Tidak tercantum dalam daftar 

hitam yang masih berlaku yang 

diterbitkan oleh BI  

• Bisa untuk calon nasabah 

perseorangan maupun lembaga. 

Orang atau lembaga atas nama 

rekening yang dibuka 

bertanggung jawab sepenuhnya 

terhadap segala kewajiban yang 

timbul dari rekening tersebut  

• Wajib melampirkan kelengkapan 

dokumen yang dibutuhkan  

• Rekening dinyatakan aktif dan 

bisa digunakan secara efektif 

setelah disetujui dan diaktifkan 

oleh Bank sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Bank 
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3) Biaya layanan 

• Minimal administrasi: Bebas 

Biaya 

• Ganti buku tabungan karena 

rusak: Rp5.000,00 

• Penutupan rekening: Rp10.000,00 

 

4) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

• WNI (>17 th): KTP/SIM/Paspor 

& NPWP 

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta 

Kelahiran & Surat Pernyataan 

Orang tua sebagai beneficiary 

owner 

• Paspor & KITAS/KITAP yang 

masih berlaku 

e. BTN Tabunganku iB 

Tabungan bagi anak berusia <17 tahun berdasarkan prinsip 

syariah dengan akad “Wadi’ah” (Titipan), yang merupakan titipan 

dari satu pihak ke pihak lain baik individu maupun lembaga yang 

harus dijaga dan dikembalikan setiap saat bila pemilik 

menghendakinya. 

1) Informasi umum 

• Biaya administrasi 

(bebas biaya) 
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• Minimum penarikan Rp 100.000,00 

• Kartu ATM  

(tidak mendapatkan kartu ATM) 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk perorangan 

• Seseorang atas nama rekening yang 

dibuka bertanggung jawab sepenuhnya 

terhadap segala kewajiban yang timbul 

dari rekening tersebut 

• Wajib melampirkan kelengkapan 

dokumen yang dibutuhkan 

• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui 

dan diaktifkan oleh Bank sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Bank 

 

3) Biaya layanan 

• Minimal setoran awal: Rp20.000,00  

• Minimal setoran berikutnya: 

Rp10.000,00  

• Saldo minimum mengendap: 

Rp20.000,00  

• Ganti buku tabungan karena rusak: 

Rp5.000,00  

• Penutupan rekening: Rp20.000,00 
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4) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta 

Kelahiran & Surat Pernyataan Orang tua 

sebagai beneficiary owner 

 

 

f. BTN Simpanan Pelajar iB 

 

Tabungan untuk meningkatkan budaya menabung di 

kalangan siswa PAUD, TK, SD, SMP, SMA, Madrasah (MI, MTs, 

MA) atau sederajat dengan prinsip syariah yaitu akad “Wadi’ah” 

(Titipan), dimana merupakan titipan dari satu pihak ke pihak lain 

baik individu maupun lembaga yang harus dijaga dan dikembalikan 

setiap saat bila pemilik menghendakinya. 

 

1) Informasi umum 

 

Saldo dan setoran 

• Setoran awal pembukaan minimal Rp 

1.000,00 

• Minimal setoran berikutnya Rp 1.000,00 

• Biaya administrasi: Bebas biaya 

• Nominal penarikan: per hari max Rp 

500.000,00 
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2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk perorangan 

dan siswa dari sekolah yang telah 

bekerjasama (PKS) 

• Bisa untuk calon nasabah perseorangan 

maupun lembaga. Orang atau lembaga 

atas nama rekening yang dibuka 

bertanggung jawab sepenuhnya terhadap 

segala kewajiban yang timbul dari 

rekening tersebut 

• Wajib melampirkan kelengkapan 

dokumen yang dibutuhkan 

• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui 

dan diaktifkan oleh Bank sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Bank 

 

3) Biaya layanan  

• Minimal setoran awal: Rp1.000,00 

• Minimal setoran berikutnya: Rp1.000,00 

• Saldo mengendap: Rp1.000,00 

• Ganti buku tabungan karena rusak: 

Rp5.000,00 

• Penutupan rekening: Rp1.000,00 

 

4) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Perseorangan dan siswa dari sekolah yang 

telah bekerjasama 
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• Kartu Keluarga (KK) 

• Kartu Pelajar/NISN/NIS 

• KTP orang tua 

• Surat Pernyataan Pembukaan 

• Rekening 

 

5) Cara mendaftar 

• Siapkan dokumen yang lengkap dan uang 

yang cukup untuk penyetoran pertama 

• Kunjungi ke outlet Bank BTN Syariah 

terdekat 

• Kunjungi ke bagian customer service 

untuk membuka rekening tabungan BTN 

SimPel iB 

• Isi formulir dan serahkan semua dokumen 

yang telah di persiapkan 

• Ikuti semua prosedur yang di arahkan 

costumer service 

• Rekening tabungan BTN SimPel iB telah 

siap digunakan 

 

 

g. BTN Emas iB 

 

Produk tabungan untuk merencanakan pembelian emas yang 

merupakan salah satu bentuk investasi terbaik guna memenuhi 
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kebutuhan masa depan dengan tetap mendapatkan bagi hasil yang 

menguntungkan serta berdasarkan prinsip syariah dengan akad 

“Mudharabah Mutlaqah” (Investasi)”, yaitu kerja sama antara dua 

pihak dengan keuntungan dan kerugian dibagi menurut nisbah yang 

disepakati dimuka. 

 

1) Informasi umum  

 

Saldo dan setoran 

• Minimal target dana (setara harga 10gr 

emas) 

• Setoran awal Rp 100.000,00 

• Minimal setoran wajib auto debet Rp 

50.000,00 

• Minimal setoran manual/top up Rp 

10.000,00 

• Saldo minimum Rp 50.000,00 

 

2) Syarat dan ketentuan  

• Rekening dapat berlaku untuk Warga 

Negara Indonesia (WNI ) maupun Warga 

Negara Asing (WNA) 

• Bisa untuk calon nasabah perseorangan 

maupun lembaga. Orang atau lembaga 

atas nama rekening yang dibuka 

bertanggung jawab sepenuhnya terhadap 



28 
 

segala kewajiban yang timbul dari 

rekening tersebut 

• Wajib melampirkan kelengkapan 

dokumen yang dibutuhkan 

• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui 

dan diaktifkan oleh Bank sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Bank 

 

3) Biaya layanan 

• Minimal administrasi: Bebas Biaya 

• Penarikan darurat: Rp20.000,00 

• Ganti buku tabungan karena rusak: 

Rp15.000,00 

• Penutupan rekening: Rp25.000,00 

 

4) Persyaratan dokumen  

 

Persyaratan dokumen untuk pribadi: 

 

• Memiliki rekening Tabungan BTN 

Batara iB/ Tabungan BTN Prima iB/Giro 

BTN iB/Giro BTN Prima iB sebagai 

rekening induk 

WNI (> 17 th) : KTP/SIM/Paspor & NPWP  



29 
 

• WNI (<17 th) : Kartu Pelajar, Akta 

Kelahiran & Surat Pernyataan orang tua 

sebagai beneficiary owner  

• WNA : Paspor & KITAS/KITAP yang 

masih berlaku  

 

Persyaratan dokumen untuk Lembaga: 

• KTP Pejabat Berwenang  

• Akta Pendirian Perusahaan  

• NPWP  

• SIUP  

• TDP 

 

 

Deposito 

 

a. Deposito BTN iB 

 

Investasi berjangka bagi perorangan atau lembaga dengan bagi hasil 

kompetitif yang menggunakan akad “Mudharabah Mutlaqah” 

(Investasi), yaitu kerja sama antara dua pihak dengan keuntungan dan 

kerugian dibagi menurut nisbah yang disepakati dimuka. 

   

1) Informasi umum 

 

Bagi hasil: 

 1 bulan 

• Nasabah 40,00% 

• Bank 60,00% 
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3 bulan 

• Nasabah 43,00% 

• Bank 57,00% 

 

6 bulan 

• Nasabah 44,00% 

• Bank 56,00% 

 

12 bulan  

• Nasabah 44,00% 

• Bank 56,00% 

24 bulan 

• Nasabah 39,00% 

• Bank 61,00% 

 

Saldo dan setoran 

• Perseorangan Rp 1.000.000,00 

• Lembaga Rp 2.500.000,00 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk Warga 

Negara Indonesia (WNI ) maupun Warga 

Negara Asing (WNA) 

• Tidak tercantum dalam daftar hitam yang 

masih berlaku yang diterbitkan oleh BI 

• Bisa untuk calon nasabah perseorangan 

maupun lembaga. Orang atau lembaga 

atas nama rekening yang dibuka 

bertanggung jawab sepenuhnya terhadap 

segala kewajiban yang timbul dari 

rekening tersebut 
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• Wajib melampirkan kelengkapan 

dokumen yang dibutuhkan 

• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui 

dan diaktifkan oleh Bank sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Bank 

 

3) Persyaratan dokumen 

 

Dokumen untuk pribadi 

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta 

Kelahiran & Surat Pernyataan orang tua 

sebagai beneficiary owner 

• WNA: Paspor & KITAS/KITAP yang 

masih berlaku 

       Dokumen untuk Lembaga 

• KTP Pejabat Berwenang 

• Akta Pendirian Perusahaan 

• NPWP 

• SIUP 

• TDP 

• Surat ijin usaha lainnya 

 

 

 

b. Deposito on call BTN iB 
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Investasi berjangka yang dapat memberikan optimalisasi 

keuntungan bagi likuiditas perusahaan dengan jangka waktu 1-28 hari 

dan dikelola melalui akad “Mudharabah Mutlaqah” (Investasi), yang 

merupakan kerja sama antara dua pihak dengan keuntungan dan 

kerugian dibagi menurut nisbah yang disepakati dimuka. 

 

1) Informasi umum 

 

Bagi hasil: 

• Nasabah 25,00% 

• Bank 75,00% 

       Jangka waktu 1-28 hari 

2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk Warga 

Negara Indonesia (WNI ) maupun Warga 

Negara Asing (WNA) 

• Bisa untuk calon nasabah perseorangan 

maupun lembaga. Orang atau lembaga 

atas nama rekening yang dibuka 

bertanggung jawab sepenuhnya terhadap 

segala kewajibanyang timbul dari 

rekening tersebut.Wajib Melampirkan 

kelengkapan dokumen yang dibutuhkan 

• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui 

dan diaktifkan oleh Bank sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Bank 
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3) Persyaratan dokumen 

• Bilyet Publishing : Rp3.000,00  

• Penggantian/rusak: Rp5,000,00  

• Administrasi pencairan sebelum jatuh 

tempo: Rp50,000,00  

 

      Dokumen untuk pribadi 

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta 

Kelahiran & Surat Pernyataan orang tua 

sebagai beneficiary owner 

• WNA: Paspor & KITAS/KITAP yang 

masih berlaku 

      Dokumen untuk Lembaga  

• KTP Pejabat Berwenang 

• Akta Pendirian Perusahaan 

• NPWP 

• SIUP  

• TDP  

Giro  

a. Giro BTN Ib 

Produk simpanan dana untuk kemudahan transaksi usaha anda 

dengan menggunakan akad “Wadi’ah” (Titipan), yang merupakan 

titipan dari satu pihak ke pihak lain baik individu maupun lembaga yang 

akan kami jaga dengan baik dan dikembalikan setiap saat bila pemilik 

menghendakinya. 
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1) Informasi umum 

Bagi hasil: 

Saldo <100 juta,  

• Nasabah 7,00% 

• Bank 93,00% 

       Saldo >100 s/d 500 juta  

• Nasabah 9,67% 

• Bank 90,33% 

        Saldo >500 juta s/d 1 milyar  

• Nasabah 11,61% 

• Bank 88,39% 

         Saldo 1 milyar 

• Nasabah 14,00% 

• Bank 86,00% 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk Warga 

Negara Indonesia (WNI ) maupun Warga 

Negara Asing (WNA) 

• Tidak tercantum dalam daftar hitam yang 

masih berlaku yang diterbitkan oleh BI 

• Bisa untuk calon nasabah perseorangan 

maupun lembaga. Orang atau lembaga 

atas nama rekening yang dibuka 
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bertanggung jawab sepenuhnya terhadap 

segala kewajiban yang timbul dari 

rekening tersebut 

• Wajib melampirkan kelengkapan 

dokumen yang dibutuhkan 

• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui 

dan diaktifkan oleh Bank sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Bank 

 

 

3) Biaya layanan 

• Biaya buku cek/BG: Rp100.000,00 

• Fee refferensi Bank: Rp50.000,00 

• Administrasi saldo dibawah minimum: 

Rp25.000,00 

• Biaya penutupan: Rp50.000,00 

 

4) Persyaratan dokumen 

Dokumen untuk pribadi 

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta 

Kelahiran & Surat Pernyataan orang tua 

sebagai beneficiary owner 

• WNA: Paspor & KITAS/KITAP yang 

masih berlaku 

      Dokumen untuk Lembaga 
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• KTP Pejabat Berwenang 

• Akta Pendirian Perusahaan 

• NPWP  

• SIUP  

• TDP  

• Surat ijin usaha lainnya 

 

b. Giro BTN Prima iB  

Produk simpanan dengan bagi hasil yang kompetitif untuk 

perusahaan yang memiliki aktifitas transaksi bisnis yang tinggi dengan 

menggunakan Akad “Mudharabah Mutlaqah” (Investasi), yang 

merupakan kerja sama antara dua pihak dengan keuntungan dan 

kerugian dibagi menurut nisbah yang disepakati dimuka. 

1) Informasi umum 

 

Bagi hasil: 

Saldo <100 juta  

• Nasabah 7,00% 

• Bank 93,00% 

      Saldo >100 s/d 500 juta  

• Nasabah 9, 67% 

• Bank 90,33% 

 

       Saldo >500 juta s/d 1 milyar 
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• Nasabah 11,61% 

• Bank 88,39% 

      

      Saldo 1 milyar 

• Nasabah 14,00% 

• Bank 86,00% 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Rekening dapat berlaku untuk Warga 

Negara Indonesia (WNI ) maupun Warga 

Negara Asing (WNA) 

• Bisa untuk calon nasabah perseorangan 

maupun lembaga. Orang atau lembaga 

atas nama rekening yang dibuka 

bertanggung jawab sepenuhnya terhadap 

segala kewajiban yang timbul dari 

rekening tersebut 

• Wajib melampirkan kelengkapan 

dokumen yang dibutuhkan 

• Rekening dinyatakan aktif dan bisa 

digunakan secara efektif setelah disetujui 

dan diaktifkan oleh Bank sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku di Bank 

 

3) Biaya layanan 

• Biaya administrasi: Rp25.000,00 
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• Biaya buku cek/BG: Rp100.000,00 

• Fee refferensi bank: Rp50.000,00 

• Biaya penutupan: Rp50.000,00 

• Administrasi saldo dibawah minimum: 

Rp25.000,00 

 

4) Persyaratan dokumen 

 

Dokumen untuk pribadi 

• WNI (<17 th): Kartu Pelajar, Akta 

Kelahiran & Surat Pernyataan orang tua 

sebagai beneficiary owner 

• WNA: Paspor & KITAS/KITAP yang 

masih berlaku 

      Dokumen untuk Lembaga 

• KTP Pejabat Berwenang 

• Akta Pendirian Perusahaan 

• NPWP 

• SIUP 

• TDP 
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G. Keunggulan Bank Syariah/Tempat PKL dibandingkan 

dengan yang lainnya 

 

Produk unggulan dari Bank BTN Syariah terletak pada pembiayaan 

konsumer yaitu KPR BTN Bersubsidi iB. karena pembiayaan ini merupakan 

program untuk mensejahterakan kalangan masyarakat yang berpenghasilan 

rendah, dengan memudahkan dalam proses kepemilikan rumah.  
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H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Syariah 

Pembiayaan Usaha 

 

a. Pembiayaan kontruksi BTN iB 

Pembiayaan Konstruksi BTN iB hadir untuk 

memberikan solusi bagi pebisnis guna membiayai konstruksi 

proyek properti yang meliputi bangunan dan infrastruktur yang 

terkait dengan menggunakan akad “Musyarakah” (kerjasama). 

1) Biaya layanan 

• Biaya Administrasi  

• Notaris (kesepakatan dengan 

notaris)  

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Pemohon bisa berbentuk Badan 

Hukum, Non Badan Hukum dan 

Perorangan  

• Berpengalaman minimal 2 tahun 

mengelola usaha sejenis 

 

3) Persyaratan dokumen 
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Legalitas pemohon dan usaha 

• Surat Permohonan Pembiayaan 

dari Direksi/ Kuasa 

• Akta Pendirian Perusahaan s/d 

Akta Perubahan Terakhir 

• Pengesahan dan Kemenkumham 

(PT) atau Dep. Koperasi 

• FC KTP dan Riwayat Hidup 

• Perijinan Perusahaan (SIUP, 

TDP, NPWP, SITU, Keanggotaan 

APERSI/ REI) 

       Legalitas proyek 

• Ijin peruntukan/penggunaan 

lahan/tanahuntuk perumahan 

• Site Plan yang disahkan 

• Bukti penguasaan tanah lokasi 

proyek 

• Ijin Mendirikan Bangunan (IMB) 

atau Ijin Prinsip Mendirikan 

Bangunan (IPMP) 

• Lainnya (FC SPPT-PBB tahun 

terakhir,keterangan bebas banjir, 

kesediaan suplailistrik dan suplai 

air bersih) 

 

       Data keuangan 

• Laporan keuangan perusahaan 
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• Perhitungan kebutuhan 

pembiayaan proyek (RAB 

Proyek) 

• Proyeksi Aliran Kas (Cash Flow) 

proyek perumahan 

• Laporan penilaian agunan 

        Data lainnya 

• Studi Kelayakan Proyek oleh 

Konsultan (permohonan 

melebihi limit tertentu) 

• Data calon konsumen 

4) Cara mendaftar 

• Siapkan dokumen yang lengkap  

• Berkas permohonan akan di 

proses oleh Bank BTN Syariah , 

diantaranya adalah BI Checking, 

Verifikasi data, dan Analisa  

• Jika permohonan disetujui, 

permohon mempersiapkan 

kecukupan dana di Giro BTN  

• Melakukan akad pembiayaan   

• Dan mulai proses pencairan 

permohonan   

 

 

b. Pembiayaan investasi BTN iB 
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Pembiayaan Investasi BTN iB hadir untuk memberikan 

solusi bagi nasabah guna pembelian/pengadaan barang investasi 

(capital expenditure) dengan menggunakan akad 

akad “Murabahah” (penyediaan dana atau tagihan), 

“Musyarakah” (Akad penyediaan dana untuk kerja sama) atau 

“Istishna” (Akad penyediaan dana atau tagihan). 

1) Biaya layanan 

• Biaya Administrasi  

• Notaris (kesepakatan dengan 

notaris) 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Pemohon bisa berbentuk Badan 

Hukum, Non Badan Hukum dan 

Perorangan  

• Berpengalaman minimal 2 tahun 

mengelola usaha sejenis  

 

3) Persyaratan dokumen 

 

Legalitas usaha lengkap 

• Akta Pendirian, SIUP, TDP, 

NPWP dan Ijin khusus usaha 

 

       Legalitas proyek investasi lengkap 
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• Aspek Teknis Proyek Investasi, 

RAB, Time Schedule, proyek 

investasi lainnya 

       Legalitas agunan 

• Laporan keuangan usaha 2 tahun 

terakhir 

 

4) Cara mendaftar 

• Siapkan dokumen yang lengkap   

• Berkas permohonan akan di 

proses oleh bank BTN Syariah , 

diantaranya adalah BI Checking, 

Verifikasi data, dan Analisa   

• Jika permohonan disetujui, 

permohon mempersiapkan 

kecukupan dana di Tabungan 

BTN iB atau Giro BTN iB   

• Melakukan akad pembiayaan   

• Dan mulai proses pencairan 

permohonan  

 

 

c. Pembiayaan modal kerja BTN iB 

Pembiayaan Modal Kerja BTN iB hadir untuk 

memberikan solusi bagi nasabah guna membiayai keperluan 

modal kerja nasabah (operational expenditure) dalam 
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menjalankan bisnis dengan menggunakan akad kerjasama 

(mudharabah atau musyarakah). 

1) Biaya layanan 

• Biaya Administrasi  

• Notaris (Kesepakatan dengan 

notaris)  

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Pemohon bisa berbentuk Badan 

Hukum, Non Badan Hukum dan 

Perorangan  

• Berpengalaman minimal 2 tahun 

mengelola usaha sejenis 

 

3) Persyaratan dokumen 

Legalitas usaha lengkap  

Akta Pendirian, SIUP, TDP, 

NPWP dan Ijin khusus usaha 

 

       Legalitas proyek/usaha lengkap 

• Aspek Teknis Proyek/Usaha, 

SPK, Time Schedule, Proyeksi 

Cashlow dan Legalitas 

usaha/proyek lainnya 

 

       Legalitas agunan 



46 
 

• Laporan keuangan usaha 2 tahun 

terakhir 

 

4) Cara mendaftar 

• Siapkan dokumen yang lengkap   

• Berkas permohonan akan di 

proses oleh bank BTN Syariah, 

diantaranya adalah BI Checking, 

Verifikasi data, dan Analisa   

• Jika permohonan disetujui, 

permohon mempersiapkan 

kecukupan dana di  

• Tabungan BTN iB atau Giro BTN 

iB   

• Melakukan akad pembiayaan   

• Dan mulai proses pencairan 

permohonan 
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I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah 

Pembiayaan perumahan 

a. KPR BTN Platinum iB 

Pembiayaan yang hadir sebagai solusi bagi kepemilikan rumah, 

ruko, hingga apartemen yang menjadi idaman, baik untuk pertama kali, 

yang kedua, atau bahkan yang ketiga melalui proses yang cepat, uang muka 

ringan dan angsuran tetap selama jangka waktu pembiayaan melalui akad 

"Murabahah" (jual beli) yang memberikan berbagai macam manfaat. 

1) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI)  

• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah   

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 65 

tahun   

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun  

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah (IDI 

BI clear)  

• Memiliki NPWP atau SPT Psl 21   

2) Biaya layanan 

• Administrasi  

• Appraisal 

• Notaris 

• SKMHT/APHT 

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan 



48 
 

• Formulir pengajuan 

• FC KTP 

• FC kartu keluarga 

• FC surat nikah/cerai 

• FC SK pegawai 

• FC slip gaji 

• Rek. Koran 3 bulan terakhir  

• FC NPWP/SPT PPh 21 

  Wiraswasta  

• Formulir pengajuan 

• FC KTP 

• FC kartu keluarga 

• FC surat nikah/cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bulan terakhir 

• Lap. Keuangan 3 bulan terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Ijin Usaha, SIUP, TDP, APP  

Professional 

• Formulir pengajuan 

• FC KTP 

• FC kartu keluarga 

• FC surat nikah/cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bulan terakhir  

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Ijin Praktek  
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4) Persyaratan dokumen jaminan 

• Sertifikat (Hak Guna Bangunan/Hak Milik) 

5) Cara mendaftar  

• Siapkan dokumen yang lengkap 

• Berkas permohonan akan diproses dan diverifikasi oleh 

Bank BTN Syariah 

• Jika permohonan disetujui, permohon mempersiapkan 

kecukupan dana di tabungan BTN iB  

• Melakukan akad pembiayaan   

• Dan mulai proses pencairan permohonan 

 

b. KPR BTN Indent iB 

 

Fasilitas pembiayaan untuk memiliki rumah, ruko, rukan, rusun atau 

apartemen berdasarkan pesanan melalui akad  “Istishna” (Jual Beli 

berdasarkan Pesanan). 

 

1) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI) 

• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah  

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 

65 tahun  

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun 

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear) 

• Memiliki NPWP  atau SPT Psl 21 

 

2) Biaya layanan  
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• Administrasi  

• Appraisal 

• Notaris 

• SKMHT/APHT 

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan 

• Formulir pengajuan 

• FC KTP/Kartu identitas 

• FC Kartu keluarga 

• FC Surat nikah/cerai 

• FC SK Pegawai 

• FC Slip gaji 

• Rek. Koran 3 bulan terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

Wiraswasta 

• Formulir pengajuan 

• FC KTP/Kartu identitas 

• FC Kartu keluarga 

• FC Surat nikah/cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bulan terakhir 

• Lap. Keuangan 3 bulan terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Ijin Usaha, SIUP, TDP, APP 

Professional 

• Formulir pengajuan 

• FC KTP/Kartu identitas 
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• FC Kartu keluarga 

• FC Surat nikah/cerai 

4) Persyaratan dokumen jaminan 

• Sertifikat  (Hak Guna Bangunan/Hak Milik) 

 

c. Pembiayaan Bangunan Rumah BTN iB 

 

Pembiayaan yang dapat mewujudkan pembangunan rumah impian 

atau merenovasi hunian diatas lahan milik sendiri sesuai rencana dan 

keinginan nasabah melalui akad “Murabahah” (jual beli). 

 

1) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI)  

• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah   

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 

65 tahun   

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun  

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear)  

• Memiliki NPWP atau SPT Psl 21   

 

2) Biaya layanan 

• Administrasi   

• Appraisal  

• Notaris  

• SKMHT/APHT 

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan 
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• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas  

• FC Kartu Keluarga  

• FC Surat Nikah/Cerai 

• FC SK Pegawai  

• FC Slip Gaji  

• Rek. Koran 3 bln terakhir  

• FC NPWP/SPT PPh 21  

• FC Sertifikat dan IMB  

• RAB Bangunan   

• Gambar Teknis Rumah 

 

 

Wiraswasta 

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas  

• FC Kartu Keluarga  

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir  

• Lap. Keuangan 3 bulan terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21  

• FC Ijin Usaha, SIUP, TDP, APP 

• FC Sertifikat dan IMB  

• RAB Bangunan   

• Gambar Teknis Rumah   

     Professional  

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas  
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• FC Kartu Keluarga  

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir  

• FC NPWP/SPT PPh 21  

• FC Ijin Praktek 

• FC Sertifikat dan IMB 

• RAB Bangunan   

• Gambar Teknis Rumah   

4) Persyaratan dokumen jaminan 

• Sertifikat (Hak Guna Bangunan/Hak Milik) 

 

d. Pembiayaan properti BTN iB 

 

Pembiayaan untuk masyarakat yang menginginkan kepemilikan atas 

properti baru atau memerlukan pembiayaan ulang (refinancing) untuk 

properti yang telah dimiliki dengan menggunakan akad “musyarakah 

mutanaqisah” (kepemilikan asset bersama). 

 

1) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI) 

• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 

65 tahun 

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun 

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear) 

• Memiliki NPWP atau SPT Psl 21 
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2) Biaya layanan 

• Administrasi 

• Appraisal 

• Notaris 

• SKMHT/APHT 

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan 

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• FC SK Pegawai 

• FC Slip Gaji 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

Wiraswasta 

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• Lap. Keuangan 3 bulan terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Ijin Usaha, SIUP, TDP, APP 

Professional 

• Formulir Pengajuan 
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• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Ijin Praktek 

4) Persyaratan dokumen jaminan 

• Sertifikat (Hak Guna Bangunan/Hak Milik) 

 

e. KPR BTN Bersubsidi iB 

 

Pembiayaan yang ditujukan untuk program kesejahteraan 

masyarakat berpenghasilan rendah yang bekerjasama dengan Kementerian 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat dalam rangka kemudahan 

kepemilikan rumah, dengan akad “Murabahah” (jual beli) yang 

memberikan berbagai macam manfaat. 

 

1) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI) 

• Memiliki e-KTP  

• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 

65 tahun 

• Minimum masa kerja/usaha 1(satu) tahun 

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear) 
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• Penghasilanpokok: 

Tapak < Rp4,000.000,00 

Rusun < Rp7,000,000,00 

• Pemohon maupun pasangan (suami/isteri) tidak 

memiliki rumah dan belum pernah menerima 

subsidi pemerintah untuk pemilikan rumah 

• Menyampaikan NPWP dan SPT Tahunan PPh 

orang pribadi sesuai perundang-undangan yang 

berlaku 

 

2) Biaya layanan 

• Biaya Administrasi 

• Biaya Appraisal 

• Biaya Notaris 

• SKMHT/APHT 

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan 

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• FC SK Pegawai 

• FC Slip Gaji 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• FC NPWP dan SPT Tahunan PPh orang pribadi 

• Mengisi Surat Pernyataan KPR BTN Bersubsidi 

iB 

     Wiraswasta  
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• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• Lap. Keuangan 3 bulan terakhir 

• FC NPWP dan SPT Tahunan PPh orang pribadi 

• FC Ijin Usaha, SIUP, TDP, APP 

• Mengisi Surat Pernyataan KPR BTN Bersubsidi 

iB 

      Professional 

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat keterangan penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• FC NPWP dan SPT Tahunan PPh orang pribadi 

• FC Ijin Praktek 

• Mengisi Surat Pernyataan KPR BTN Bersubsidi 

iB 

4) Persyaratan dokumen jaminan 

• Sertifikat (Hak Guna Bangunan/Hak Milik) 
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Pembiayaan non perumahan 

a. Pembiayaan kendaraan bermotor BTN iB 

Solusi kepemilikan kendaraan roda dua atau roda empat dengan 

proses yang cepat, administrasi yang mudah, harga dan angsuran yang 

tetap sampai dengan akhir pembiayaan melalui akad Murabahah (Jual 

Beli). 

1) Biaya layanan 

• Administrasi  

• Premi Asuransi 

• Notaris 

• Akta Finducia & Pendaftaraan 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI) 

• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 

65 tahun 

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun 

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear) 

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan 
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• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• FC SK Pegawai 

• FC Slip Gaji 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

     Wiraswasta 

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat Keterangan Penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• Lap. Keuangan 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Ijin Usaha, SIUP, TDP, APP 

        Professional  

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat Keterangan Penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Ijin Praktek 

4) Cara mendaftar 
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• Siapkan dokumen yang lengkap  

• Berkas permohonan akan diproses dan 

diverifikasi oleh Bank BTN Syariah 

• Jika permohonan disetujui,  permohon 

mempersiapkan kecukupan dana di tabungan 

BTN iB 

• Melakukan akad pembiayaan  

• Dan mulai proses pencairan permohonan  

 

 

b. Pembiayaan tunai emas BTN iB 

 

Solusi atas kebutuhan dana untuk keperluan mendadak dengan cara 

menggadaikan emas yang dimiliki dengan proses yang cepat dan aman 

serta angsuran yang ringan menggunakan akad “Qardh” (Gadai) yang 

disertai dengan surat gadai sebagai penyerahan Marhun untuk jaminan 

pengembalian seluruh atau sebagian hutang nasabah kepada bank 

(Murtahin). 

 

1) Nilai pembiayaan 

Kadar emas  

• 24 (maks 85%) 

• 23 (maks 80%) 

• 22 (maks 80%) 

• 21 (maks 80%) 

• 20 (maks 80%) 

• 19- 18 (maks 75%) 

• 17-16 (maks 75%) 

 

2) Biaya layanan  

• Administrasi  
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3) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI) 

• Usia minimal 17 tahun atau telah menikah 

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun 

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear) 

•  Menyampaikan NPWP Pribadi atau SPT Psl 21 

 

4) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

5) Cara mendaftar 

• Siapkan dokumen yang lengkap  

• Berkas permohonan akan diproses dan 

diverifikasi oleh Bank BTN Syariah 

•  Jika permohonan disetujui,  permohon 

mempersiapkan kecukupan dana di tabungan 

BTN iB 

• Melakukan akad pembiayaan  

• Dan mulai proses pencairan permohonan  

 

c. Pembiayaan emasku BTN iB 

Pembiayaan Emasku BTN iB hadir untuk memberikan solusi bagi 

nasabah yang ingin memiliki investasi dengan kepemilikan emas 

lantakan (batangan) bersertifikat Antam berdasarkan prinsip syariah 

dengan menggunakan akad Murabahah (Jual Beli). 

1) Biaya layanan 
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• Administrasi 

• Premi Asuransi 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI) 

• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 

65 tahun 

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun 

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear) 

• NPWP Pribadi atau SPT Psl 21  

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan  

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• FC SK Pegawai 

• FC Slip Gaji 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

      Wiraswasta  

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat Keterangan Penghasilan 
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• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• Lap. Keuangan 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

     Professional 

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• Surat Keterangan Penghasilan 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Ijin Praktek 

 

 

d. Pembiayaan multimanfaat BTN iB 

Solusi bagi pegawai dan pensiunan untuk keperluan pembelian jenis 

barang elektronik, furniture, dan kebutuhan lainnya tanpa uang muka, 

angsuran ringan dan tetap sampai dengan lunas dan jangka waktu 

pembiyaan sampai dengan 10 tahun melalui akad “Murabahah” (Jual 

Beli). 

1) Biaya layanan 

• Administrasi  

• Asuransi jiwa  

• Notaris 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI) 
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• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 

65 tahun 

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun 

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear) 

• NPWP Pribadi atau SPT Psl 21  

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan  

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• FC SK Pegawai 

• FC Slip Gaji 

• Rek. Koran 3 bln terakhir 

• Lap. Keuangan 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Sertifikat dan IMB 

 

e. Pembiayaan multijasa BTN iB 

 

Pembiayaan yang hadir untuk keperluaan mendanai kebutuhan 

layanan jasa seperti Pendidikan, Kesehatan, Wisata, Umroh, dan 

Pernikahan dengan jangka waktu pembiayaan sampai dengan 10 tahun 

serta menggunakan akad “Kafalah bil Ujroh” (Imbalan atas jasa 

penjaminan). 

 

1) Biaya layanan 

• Administrasi 



65 
 

• Asuransi jiwa dan kerugian* 

• Notaris 

    * Jika menggunakan agunan 

2) Syarat dan ketentuan 

• Warga Negara Indonesia (WNI) 

• Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

• Pada saat pembiayaan lunas usia tidak lebih dari 

65 tahun 

• Minimum masa kerja/usaha 1 (satu) tahun 

• Tidak memiliki kredit/pembiayaan bermasalah 

(IDI BI clear) 

• NPWP Pribadi atau SPT Psl 21  

 

3) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

Karyawan  

• Formulir Pengajuan 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• FC Kartu Keluarga 

• FC Surat Nikah/Cerai 

• FC SK Pegawai 

• FC Slip Gaji 

• Lap. Keuangan 3 bln terakhir 

• FC NPWP/SPT PPh 21 

• FC Sertifikat dan IMB 

4) Cara mendaftar 

• Siapkan dokumen yang lengkap  
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• Berkas permohonan akan diproses dan 

diverifikasi oleh Bank BTN Syariah 

• Jika permohonan disetujui,  permohon 

mempersiapkan kecukupan dana di tabungan 

BTN iB 

• Melakukan akad pembiayaan  

• Dan mulai proses pencairan permohonan  
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J. Layanan Bank Syariah 

Layanan tambahan 

a. Program BTN solustion untuk nasabah UUS Bank BTN 

 

One Stop Payroll Solution dari UUS Bank BTN yang memberikan 

kemudahan payroll bagi perusahaan dan benefit bagi karyawan. 

 

1) Program info 

Jenis promo 

• Tabungan BTN Batara iB 

• KPR BTN iB, Multimanfaat BTN iB, dan 

Multijasa BTN iB 

        Berlaku bagi 

• Nasabah Payroll UUS Bank BTN 

 

2) Keuntungan 

Nasabah tabungan BTN Batara iB Program BTN 

Solution juga dapat mendapatkan mengajukan 

pembiayaan KPR BTN iB, Multimanfaat BTN iB, dan 

Multijasa BTN iB dengan berbagai keutungan berikut : 

KPR BTN iB 

• Jangka waktu sd. 30 tahun 

•  Margin 5,00% fixed 2 tahun untuk pekerjaan 

pemohon Instansi Pemerintahan, 

BUMN/BUMD, ASN, TNI & Polri dengan 

jabatan pemohon Level Management 

(Direksi/Setara Direksi dan satu tingkat 

dibawahnya) 
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•  Margin 6,00% fixed 2 tahun untuk pekerjaan 

pemohon Instansi Pemerintahan, 

BUMN/BUMD, ASN, TNI & Polri dengan 

jabatan pemohon Level Officer / Pegawai tetap 

•   Margin 6,99% fixed 2 tahun untuk pekerjaan 

pemohon Instansi swasta besar (nasional / 

multinasional) dengan jabatan pemohon Semua 

pegawai tetap mulai level Management s.d 

Officer 

• Uang muka min. 1 % (Tipe rumah sd. 70 m2) 

• Diskon 50% biaya administrasi & proses 

• Biaya pra realisasi dapat masuk ke plafond 

selama RPC mencukupi 

• Bebas biaya appraisal (menggunakan appraisal 

internal) 

• Multimanfaat BTN iB dan Multijasa BTN iB 

• Jangka waktu sd. 5 tahun 

• Margin 

Jangka waktu (tahun) Flat p.a Efektif p.a 

1 6,60% 11,97% 

2 6,60% 12,20% 

3 6,60% 12,13% 

4 6,60% 12,00% 

5 6,60% 11,85% 

• Diskon 50% biaya administrasi & proses 

• Keuntungan Multimanfaat BTN iB dan Multijasa 

BTN iB di atas untuk pekerjaan pemohon 

Kementrian, ASN, & BUMN 
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b. Program pengembangan operasional (PPO) 

 

Layanan perbankan untuk korporasi dengan memfasilitasi 

kebutuhan operasional berupa barang (seperti kendaraan, peralatan kantor, 

dan lain-lain) ataupun dana operasional dalam rangka mendukung 

kelancaran operasional lembaga dengan persyaratan tertentu yang 

disepakati bank & nasabah. 

 

1) Informasi umum 

Saldo dan setoran  

• Minimal saldo mengendap Rp 500.000.000 

• Jangka waktu kerjasama (minimal 6 bulan, 

maksimal 5 tahun) 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Mempunyai rekening Giro BTN iB Lembaga 

• Wajib melampirkan kelengkapan dokumen yang 

dibutuhkan 

• Menandatangani perjanjian Kerjasama 

3) Kelengkapan dokumen  

• Persyaratan Dokumen untuk Lembaga 

 

4) Cara mendaftar 

• Kunjungi ke outlet Bank BTN Syariah terdekat 

• Kunjungi ke bagian Commercial Funding 

Syariah untuk keterangan lebih lanjut 

• Ikuti semua prosedur yang diarahkan bagian 

Commercial Funding Syariah 
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• Program Pengembangan Operasional (PPO) siap 

digunakan 

 

c. Penerimaan biaya perjalanan haji  

 

Layanan untuk mempermudah impian Ibadah Haji ke Tanah Suci 

yang terintegrasi langsung dengan Sistem Komputerisasi Haji Terpadu 

(SISKOHAT) Online, mulai dari pembayaran setoran awal untuk 

mendapatkan nomor porsi sampai dengan pelunasan keberangkatan. 

 

1) Informasi umum 

Saldo dan setoran 

• Setoran awal pembukaan rekening tabungan 

BTN haji & umroh iB Rp 100.000,00 

• Setoran awal biaya perjalanan ibadah haji Rp 

25.000,00 

• Setoran pelunasan biaya perjalanan ibadah haji 

(sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan 

oleh pemerintah pada musim haji 

 

2) Syarat dan ketentuan 

• Memiliki tabungan BTN Haji & Umroh iB 

• WNI / WNA yang berusia minimal 18 Tahun 

• Belum pernah melaksanakan Ibadah Haji atau 

telah 10 tahun sejak keberangkatan Ibadah Haji 

Terakhir 
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d. Payroll BTN iB 

 

Layanan perbankan melalui Tabungan BTN Batara iB untuk 

memfasilitasi jasa payroll dan kebutuhan finansial karyawan korporasi yang 

dapat dilakukan diseluruh outlet Bank BTN ataupun UUS Bank BTN 

diseluruh wilayah Indonesia. 

 

e. Spp online 

 

Merupakan jasa layanan bagi lembaga pendidikan berupa 

penerimaan setoran biaya pendidikan dan biaya lainnya yang terkait dengan 

penyelenggaraan pendidikan secara online real time. 

1) Persyaratan dokumen untuk pribadi 

• Pengguna Jasa memiliki giro aktif di Bank BTN 

• Perguruan Tinggi atau sekolah menandatangani 

Perjanjian Kerja sama dengan Bank BTN 

 

2) Cara mendaftar 

• Menghubungi Customer Service atau Funding 

Staff di Kantor Cabang terdekat 

• Melengkapi dokumen persyaratan yang 

dibutuhkan 

• Menandatangani perjanjian kerjasama  

• SPP Online siap digunakan  

 

f. Payment point BTN iB 

 

Layanan perbankan untuk kemudahan nasabah melakukan transaksi 

berulang dan rutin seperti membayar tagihan rutin seperti tagihan telepon, 

telepon seluler, listrik, air, dan pajak. 
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g. Kiriman uang 

Fasilitas kiriman uang yang dihadirkan Bank BTN berupa  layanan 

pengiriman uang secara real time ke sesama Bank BTN dan BTN Syariah 

serta pengiriman uang ke Bank lain menggunakan fasilitas SKN, RTGS, 

Link, ATM Bersama dan Prima. 

 

Jasa penyimpanan 

a. Safe deposit box BTN iB 

 

Suatu wadah dalam bentuk box yang dirancang khusus dengan 

ukuran tertentu dan dilengkapi dengan sistem pengamanan untuk menjamin 

keamanan barang-barang yang disimpan dari bahaya kebakaran, 

perampokan dan lain-lain serta menggunakan akad ijarah (sewa menyewa). 

 

1) Syarat dan ketentuan 

• Jangka waktu sewa 1 tahun 

• Dapat disewa perseorangan maupun lembaga 

yang menjadi nasabah Bank  

• Membawa persyaratan administrasi 

• Mengisi formulir permohonan persetujuan 

penyewaan SDB 

 

2) Biaya layanan 

• Biaya sewa ijarah  

• Biaya jaminan kunci 

3) Persyaratandokumen untuk pribadi 

• FC KTP/Kartu Identitas 

• NPWP 



73 
 

• Pas Foto Berwarna ukruan 3x4 2 buah 

• Tabungan BTN Batara iB atau Tabungan BTN 

Prima iB  

• Mengisi Formulir Permohonan SDB BTN iB 

4) Persyaratan dokumen untuk badan usaha atau badan 

hukum 

• Akta pendirian perusahaan dan akta perubahan 

terakhir jika ada 

• NPWP 

• Izin Usaha/ Izin Lainnya SUI, TDP dan SITU 

• Pas Foto Berwarna ukuran 3x4 2 buah 

• Tabungan BTN Batara iB atau Tabungan BTN 

Prima iB 

• Mengisi Formulir Permohonan SDB BTN iB 

5) Cara mendaftar 

• Nasabah memiliki tabungan BTN Batara iB atau 

tabungan BTN Prima iB 

• Penyewa mengajukan formulir permohonan 

dengan tanda tangan diatas materai  

• Setelah melewati proses verifikasi, siapkan dana 

untuk membayar biaya sewa dan jaminan kunci  

• Setelah pelaksanaan akad bank akan memberikan 

kepada penyewa berupa kartu tanda penyewa dan 

anak kunci SBD  

• Hak penyewa untuk menggunakan SBD yang 

disewanya tidak dapat dialihkan/dipindah 

tangankan/dijual ke pihak lain  
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K. Akad-akad Bank Syariah 

a. Akad “Wadi’ah” (Titipan) 

Yang merupakan titipan dari satu pihak ke pihak lain baik 

individu maupun lembaga yang harus dijaga dan dikembalikan 

setiap saat bila pemilik menghendakinya. 

b. Akad “Mudharabah Mutlaqah (Investasi) 

Yang merupakan kerja sama antara dua pihak. Pihak pertama 

(shahibul maal) menyediakan modal dan memberikan kewenangan 

penuh kepada pihak lainnya (mudharib) dalam menentukan jenis 

dan tempat investasi. Keuntungan dan kerugian dibagi menurut 

nisbah yang disepakati dimuka. 

c. Akad "Murabahah 

Perjanjian jual-beli antara bank dengan Nasabah. Bank 

syariah membeli barang yang diperlukan Nasabah kemudian 

menjualnya kepada Nasabah yang bersangkutan sebesar harga 

perolehan ditambah dengan margin keuntungan yang disepakati 

antara bank syariah dan Nasabah. 

d. Akad  “Istishna 

Akad jual beli dalam bentuk pemesanan pembuatan barang 

tertentu dengan kriteria dan persyaratan tertentu yang disepakati 

antara pemesan (pembeli/mustashni') dan penjual (pembuat/shani'). 

e. Akad “musyarakah mutanaqisah 

Akad kerjasama antara dua pihak (biasanya Bank dan 

Nasabah), dalam kepemilikan aset atau modal salah satu pihak 

berkurang karena adanya pembelian secara bertahap oleh pihak 

lainnya. 
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f. Akad “Qardh” (Gadai) 

Akad pinjaman yang wajib dikembalikan dengan jumlah 

yang sama pada waktu yang disepakati. 

g. Akad “Kafalah bil Ujroh 

Penjaminan Bank berdasarkan prinsip Syariah yang 

diterbitkan oleh Bank dalam bentuk warkat, yang mengakibatkan 

kewajiban Bank untuk membayar kepada pihak yang menerima 

garansi (beneficiary) apabila pihak yang dijamin cidera janji 

(wanprestasi). 

h. Akad “Musyarakah” (kerjasama) 

Kerja sama antara dua pihak atau lebih dalam sebuah usaha 

untuk menggabungkan modal dan menjalankan usaha bersama dalam 

suatu kemitraan dengan pembagian keuntungan sesuai kesepakatan 

dan kerugian berdasarkan porsi kontribusi modal. 

i. Akad mudharabah 

Akad kerjasama antara dua pihak untuk menjalankan suatu 

usaha. Pihak pertama adalah pemilik modal (shahibul maal) 

sedangkan pihak kedua adalah pengelola modal (mudharib). 

Nantinya, keuntungan usaha akan dibagi sesuai perjanjian. 

 

 

 

 

 

 

 

https://kamus.tokopedia.com/m/modal/
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Kegiatan harian PKL 

NO HARI TANGGAL KEGIATAN 

1. Senin, 2 Agustus 2021 1. Briefing dengan pak ferry 

2. Perkenalan diri kepada seluruh 

karyawan 

3. Menginput data register berkas 

dokumen pokok dan dosier 

2. Selasa, 3 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah  

3. Rabu, 4 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 
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2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah 

4. Kamis, 5 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah 

5.  Jumat, 6 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah 

6. Senin, 9 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah 

7.  Selasa, 10 Agustus 

2021 

1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 
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2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah 

8.  Rabu, 11 Agustus 2021 Libur Tahun Baru Hijriah 

9. Kamis, 12 Agustus 

2021 

1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah 

10. Jumat, 13 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah 

11. Senin, 16 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok dan 

dosier nasabah 

12. Selasa, 17 Agustus 

2021 

Libur Hari Kemerdekaan RI 



80 
 

NO HARI TANGGAL KEGIATAN 

13. Rabu, 18 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

14. Kamis, 19 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

15. Jumat, 20 Agustus 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

16.  Senin, 23 Agustus 2021 Izin vaksin 

17. Selasa, 24 Agustus 2021 Izin vaksin 
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18. Rabu, 25 Agustus 2021 1. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

19. Kamis, 26 Agustus 2021 1. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

20. Jumat, 27 Agustus 2021 1. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

21. Senin, 30 Agustus 2021 1. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

22. Selasa, 31 Agustus 2021 1. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 
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23. Rabu, 1 September 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

3. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 

24. Kamis, 2 September 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

3. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 

25. Jumat, 3 September 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

3. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 
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26. Senin, 6 Septemeber 2021 1. Memfotocopy dokumen dokumen 

nasabah seperti KK, KTP, dan buku 

nikah untuk melengkapi berkas 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

dan dosier nasabah 

3. Menyusun laporan transaksi TP, TL, 

ACC ke dalam maploeg 

27. Selasa, 7 September 2021 1. Register RTGS dan kliring 

2. Menginput nomor loan dan nama 

nasabah pembukaan rekening 

deposito 

28. Rabu, 8 September 2021 1. Register RTGS dan kliring 

2. Menginput nomor loan dan nama 

nasabah pembukaan rekening 

deposito 

29.  Kamis, 9 Septemeber 2021 1. Register RTGS dan kliring 

2. Menginput nomor loan dan nama 

nasabah pembukaan rekening 

deposito 
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30. Jumat, 10 September 2021 1. Register RTGS dan kliring 

2. Menginput nomor loan dan nama 

nasabah pembukaan rekening 

deposito 

31. Senin, 13 September 2021 Izin (ada urusan keluarga) 

32. Selasa, 14 September 2021 Izin (ada urusan keluarga) 

33. Rabu, 15 September 2021 1. Menginput nomor memo persetujuan 

restrukrisasi pembiayaan  

2. Mengecek kelengkapan berkas 

pengajuan nasabah 

34. Kamis, 16 September 

2021 

1. Menginput nomor memo persetujuan 

restrukrisasi pembiayaan  

2. Mengecek kelengkapan berkas 

pengajuan nasabah 

35. Jumat, 17 September 2021 1. Menginput nomor memo persetujuan 

restrukrisasi pembiayaan  

2. Mengecek kelengkapan berkas 

pengajuan nasabah 
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36.  Senin, 20 September 2021 1. Menginput nomor memo persetujuan 

restrukrisasi pembiayaan  

2. Mengecek kelengkapan berkas 

pengajuan nasabah 

37. Selasa, 21 September 2021 1. Menginput nomor memo persetujuan 

restrukrisasi pembiayaan  

2. Mengecek kelengkapan berkas 

pengajuan nasabah 

38. Rabu, 22 September 2021 1. Scan lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

39. Kamis, 23 September 

2021 

1. Scan lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

40. Jumat, 24 September 2021 1. Scan lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 
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41. Senin, 27 September 2021 1. Membuat lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

42. Selasa, 28 September 2021 1. Membuat lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

43. Rabu, 29 September 2021 1. Membuat lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

44. Kamis, 30 September 

2021 

1. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

2. Scan lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

45. Jumat, 1 Oktober 2021 1. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

2. Scan lembar kertas kerja 

restrukturisasi 
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46. Senin, 4 Oktober 2021 1. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

2. Scan lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

47. Selasa, 5 Oktober 2021 1. Membuat persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan 

2. Scan lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

48.  Rabu, 6 Oktober 2021 1. Menginput permohonan restruk 

covid 

2. Menyusun persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan ke dalam berkas 

49. Kamis, 7 Oktober 2021 1. Menginput permohonan restruk 

covid 

2. Menyusun persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan ke dalam berkas 

50. Jumat, 8 Oktober 2021 1. Menginput permohonan restruk 

covid 

2. Menyusun persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan ke dalam berkas 
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51. Senin, 11 Oktober 2021 1. Membuat lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Menyusun persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan ke dalam berkas 

52. Selasa, 12 Oktober 2021 1. Membuat lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Menyusun persetujuan restrukturisasi 

pembiayaan ke dalam berkas 

53.  Rabu, 13 Oktober 2021 1. Membuat lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan pembiayaan 

54. Kamis, 14 Oktober 2021 1. Membuat lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan pembiayaan 

55. Jumat, 15 Oktober 2021 1. Membuat lembar kertas kerja 

restrukturisasi 

2. Membuat persetujuan pembiayaan 
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56. Senin, 18 Oktober 2021 1. Menginput administrasi dokumen 

pokok berupa IMB 

2. Menginput administrasi dokumen 

pokok berupa SKMHT, akta 

pengakuan hutang dan kuasa menjual 

57.  Selasa, 19 Oktober 2021 1. Menginput administrasi dokumen 

pokok berupa IMB 

2. Menginput administrasi dokumen 

pokok berupa SKMHT, akta 

pengakuan hutang dan kuasa menjual 

58.  Rabu, 20 Oktober 2021 1. Menginput administrasi dokumen 

pokok berupa IMB 

2. Menginput administrasi dokumen 

pokok berupa SKMHT, akta 

pengakuan hutang dan kuasa menjual 

59. Kamis, 21 Oktober 2021 1. Menyusun berkas dokumen pokok 

nasabah 

2. Menginput dokumen pokok berupa 

SHT 
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60. Jumat, 22 Oktober 2021 1. Menyusun berkas dokumen pokok 

nasabah 

2. Menginput dokumen pokok berupa 

SHT 

61. Senin, 25 Oktober 2021 1. Menyusun berkas dokumen pokok 

nasabah 

2. Menginput dokumen pokok berupa 

SHT 

62. Selasa, 26 Oktober 2021 1. Menginput dokumen pokok berupa 

APHT 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

nasabah 

63. Rabu, 27 Oktober 2021 1. Menginput dokumen pokok berupa 

APHT 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

nasabah 

64. Kamis, 28 Oktober 2021 1. Menginput dokumen pokok berupa 

APHT 

2. Menyusun berkas dokumen pokok 

nasabah 
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65. Jumat, 29 Oktober 2021 1. Menginput dokumen pokok berupa 

APHT 

2. Menyusun dan mengecek kembali 

berkas dokpok dan dosier 

B. Job description 

a. Financing administration 

1. Proses administrasi pencairan kredit 

2. Memproses memo pencairan pembiayaan untuk diteruskan dan 

ditindaklanjuti oleh unit kerja terkait 

3. Pelaksanaan OTS (kelayakan usaha dan penghasilan) calon 

debitur 

b. Financing document 

1. Penyelesaian atas dokumen kredit yang belum diterima bank 

2. Penatausahaan, penyusunan dan penyimpanan dokumen kredit 

3. Pelayanan pengambilan, peminjaman dan pengembalian 

dokumen kredit 
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c. Restructuring 

1. Menganalisa dan meminta nasabah mengajukan surat 

permohonan restructuring credit 

2. Mengajukan permohonan restruck dengan persejutuan Branch 

Manager 

3. Melakukan addendum perpanjangan dan menginformasikan 

persetujuan ke debitur 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan Praktik Kerja Lapangan di Bank BTN Syariah 

selama 3 bulan. Penulis mendapatkan banyak pengalaman dan 

menambah pengetahuan yang sesuai dengan teori yang di dapatkan di 

bangku perkuliahan. Berikut kesimpulan yang di peroleh: 

1. Praktikan dapat mengetahui bagaimana penyusunan arsip 

dokumen perbankan di perbankan syariah dan membuat surat 

persetujuan restrukturisasi pembiayaan. 

2. Praktikan dapat mempelajari rasa tanggungjawab dan disiplin 

dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. 

3. Praktikan mendapat pemahaman tentang bagaimana 

bersosialisasi dan beradaptasi di dunia kerja. 
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B. Saran  

Bagi mahasiswa 

1. Mahasiswa perlu mengetahui bidang yang akan ditempatkan 

selama pelaksanaan PKL. 

2. Mahasiswa harus memiliki komunikasi yang baik dan mudah 

bersosialisasi. 

Bagi universitas 

1. Menjalin hubungan yang baik dengan perusahaan dan instansi 

agar memudahkan mahasiswa dalam mendapatkan tempat PKL. 

2. Meningkatkan pelayanan akademik dengan maksimal agar 

membantu mahasiswa dalam proses administrasi PKL. 

Bagi instansi 

1. Instansi memberikan pengarahan yang lebih efektif kepada 

mahasiswa agar dapat menyelesaikan tugas nya dengan baik 

2. Instansi diharapkan dapat menjadi wadah untuk merekrut SDI  
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikukm Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahi rabbil’alamin, wa solatu wassalamu’ala, asyrofil ambiyaa iwal 

mursalin, wa a’laa alihi wa sahbihi ajmain amma ba’du. 

Pertama-tama, marilah kita panjatkan Puja dan puji syukur kehadirat Allah 

Swt. yang telah melimpahkan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini. Shalawat serta salam kita haturkan pula 

kepada junjungan kita, Nabi Muhammad SAW., beserta para Keluarga dan para 

Sahabatnya, yang telah membawa kita dari zaman jahiliyah hingga zaman 

mahiriyah. 

Atas berkat dan rahmat-Nya serta dukungan dari semua pihak sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan ini. Dan 

tidak lupa pula ungkapan Terima Kasih kepada seluruh keluarga BSI KC 

Tangerang Daan Mogot yang telah menerima kami dengan senang hati menjadi 

bagian dari keluarga baru. Terima kasih kepada Bapak Tyas selaku Operation 

Back Office, Ibu Vivi Hastuti, dan juga Ibu Gabriella Angeline Y.R selaku 

Financing Operation Spv yang telah menjadi pembimbing serta pengarah selama 

kami melaksanakan PKL di BSI KC Tangerang Daan Mogot selama 3 Bulan. 

Terima Kasih pula kepada dosen pembiming  PKL yaitu Ibu Nur Melinda Lestari, 

yang telah membimbing  dan memberi arahan selama kegiatan PKL hingga 

terselesaikan laporan PKL. 

Laporan ini dibuat guna sebagai bentuk pertanggungjawaban selama 

melaksanakan PKL, semoga laporan ini dapat memberikan wawasan serta 
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informasi yang lebih kepada penulis dan pembaca laporan ini. Saya memohon 

maaf apabila masih terdapat kesalahan dalam penulisan laporan ini, semoga 

laporan ini dapat menjadi bahan pelajaran bagi yang membacanya. Sekian dan 

Terima Kasih. 

Wassalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh 

Jakarta, 10 januari 2021 

 

(Siti Aulia  Tiara Tapanur)
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Sistem keuangan yang handal merupakan suatu hal yang sangat 

penting yang wajib dimiliki setiap badan usaha, baik milik pemerintah 

maupun swasta. Di setiap Negara di dunia membutuhkan sistem 

keuangan yang handal dan stabil agar dapat memajukan Negara dan 

mensejahterakan penduduknya. Setiap negara di dunia memiliki badan 

usaha yang mengatur keuangan, yakni bank. Bank merupakan suatu 

lembaga yang memiliki peran penting dalam mengelola keuangan dalam 

cangkupan yang luas. Bank bertujuan untuk mengelola sistem keuangan 

Negara maupun penduduknya sebagai nasabah. Dalam hal suksesnya 

suatu bank juga tidak terlepas dari peran Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang berkualitas dan unggul. 

 Upaya yang dilakukan untuk memperoleh Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang berkualitas dan unggul dapat dilakukan dengan mengadakan 

pelatihan untuk calon tenaga kerja yang akan masuk ke dalam dunia kerja 

yang sesungguhnya agar calon tenaga kerja memiliki pengalaman dan 

mampu bersaing di dunia kerja yang sesuangguhnya. 

  Maka dari itu program studi Perbankan syariah fakultas Agama 

Islam UHAMKA melakukan kegiatan praktik kerja lapangan untuk 

memperkenalkan kepada mahasiswa tentang Dunia kerja di luar yang 

sesungguhnya, agar mempunyai pengalaman ketika nanti bekerja. Praktik 

kerja lapangan merupakan mata kuliah yang wajib ada di dunia 

perkuliahan, karena disini lah kita mempraktikkan semua teori yang 

sudah kita dapatkan di kelas, dari praktik kerja lapangan inilah mahasiswa 

mengetahui secara mendalam bagaimana proses yang sbeenrnya terjadi di 

dunia kerja salah satunya perbankan syariah. Lembaga Keuangan Syariah 

meliputi : Bank Umum Syariah, Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 
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(BPRS), Pegadaian Syariah dan Asuransi Syariah. 

  Dalam kesempatan kali ini mahasiswa harus menggunakan waktu 

semaksimal mungkin untuk mengetahui lebih dalam terkait dunia 

perbankan melalui tenaga kerja yanga ada pada Bank tersebut. yang 

mana hal tersebut dilakukan bukan hanya sekedar untuk 

mengembangakan dan menerapkan ilmu pengetahuan yang sudah 

diperoleh di bangku perkuliahan saja, tetapi juga sebagai syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan di Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

 

Tujuan: 

1. untuk mengetahui aktivitas yang ada di bank 

2. Menjalankan kewajiban perkuliahan dalam kurikulum Akademik 

Program Studi Perbankan Syariah FAI UHAMKA. 

3. untuk menambah informasi dan wawasan terkait hal hal yang ada di 

perbankan syariah  

4. Untuk mendapatkan pengalaman tentunya saat nanti terjun langsung 

ke dunia kerja 

5. memeperluas relasi dengan seluruh pekerja di bank 

6. melatih atitude dan kedisiplinan agar lebih siap nanti nya ketika 

masuk ke dunia kerja 

7. mengetahui informasi terkait sumber daya manusia yang dibutuhkan 

di perbankan syariah 

 

Manfaat: 

1. Bagi mahasiswa : 

a. mendapatkan pengalaman yang sangat bermanfaat untuk nanti 

nya menjadi bekal di dunia kerja 

b. semakin banyak relasi yang mahasiwa dapatkan saat PKL,  

c. mengetahui kinerja di bank 
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2. Bagi fakultas : 

a. memperbanyak jaringan untuk bekerja sama pada Bank jika 

nanti nya mengadakan event atau yang lainnya. 

3. bagi pihak bank: 

a. dapat memberikan ilmu untuk menambah wawasan serta 

pengalaman mahasiwa. 

b. mendapatkan referensi terkait calon SDM yang dibutuhkan 

dalam dunia kerja. 

C. Target PKL 

Berikut ini target penulis saat melakukan PKL: 

1. Dapat mengetahui dan merasakan rasanya melakukan aktivitas di 

dunia kerja. 

2. Memahami system operasional yang berjalan khususnya pada Back 

Office di Bank Syariah Indonesia KC Tangerang Daan Mogot 

3. mendapatkan pengalaman serta ilmu yang sangat bermanfaat untuk 

menghadapi dunia luar nantinya. 

4. dapat berinterkasi secara langsung dengan para karyawan Bank dan 

juga nasabah. 

5. mendapatkan relasi dari Bank yang bisa di manfaatkan untuk bekerja 

Ketika sudah lulus nanti. 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 
Nama Tempat PKL        : Bank Syariah KC Tangerang Daan Mogot 

Alamat Tempat PKL       : Bank Syariah Indonesia Jl. Daan Mogot No.39 

RT.003/RW.004, Sukarasa, Kec. Tangerang, 

Kota Tangerang, Banten 15111 

 Telp                                 : (021) 5583554 

Situs Web/Media Sosial  : https://www.bankbsi.co.id/jaringan 

Tanggal Berdiri                : 2008 
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Jenis Usaha                      : Perbankan 

Waktu Pelaksanaan         : Rabu,4 Agustus 2021 s.d Kamis, 4 November  

                                           2021. 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

1. Surat Keterangan Praktik Kerja Lapangan 

2. Penggunaan Sarana dan Prasarana  Kantor seperti: 

a) Ruang Kerja    

b) Meja Kerja 

c) Pantry 

d) Toilet 

e) Mushollah 

f) Tempat Parkir 

g) Komputer/PC 

h) Mesin print dan FotoCopy 

i) Makan Siang 

j) AC 

k) ATK 

l) Gadget 

Fasilitas yang didapatkan disebutkan secara rinci selama menjalani 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) di bank syariah/lembaga keuangan 

Syariah nonbank. 

F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

 

Mekanisme interaksi yang dilakukan antar penulis dengan Dosen 

Pembimbing adalah konsultasi dan berdiskusi baik secara langsung 

ataupun tidak, inilah beberapa mekanisme yang dilakukan: 

1. Pembekalan dan pengarahan Praktik Kerja Lapangan oleh Kaprodi.  

2. Pembagian dosen pembimbing oleh Kaprodi untuk masing-masing 

mahasiswa.  
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3. Berkoordinasi dengan dosen pembimbing dengan membuat grup di 

media online untuk menentukan tangal kunjungan ke tempat PKL 

masing masing mahasiswa 

4. Kunjungan langsung yang dilakukan oleh dosen pembimbing BSI 

KC Tangerang Daan Mogot dan menemui Operational Manager. 

5.     Sesuai dengan agenda Praktik Kerja Lapangan,mempunyai 

beberapa susunan, dimana setelah Mahasiswa melakukan Praktik 

Kerja Lapangan mereka harus menyusun laporaan terkait apa saja 

yang sudah mereka dapatkan setelah Praktik Kerja Lapangan, 

kemudian diserahkan ke Dosen pembimbing. 

6.     Laporan yang sudah diserahkan lalu diperiksa oleh dosen 

pembimbing.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

 

 
A. Sejarah Singkat Bank Syariah Indonesia 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, 

memiliki potensi untuk menjadi yang terdepan dalam industri keuangan 

Syariah. Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap halal matter serta 

dukungan stakeholder yang kuat, merupakan faktor penting dalam 

pengembangan ekosistem industri halal di Indonesia. Termasuk di dalamnya 

adalah Bank Syariah. 

Bank Syariah memainkan peranan penting sebagai fasilitator pada 

seluruh aktivitas ekonomi dalam ekosistem industri halal. Keberadaan 

industri perbankan Syariah di Indonesia sendiri telah mengalami peningkatan 

dan pengembangan yang signifikan dalam kurun tiga dekade ini. Inovasi 

produk, peningkatan layanan, serta pengembangan jaringan menunjukkan 

trend yang positif dari tahun ke tahun. Bahkan, semangat untuk melakukan 

percepatan juga tercermin dari banyaknya Bank Syariah yang melakukan aksi 

korporasi. Tidak terkecuali dengan Bank Syariah yang dimiliki Bank BUMN, 

yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H 

menjadi penanda sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, 

dan BRI Syariah menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). 

Penggabungan ini akan menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah 

sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, 
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serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Didukung sinergi 

dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta komitmen pemerintah 

melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong untuk dapat 

bersaing di tingkat global. 

Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk 

melahirkan Bank Syariah kebanggaan umat, yang diharapkan menjadi energi 

baru pembangunan ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap 

kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan Bank Syariah Indonesia juga 

menjadi cerminan wajah perbankan Syariah di Indonesia yang modern, 

universal, dan memberikan kebaikan bagi segenap alam Rahmatan Lil 

‘Aalamiin .  

 

B. Visi Misi 

1. Visi 

TOP 10 GLOBAL ISLAMIC BANK 

2. Misi 

a. Memberikan Akses Solusi Keuangan Syariah Di Indonesia,  

melayani > 20 juta nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan asset 

(500+T) dan nilai buku 50 T di tahun 2015. 

b. Menjadi Bank Besar Yang Memberikan Nilai Terbaik Bagi Para 

Pemegang Saham, Top 5 bank yang paling profitable di Indonesia 

(ROE 18%) dan valuasi kuat (PB>2). 

c. Menjadi Perusahaan Pilihan dan Kebanggan Para Talenta Terbaik 

Indonesia, Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan 

masyarakat serta berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan 

budaya berbasis kinerja. 
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C. Nilai-Nilai Bank Syariah/Lembaga Keuangan Syariah Nonbank 

               Bank Syariah Indonesia memiliki Nilai nilai perusahaan sendiri yaitu: 

1. Amanah : Memegang Teguh kepercayaan yang diberikan 

2. Kompeten  : Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas 

3. Harmonis   : Saling peduli dan menghargai perbedaan 

4. Loyal      :Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan  

                                   Bangsa dan Negara 

5. Adaptif : Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan  

                                    ataupun menghadapi perubahan. 

6. Kolaboratif              : Membangun kerja sama yang sinergi. 

 

 

D. Profil Bank Syariah Indonesia 

1. Profil Bank Syariah Indonesia 

Nama Perusahaan : Bank Syariah Indonesia 

Tanggal Berdiri : 1 Februari 2021 M / 19 Jumadil Akhir 1442 H 

Alamat Perusahaan  : Kantor Pusat Gedung The Tower, Jl. Gatot   

                                      Subroto No.27, Kelurahana Karet Semanggi,  

                                      Kecamatan Setiabudi, Jakarta Selatan 12930 

Telp   : 14040 

Situs Web  : https://www.bankbsi.co.id/ 

Email   : contactus@bankbsi.co.id 

Media Sosial  : Facebook (User Name: Bank Syariah Indonesia)  

  Instagram (User Name: @banksyariahindonesia) 

                           Twitter (User Name: Bank Syariah Indonesia)  

      Youtube (Nama Channel: Bank Syariah Indonesia) 

Jenis Usaha  : Perbankan BUMN (Badan Usaha Milik Negara. 

https://www.bankbsi.co.id/
mailto:contactus@bankbsi.co.id
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E. Bagan Organisasi BSI KC Tangerang Daan Mogot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F. Produk Bank Syariah Indonesia 

   

            Adapun produk – produk yang tersedia di Bank Syariah Indonesia: 

 INDIVIDU 

1. TABUNGAN 

a)  BSI Tabungan Bisnis 

Transaksi Mudah, Usaha Semakin Berkah. Tabungan dengan akad 

Mudharabah Muthlaqah dalam mata uang rupiah yang yang dapat 

memudahkan transaksi segmen wiraswasta dgn limit transaksi 

harian yang lebih besar dan fitur free biaya RTGS, transfer SKN & 

setoran kliring masuk melalui Teller dan Net Banking. 

               

1. Tiara Angraeni 

2. Dinda Fauzia J.S 

 Rahmah 

2. Rizky Amelia 
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 Keunggulan Produk: 

 Gratis biaya Transfer RTGS & SKN via Teller dan Net Banking 

(min saldo sebelum transaksi 10jt) 

 Gratis biaya titipan kliring via Teller (min saldo sebelum transaksi 
10jt) 

 Limit transaksi bisnis 

                 Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal Rp1juta 

 Saldo min harian : Rp10.000 dan saldo min bulanan Rp10.000.000 

 Biaya adm : Rp10.000 jika rata-rata saldo bulanan di bawah 
Rp10.000.000 

 Biaya adm bulanan jika saldo dibawah Rp10.000.000: Rp25.000 

 Biaya penutupan rekening: Rp50.000 

 Biaya Penggantian buku hilang :Rp5.000 

                 Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan: KTP, NPWP 

 Non Perorangan: Sesuai Badan Hukum 

                 Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA di cabang 

 Pembukaan rekening melalui burekol, Web Form dan E-Form 
(sedang dalam pengembangan) 

b) BSI Tabungan Easy Mudharabah 

 Tabungan dalam mata uang Rupiah yang penarikan dan setorannya 

dapat dilakukan setiap saat selama jam operasional kas di kantor bank 

atau melalui ATM. 

                 Keunggulan Produk: 

 GRATIS biaya tarik tunai di seluruh ATM BSM & ATM Bank 
Mandiri 

 BEBAS biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri, Semua EDC 

Bank di Indonesia dan EDC berjaringan PRIMA.  

 Kemudahan transaksi dengan mobile banking dan net banking 
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 Kartu ATM yang dapat digunakan di seluruh ATM BSM, Bank 
Mandiri, ATM Bersama, ATM Prima, ATM Link, dan ATM 

berlogo VISA. 

 Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online. 

                 Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal: Rp100.000 (perorangan) & Rp1.000.000 (non-
perorangan) 

 Setoran minimum berikutnya: Rp50.000 (Via Teller) dan Rp1 (Via 

EChannel) 

 Saldo minimum: Rp50.000 

 Biaya penutupan rekening: Rp20.000 

 Biaya Administrasi: Rp10.000 

 Biaya Ganti Kartu Hilang/Rusak: Rp25.000 

 Fasilitas Kartu Debit: GPN dan VISA 

 Biaya Dormant Account: Rp5.000 

                 Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP 

 Pembukaan rekening melalui Cabang, Mandiri Syariah Mobile, 
Website 

     Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui Cabang, Mandiri Syariah Mobile, 
Website. 

c) BSI Tabungan Easy Wadiah 

 Tabungan dalam mata uang upiah berdasarkan prinsip Wadiah Yad 

Dhamanah yang penarikan dan setorannya dapat dilakukan setiap saat 

selama jam operasional kas di kantor bank atau melalui ATM. 

                 Keunggulan Produk: 

 BEBAS biaya administrasi bulanan. 

  GRATIS biaya tarik tunai di seluruh ATM Bank Mandiri. 

 BEBAS biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri, Semua EDC 

Bank di Indonesia dan EDC berjaringan PRIMA. 
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 Kemudahan transaksi dengan mobile banking & net banking. 

 Kartu ATM yang dapat digunakan di seluruh ATM BSM, Bank 

Mandiri, ATM Bersama, ATM Prima, ATM Link, dan ATM 

berlogo VISA. 

 Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online. 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal: Rp100.000 (perorangan) & Rp1.000.000 (non-

perorangan) 

 Setoran minimum berikutnya: Rp50.000 (Via Teller) dan Rp1 (Via 

EChannel) 

 Saldo minimum: Rp50.000 

 Biaya penutupan rekening: Rp20.000 

  Biaya Administrasi: Gratis 

 Biaya Ganti Kartu Hilang/Rusak: Rp25.000 

  Fasilitas Kartu Debit: GPN dan VISA 

  Biaya Dormant Account: Rp5.000. 

                 Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP. 

d) BSI Tabungan Efek Syariah 

Tabungan Efek Syariah dengan akad Mudharabah Muthlaqah 

merupakan Rekening Dana Nasabah (RDN) yang diperuntukan untuk 

nasabah perorangan untuk penyelesaian transaksi efek di Pasar Modal. 

Keunggulan Produk:  

 Tidak ada biaya administrasi 

 Tidak ada setoran minimum 

 Tidak ada saldo minimum 

Tarif dan Biaya: 

 Mata Uang IDR 

 Biaya Administrasi Bulanan: tidak dikenakan biaya 

 Setoran Awal: Tidak dikenakan 
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 Saldo minimum: Tidak dikenakan 

 Biaya dormant account: Tidak dikenakan. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan: KTP, NPWP, Mengisi Formulir dan Surat Kuasa serta 

Surat Pernyataan. 

e) BSI Tabungan Junior 

Tabungan yang diperuntukkan bagi anak-anak dan pelajar yang 

berusia di bawah 17 tahun untuk mendorong budaya menabung sejak 

dini. 

Keunggulan Produk: 

 Mendapatkan Bonus 

 Bebas biaya administrasi bulanan. 

 Nama anak tertera pada buku tabungan dan ATM atas nama anak. 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal Minimal: Rp100.000 

 Saldo Minimal  : Rp25.000 

 Biaya Administrasi :Gratis 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan Warga Negara Indonesia (WNI) dengan status Siswa 

PAUD/TK/SD/SMP/SMA/Madrasah (MI, MTS, MA) atau 

sederajat. 

 Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP. 

  Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 di cabang 

 Pembukaan rekening melalui EXA, Web Form dan E-Form 

(sedang dalam pengembangan). 

f) BSI Tabungan Mahasiswa 

Tabungan dengan akad wadiah dari para mahasiswa Perguruan 

Tinggi Negeri/Perguruan Tinggi Swasta (PTN/PTS) atau 

pegawai/anggota perusahaan/Lembaga/Assosiasi/Organisasi Profesi yang 
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bekerja sama dengan Bank. 

Keunggulan Produk: 

 Kartu ATM/Debit Co-Branding tipe Debet GPN/Debit dengan logo 

instansi terkait yang berfungsi sebagai Kartu ATM/Debit dan Kartu 

identitas instansi terkait. 

 Mendapatkan Bonus Bagi Hasil 

 Mendapatkan Fasilitas Kartu ATM/Debit, Mobile Banking, Internet 

 Banking dan Notifikasi Transaksi. 

Tarif dan Biaya: 

 Saldo Minimum dan Biaya Administrasi sesuai PKS 

 Biaya Penutupan Rekening: Rp20.000,- 

 Biaya Ganti Buku Rusak/Hilang: Rp5.000,- 

 Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan: KTP & NPWP secara kolektif oleh Instansi. 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang. 

g) BSI Tabungan Payroll 

Tabungan Khusus merupakan produk turunan dari Tab Wadiah 

atau Mudharabah Reguler yang dikhususkan untuk Nasabah Payroll dan 

Nasabah Migran. 

Keunggulan Produk: 

 Kartu ATM/Debit Co-Branding tipe Debet GPN/Debit dengan logo 

instansi terkait yang berfungsi sebagai Kartu ATM/Debit dan Kartu 

identitas instansi terkait. 

 Mendapatkan Bagi Hasil yang kompetitif 

 Mendapatkan Fasilitas Kartu ATM/Debit, Mobile Banking, Internet 

Banking dan Notifikasi Transaksi. 

Tarif dan Biaya: 

 Saldo Minimum dan Biaya Administrasi sesuai PKS 

 Biaya Penutupan Rekening: Rp20.000,- 
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 Biaya Ganti Buku Rusak/Hilang: Rp5.000,- 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan: KTP & NPWP secara kolektif oleh Instansi. 

h) BSI Tabungan Pendidikan 

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah yang diperuntukan 

bagi segmen perorangan dalam merencanakan pendidikan dengan sistem 

autodebet dan mendapat perlindungan asuransi. 

Keunggulan Produk: 

 Mendapat bagi hasil yang kompetitif setara deposito konter 

 Mendapat perlindungan asuransi syariah sampai dengan 120x 

setoran bulanan dan pembayaran sisa setoran untuk masa yang 

belum dijalani 

 Dapat dilakukan topup saldo diluar setoran bulanan 

 Sistem menabung dengan autodebet agar membantu disiplin 

menabung 

 Gratis biaya administrasi bulanan. 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran bulanan min Rp100rb dan maks Rp10 juta 

 Biaya administrasi Gratis 

 Biaya Penutupan rekening: 

 sebelum jatuh tempo Rp100rb 

 setelah jatuh tempo Gratis 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP 

 Sudah mempunyai rekening (Tabungan/Giro) sebagai Rekening 

Induk. 

Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA di cabang 

 Pembukaan rekening melalui Webform, Eform sedang dalam 

pengembangan. 
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i) BSI Tabungan Pensiun 

Tabungan dengan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah atau 

Mudharabah Muthlaqah diperuntukan bagi nasabah perorangan yang 

terdaftar di Lembaga Pengelola Pensiun yang telah bekerjasama dengan 

Bank. 

Keunggulan Produk: 

 Kemudahan syarat pembukaan rekening 

 Mendapatkan fasilitas E-banking yaitu BSI Mobile 

 BSI Debit Co Branding Taspen yang berfungsi sebagai Kartu ATM 

dan Debit. 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal minimum: Rp 50.000,- 

 Saldo Minimum: Rp 50.000,- 

 Biaya Administrasi: Rp 6000,- 

 Biaya Penutupan Rekening: Rp 20.000,- 

 Biaya Penggantian Buku Karena Rusak & Hilang: Rp 5.000,- 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan: KTP, NPWP dan SK Pensiun 

Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

 Reservasi secara online melalui Eform dan Webform. 

j) BSI Tabungan Prima 

Produk tabungan yang diperuntukan bagi segmen nasabah high 

networth individuals berakad Mudharabah dan Wadiah yang memberikan 

berbagai fasilitas serta kemudahan. 

Keunggulan Produk: 

 Free executive lounge 

 Fasilitas asuransi jiwa sampai dengan Rp 500 juta  

 Layanan antrian prioritas 

 Limit belanja sampai dengan Rp 500 juta/hari. 
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Tarif dan Biaya: 

 Free executive lounge 

 Fasilitas asuransi jiwa sampai dengan Rp 500 juta  

 Layanan antrian prioritas 

 Limit belanja sampai dengan Rp 500 juta/hari 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 KTP/Paspor, NPWP jika ada. 

Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 di cabang  

 Pembukaan rekening melalui EXA, Web Form dan E-Form 

(sedang dalam pengembangan). 

k) BSI Tabungan Rencana 

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah yang diperuntukan 

bagi segmen perorangan dalam merencanakan keuangan nya dengan 

sistem autodebet dan gratis perlindungan asuransi. 

Keunggulan Produk: 

 Mendapat kepastian pencapaian target dana 

 Bagi hasil yang kompetitif hampir setara deposito nisbah papan 

 Gratis perlindungan asuransi syariah (premi dibayar bank) 

 Sistem autodebet sehingga lebih disiplin dalam menabung 

 Gratis biaya administrasi bulanan 

 Mendapatkan perlindungan asuransi syariah. 

Tarif dan Biaya: 

 Target Dana: min. Rp1,2 Juta dan max. Rp1,5 miliar 

 Setoran bulanan min Rp100rb (kelipatan Rp50rb) 

 Biaya administrasi Gratis 

 Biaya Penutupan rekening: 

- sebelum jatuh tempo Rp50rb 

- setelah jatuh tempo Gratis. 
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Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP 

 Sudah mempunyai rekening (Tabungan/Giro) sebagai Rekening 

Induk. 

Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 di cabang 

 Pembukaan rekening melalui EXA, MSM, Webform, Eform 

sedang dalam pengembangan. 

l) BSI Tabungan Simpanan Pelajar 

 Tabungan dengan akad Wadiah Yad Dhamanah untuk siswa yang 

diterbitkan secara nasional oleh bank-bank syariah di Indonesia, dengan 

persyaratan mudah dan sederahana serta fitur yang menarik, dlam rangka 

edukasi dan inklusi keuangan untuk mendorong budaya menabung sejak 

dini. 

Keunggulan Produk: 

 Bebas biaya administrasi bulanan. 

 Gratis biaya tarik tunai 

 Setoran awal ringan Rp1.000 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal Rp1.000 

 Saldo minimum : Rp1.000 

 Biaya adm : Tidak ada 

 Biaya Penutupan rekening :Rp1000 

 Biaya Kartu :Rp2.000 

Syarat dan Ketentuan: 

 Satu Siswa hanya diperkenankan memiliki 1 (satu) rekening 

Simpanan Pelajar iB pada 1 (satu) Bank 

 Perorangan Warga Negara Indonesia (WNI) dengan status Siswa 

PAUD/TK/SD/SMP/SMA/Madrasah (MI, MTS, MA) atau 

sederajat. 
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 Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP 

 Akta Kelahiran/KK/KIA/NISN yang mencantumkan NIK 

 Surat Pernyataan dan Persetujuan Orang Tua/Wali. 

 Tanda tangan pembukaan rekening dilakukan oleh Orang tua/wali 

bagi siswa dengan jenjang pendidikan PAUD/TK/SD/MI atau 

sederajat 

 Tanda tangan pembukaan rekening dapat dilakukan oleh siswa 

terkait untuk jenjang pendidikan SMP/SMA/MTs/MA atau 

sederajat ditandatangani. 

m) BSI Tabungan Smart 

Basic Saving Account dengan akad Wadiah Yad Dhamanah 

merupakan literasi dari OJK dengan persyaratan mudah dan ringan yang 

diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di Indonesia guna 

menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. 

Keunggulan Produk: 

 Mendapatkan Bonus sesuai dengan kebijakan bank 

 Bebas biaya administrasi bulanan 

 Dapat dibuka melalui agen laku pandai.  

Tarif dan Biaya: 

 Setoran awal:Rp 5.000 

 Saldo Minimum : Tidak dibatasi 

 Saldo Max:Rp 20 juta 

 Batas Max transaksis bulanan Rp 5 juta 

 Biaya Dormant:Rp 1.000 

 Biaya Transaksi Tarik Tunai Rp 3.000 

Syarat dan Ketentuan: 

 Perorangan: KTP, NPWP dan belum memiliki rekening dibank 

Memiliki no.handphone yang aktif yang akan digunakan untuk 

melakukan transaksi. 
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 Pembukaan rekening melalui agen laku pandai. 

n) BSI Tabungan Valas 

Tabungan dengan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah atau 

Mudharabah Muthlaqah dalam mata uang dollar yang penarikan dan 

setorannya dapat dilakukan setiap saat atau sesuai ketentuan Bank. 

Keunggulan Produk: 

 Dana (USD) aman dan tersedia setiap saat. 

 Online di seluruh cabang Bank Syariah Indonesia 

 BEBAS biaya administrasi bulanan. 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal minimum: USD 50 

 Saldo minimum: USD 50 

 Biaya penutupan rekening: USD 5 

 Biaya Administrasi: Gratis 

Syarat dan Ketentuan: 

 Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP. 

o) BSI TabunganKu 

Tabungan dengan akad Wadiah Yad Dhamanah untuk perorangan 

dengan persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan secara bersama 

oleh bank-bank di Indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Keunggulan Produk: 

 Kemudahan syarat pembukaan rekening 

 Mendapatkan fasilitas E-banking yaitu BSI Mobile, BSI Net 

Banking dan Notifikasi Transaksi 

 Mendapatkan BSI Debit yang berfungsi sebagai Kartu ATM dan 

Debit 

 Kemudahan penyaluran zakat 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal minimum: a. Rp20.000, 
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 Biaya Administrasi: Gratis 

 Biaya Penutupan Rekening: Rp20.000,- 

 Biaya Penggantian Buku Karena Rusak & Hilang: Gratis 

 Biaya Pemeliharaan Kartu (Bila Ada): Rp2.000,- 

Syarat dan Ketentuan: 

 Perorangan KTP dan NPWP 

Cara pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

 Reservasi secara online melalui Webform. 

p) BSI Tapenas Kolektif 

Tabungan perencanaan jangka pendek maupun jangka panjang 

untuk karyawan atau tenaga kontrak pada suatu institusi berdasarkan 

suatu Perjanjian Kerjasama. 

Keunggulan Produk: 

 Mendapat bagi hasil yang kompetitif  

 Sistem menabung dengan autodebet  

 Setoran bulanan ringan 

 Jangka waktu panjang sampai 35 tahun 

 Setoran bulanan dan jangka waktu dapat diubah sesuai kebutuhan 

institusi 

 Perjanjian Kerjasama (PKS) dapat dilakukan untuk minimal 50 

pegawai 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran awal Rp50.000,- 

 Setoran bulanan Rp25.000 - Rp25 juta (tidak harus kelipatan 

tertentu) 

 Biaya administrasi bulanan Rp1.000,- 

 Biaya ganti buku Rp5.000,- 
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Syarat dan Ketentuan: 

Intitusi:  

 Berbadan hukum 

 Mempunyai rekening giro yang terpisah dari giro operasional 

 Pembukaan rekening Tapenas Kolektif minimal untuk 50 pegawai 

dari institusi tersebut 

 Bersedia menandatangani Perjanjian Kerjasama (PKS) 

pemanfaatan produk Tapenas Kolektif 

 Menyampaikan dokumen kelengkapan pembukaan rekening 

Tapenas Kolektif pegawai ke Bank 

 Menandatangani Surat Kuasa Pendebetan sebagai rekening sumber 

dana institusi peserta Tapenas Kolektif. 

 Pegawai: 

 WNI: KTP/KMILN 

 WNA: Pasport disertai KIMS/KITAS/KITAP/Referensi untuk 

WNA 

 NPWP 

 Usia minimal 17 tahun maksimal 55 tahun pada saat pengajuan 

kepesertaan Tapenas Kolektif dan maksimal jatuh tempo saat 

nasabah berusia 70 tahun 

 Mengisi dan menandatangani Aplikasi Pembukaan Rekening dan 

Surat Kuasa dan Pernyataan 

 Menyampaikan Surat Kuasa pada Bank 

Cara pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (Perorangan di 

Cabang). 

2. HAJI DAN UMROH 

a. BSI Tabungan Haji Indonesia 

Tabungan perencanaan haji dan Umroh berlaku untuk seluruh usia 

berdasarkan prinsip syariah dengan akad Wadiah dan Mudharabah. 
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Tabungan ini tidak dikenakan biaya administrasi bulanan dan dilengkapi 

fasilitas kartu ATM dan fasilitas E-Channel apabila telah terdaftar di 

Siskohat (mendapat porsi). 

Keunggulan Produk: 

 Setelah nasabah daftar porsi haji Dilengkapi dengan BSI Debit Haji 

Indonesia sebagai kartu ATM  dengan menggunakan provider Visa 

 E-Banking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) 

 Pilihan Notifikasi melalui SMS, email dan WA 

 Bebas biaya administrasi 

 Membantu perencanaan ibadah haji dan umroh 

 Memudahkan untuk mendapatkan porsi keberangkatan haji dengan 

sistem dilakukan secara online dengan Siskohat Kementerian 

Agama dari minimal usia 12 tahun. 

 Bebas biaya penutupan rekening 

 Pelunasan haji dapat dilakukan secara online 

 Pembukaan rekening online. 

Tarif dan Biaya: 

 Bebas Biaya Administrasi bulanan. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan usia 17 tahun ke atas atau sudah menikah. 

 Kartu Identitas Diri (KTP). 

 NPWP (Nasabah yang tidak menyampaikan NPWP wajib mengisi 

surat pernyataan (terlampir). 

 Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan rekening secara 

lengkap dan benar. 

b. BSI Tabungan Haji Muda Indonesia 

Tabungan perencanaan haji dan Umroh berlaku untuk seluruh usia 

berdasarkan prinsip syariah dengan akad Wadiah dan Mudharabah. 

Tabungan ini tidak dikenakan biaya administrasi bulanan dan dilengkapi 

fasilitas kartu ATM dan fasilitas E-Channel apabila telah terdaftar di 
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Siskohat (mendapat porsi). 

Keunggulan Produk: 

 Setelah nasabah daftar porsi haji Dilengkapi dengan BSI Debit Haji 

Indonesia sebagai kartu ATM  dengan menggunakan provider Visa 

 E-Banking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) 

 Pilihan Notifikasi melalui SMS, email dan WA 

 Bebas biaya administrasi 

 Membantu perencanaan ibadah haji dan umroh 

 Memudahkan untuk mendapatkan porsi keberangkatan haji dengan 

sistem dilakukan secara online dengan Siskohat Kementerian 

Agama dari minimal usia 12 tahun. 

 Bebas biaya penutupan rekening 

 Pelunasan haji dapat dilakukan secara online 

 Pembukaan rekening online 

Tarif dan Biaya: 

 Bebas Biaya Administrasi bulanan 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan usia di bawah 17 tahun dan tidak memiliki Kartu 

Identitas Diri (KTP) 

 Kartu Identitas Diri (KTP) orang tua/wali 

 NPWP orang tua/wali (Nasabah yang tidak menyampaikan NPWP 

wajib mengisi surat pernyataan (terlampir) 

 Kartu Keluarga (KK)/Akta Kelahiran yang mencantumkan NIK 

 Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan rekening Anak 

dengan data dan nama anak secara lengkap dan benar. 

3. INVESTASI 

a. Bancassurance 

Kerjasama pemasaran produk asuransi dengan Perusahaan asuransi 

yang bekerjasama dengan Bank Syariah Indonesia. 
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Keunggulan Produk: 

 Memberikan perlindungan asuransi jiwa dan kesehatan kepada 

nasabah 

 Harga yang terjangkau dan caara pembayaran yang sesuai dengan 

kebutuhan nasabah 

 Adanya fitur wakaf bagi nasabah. 

Tarif dan Biaya: 

 Biaya mengikuti ketentuan dari masing-masing produk asuransi. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Merupakan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

 Mengisi formulir aplikasi asuransi yang dibantu oleh financial 

advisor Perusahaan Asuransi yang berada di cabang. 

b. BSI Deposito Valas 

Investasi berjangka yang dikelola dengan akad Mudharabah yang 

ditunjukan bagi nasabah perorangan dan perusahaan dalam mata uang 

USD. Tersedia jangka waktu 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan. 

Keunggulan Produk: 

 Nisbah Bagi Hasil yang Kompetitif 

 Fasilitas ARO (Automatic Roll Over) yaitu perpanjangan otomatis 

jika deposito jatuh tempo belum dicairkan.  

 Terdapat pilihan jangka waktu 1,3,6 dan 12 Bulan. 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal: USD 1000,- 

 Biaya Break Deposito: USD 10,- 

 Biaya Penggantian Billyet Rusak: RP10.000,- 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan: KTP, NPWP, PASPOR, KITAS, KITAP 

 Non Perorangan: Sesuai Badan Hukum. 
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Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang  

 Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang dalam 

pengembangan. 

c. BSI Reksadana Syariah 

Reksadana syariah adalah wadah yang digunakan untuk 

menghimpun dana dari masyarakat pemodal sebagai pemilik harta. Dana 

ini selanjutnya diinvestasikan dan dikelola dalam portofolio efek syariah 

oleh Manajer Investasi, menurut ketentuan syariah dan tidak 

bertentangan dengan prinsip syariat Islam. 

Keunggulan Produk: 

 Dikelola oleh Manajer Investasi yang Profesional 

 Diversi kasi Investasi 

 Informasi yang Transparan 

 Likuiditas yang Tinggi 

 Sesuai dengan Prinsip Syariah. 

Tarif dan Biaya: 

 Biaya Subscription, Biaya Redemption dan Biaya Switching 

mengikuti ketentuan masing-masing Produk Reksa Dana Syariah. 

 Biaya Subscription Reksa Dana Installment sebesar 0,5% dari 

nominal pembelian setiap bulan, kecuali untuk Reksa Dana Syariah 

Pasar Uang (0%). 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Merupakan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

 Mengisi formulir aplikasi pembukaan rekening Reksa Dana, 

formulir transaksi Reksa Dana dan Kuesioner Profil Risiko. 
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d. Cash Waqf Linked Sukuk Ritel (Sukuk Wakaf Ritel) 

Cash Waqf Linked Sukuk Ritel (CWLS Ritel) atau Sukuk Wakaf 

seri SWR001 merupakan investasi dana wakaf uang pada sukuk negara 

yang diterbitkan oleh pemerintah untuk memfasilitasi Wakif dalam 

program pemberdayaan ekonomi umat dan kegiatan sosial 

kemasyarakatan. 

Keunggulan Produk: 

 Adanya instrumen investasi yang aman dan bebas risiko bagi para 

pewakif dalam menyalurkan wakaf uang. 

 Dana Wakaf kembali 100% pada saat jatuh tempo. 

 Membantu para pewakif untuk menyalurkan dana wakaf melalui 

program sosial kemasyarakatan. 

 Murah dan terjangkau untuk berwakaf uang melalui CWLS 

Ritel/Sukuk Wakaf. 

Tarif dan Biaya: 

 Biaya rekening Surat Berharga sebesar 0,025% pa. minimum 

Rp5.000,-/bulan ditambah dengan PPN sebesar 10%. 

 Pajak Kupon sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Merupakan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

 Mengisi formulir aplikasi CWLS Ritel, Surat Pernyataan dan Akta 

Ikrar Wakaf. 

e. Deposito Rupiah 

Investasi berjangka yang dikelola dengan akad Mudharabah yang 

ditujukan bagi nasabah perorangan dan perusahaan dalam mata uang 

rupiah. Tersedia jangka waktu 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan. 

Keunggulan Produk: 

 Nisbah Bagi Hasil yang Kompetitif 

 Fasilitas ARO (Automatic Roll Over) yaitu perpanjangan otomatis 

jika deposito jatuh tempo belum dicairkan.  
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 Terdapat pilihan jangka waktu 1,3,6 dan 12 Bulan. 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal Mulai: Rp2.000.000,- 

 Biaya Break Deposito: Rp25.000,- 

 Biaya Penggantian Billyet Rusak: RP10.000,- 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Perorangan: KTP, NPWP 

 Non Perorangan: Sesuai Badan Hukum 

Cara Pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang  

 Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang dalam 

pengembangan. 

f. Referral Retail Brokerage 

Merupakan layanan referral produk-produk investasi kepada 

nasabah potensial bekerjasama dengan perusahaan sekuritas. 

Keunggulan Produk: 

 Memberikan alternatif produk investasi yang sesuai dengan 

kebutuhan nasabah melalui layanan referral 

 Diversifikasi investasi nasabah untuk mencapai tujuan finansial 

nasabah. 

Tarif dan Biaya: 

 Biaya mengikuti ketentuan dari layanan referral ini (proses 

perijinan PAB ke OJK) 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Merupakan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

 Mengisi formulir Layanan Referral. 

g. SBSN Ritel 

Sukuk Negara Ritel adalah Sukuk Negara yang dijual kepada 

individu atau perseorangan Warga Negara Indonesia melalui Agen 
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Penjual di Pasar Perdana dalam negeri. Sukuk Tabungan adalah produk 

investasi syariah yang ditawarkan oleh Pemerintah kepada individu 

Warga Negara Indonesia, sebagai tabungan investasi yang aman, mudah, 

terjangkau, dan menguntungkan. 

Keunggulan Produk: 

 Aman karena dijamin oleh Undang-Undangan SBSN 

 Imbal Hasil/Kupon di atas imbal hasil rata-rata Deposito Bank 

BUMN. 

 Cara pembelian yang mudah dan transparan karena dilakukan 

secara online. 

 Produk investasi yang terjangkau dan murah dengan min. 

pembelian Rp1 juta 

Tarif dan Biaya: 

 Biaya rekening Surat Berharga sebesar 0,025% pa. minimum 

Rp5.000,-/bulan ditambah dengan PPN sebesar 10%. 

 Pajak Kupon sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 Biaya Transaksi di Pasar Sekunder sebesar Rp25.000,- per 

transaksi. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Merupakan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

 Memiliki Net Banking Bank Syariah Indonesia. 
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4. TRANSAKSI 

a. BSI Giro Rupiah 

Titipan dana dari pihak ketiga yang dikelola dengan pilihan akad 

Wadiah Yad Dhamanah atau Mudharabah Muthlaqah yang penarikannya 

dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan Debit, Cek, Bilyet 

Giro, sarana perintah pembayaran lainnya atau dengan pemindah bukuan 

untuk menunjang bisnis usaha perorangan maupun non perorangan dalam 

mata uang rupiah. 

Keunggulan Produk: 

 Kemudahan trx menggunakan Cek/BG 

 Mendapat bonus bulanan sesuai kebijakan Bank 

 Mendapat account statement setiap bulan 

 Mendapat fasilitas BSI Debit  

 Gratis tarik tunai di ATM Mandiri, BNI, dan BRI 

Tarif dan Biaya: 

 Setoran Awal: Rp1 juta (perorangan) & Rp10 juta (non-

perorangan) 

 Saldo min: Rp1 juta (perorangan) & Rp10  juta (non-perorangan) 

 Biaya penutupan rekening: Pelanggaran Rp50rb; Bukan 

pelanggaran Rp20rb 

 Biaya adminitrasi: Rp15 ribu 

Syarat dan Ketentuan: 

 Perorangan: KTP, NPWP 

 Non Perorangan: Sesuai Badan Hukum 

Cara pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di 

cabang  

 Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang dalam 

pengembangan. 
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b. BSI Giro Valas 

Titipan dana dari pihak ketiga yang dikelola dengan akad wadiah 

yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan 

Cek, Bilyet Giro, sarana perintah pembayaran lainnya atau dengan 

pemindah bukuan untuk menunjang bisnis usaha perorangan maupun non 

perorangan dalam mata uang valas. 

Keunggulan Produk: 

 Kemudahan dalam trx valas 

 Mendapat bonus bulanan sesuai kebijakan Bank 

 Mendapat account statement setiap bulan 

Syarat dan Ketentuan: 

 Perorangan: KTP, NPWP 

 Non Perorangan: Sesuai Badan Hukum 

Cara pengajuan: 

 Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

 Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang dalam 

pengembangan. 

5. EMAS 

a. BSI Cicil Emas 

Pembiayaan Emas lantakan (batangan) dengan minimal jumlah   

gram adalah 10 gram. 

Ketentuan Jaminan: 

a. Jaminan adalah barang yang menjadi objek pembiayaan (emas). 

b. Jaminan tidak dapat ditukar agunan lain. 

c. Pengikatan jaminan dilakukan selama masa pembiayaan. 

d. Fisik jaminan disimpan di Bank. 

Keunggulan dari Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia: 

a. Aman: Emas Anda diasuransikan 

b. Menguntungkan: Tarif yang murah 
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c. Layanan Profesional: Perusahaan terpercaya dengan kualitas 

layanan terbaik 

d. Mudah: Pembelian emas dengan cara dicicil 

e. Likuid: Dapat diuangkan dengan cara digadaikan untuk kebutuhan 

mendesak. 

Persyaratan: 

a. WNI cakap umur 

b. Pegawai dengan usia minimal 21 tahun s.d usia maksimal 55 tahun. 

c. Pensiunan berusia maksimal 70 tahun pada saat pembiayaan jatuh 

tempo. 

d. Profesional dan wiraswasta berusia maksimal 60 tahun. 

e. Menyerahkan Kartu Identitas (KTP). 

b. BSI Gadai Emas 

Gadai Emas merupakan produk pembiyaan atas dasar jaminan 

berupa emas sebgai salah satu alternatif memperoleh uang tunai dengan 

cepat. 

Peruntukkan untuk perorang: 

a. Biaya titipan gadai ringan. 

b. Nilai taksiran tinggi. 

c. Proses mudah dan cepat. 

d. Emas tersimpan aman dan terjamin. 

e. Perpanjangan otomatis saat jatuh tempo 

f. Mendapatkan fasilitas mobile banking dengan ragam layanan yang 

lengkap antara lain: pembayaran, pembelian, transfer, keuangan, 

zakat dan infaq. 

g. Layanan yang nyaman dan tersebar di seluruh Indonesia. 

Keunggulan Produk: 

a. Taksiran Tinggi 

b. Biaya sewa penyimpanan ringan 

c. Layanan mudah dan cepat 

d. Perpanjangan otomatis 
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e. Penyimpanan emas aman dan dijamin asuransi 

f. Layanan difasilitasi secara online dan offline 

g. Jaringan luas tersebar di seluruh kota/kabupaten di Indonesia 

h. Melayani take over dari institusi gadai lain. 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya Administrasi  

- 500 Ribu s.d. < 20 Juta: 25.000 

- 20 Juta s.d. < 100 Juta: 80.000 

- ≧100 Juta: 125.000 

b. Ujrah  

- 500 Ribu s.d. < 20 Juta: eq. 1,80% terhadap pembiayaan 

- 20 Juta s.d. < 100 Juta: eq. 1,50% terhadap pembiayaan 

- ≧100 Juta: eq. 1,10% terhadap pembiayaan. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. Membawa fisik emas  

b. KTP 

c. NPWP untuk pembiayaan di atas 50 Juta 

d. Mengisi formulir permohonan Gadai Emas.  

6. BISNIS 

a. Bank Guarantee Under Counter Guarantee 

Instrumen penjaminan perbankan yang diterbitkan atas dasar 

permintaan dan kontra jaminan (Counter Guarantee) yang diterima baik 

dari bank ataupun non bank.  

Keunggulan: Prinsip Syariah, Princing Kompetitif, dan dapat  

menunjang bisnis anda.  

b. BSI Bank Garansi  

Bank garansi di khususkan kepada vendor atau kontraktor dari 

PT. PLN dalam penggandaan barang dan jasa di lingkungan PLN. 

Keunggulan:  

 Proses Cepat dan Mudah, Price Kompetitif 
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 Pembiayaan mulai Rp 200 juta sd Rp 25 Miliar 

 Jangka Waktu selama masa kontrak kerja, selama-lamanya 24 

bulan 

Tarif dan Biaya:  

 Biaya dan Price dikeluarkan oleh PTG KP 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Salinan Legalitas Usaha yang masih berlaku (Akte 

pendirian/perubahan berikut pengesahannya, SIUP, TDP, SKDP, 

NPWP) 

 Copy KTP dan NPWP Pengurus 

 Usaha telah berjalan min.3 tahun 

  Laporan Keuangan tidak sedang kondisi merugi 

 Fotokopi dokumen agunan yang sah 

 Pengajuan melalui kantor cabang terdekat 

c. BSI Cash Management  

Saluran distribusi elektronik berupa layanan internet banking 

bagi nasabah perusahaan atau institusi untuk melakukan aktifitas 

terhadap rekeningnya di Bank dalam rangka pengelolaan keuangan 

dan monitoring arus kas dengan aman, cepat, dan mudah.  

Keunggulan:  

a. Mudah (sederhana dan mudah dioperasikan oleh nasabah atau 

user friendly) 

b. Akurat (melalui VA mempermudah nasabah dalam merekonsiliasi 

dana sehingga lebih cepat dan akurat) 

c. Aman (menggunakan softtoken dalam bertransaksi dan approval 

berjenjang sesuai kebutuhan nasabah) 

Tarif dan Biaya: 

 Online Rp. 6.500,- 

 SKN Rp. 3.500,- 

 RTGS Rp. 30.000,- 
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Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Nasabah menandatangani Formulir CMS 

 Cara Pengajuan CMS melalui cabang terdekat. 

d. BSI Deposito Ekspor SDA 

Keunggulan:  

 Menerima pembukaan deposito dengan sumber dana DHE SDA 

berasal dari Bank Lain 

 Memberikan fasilitas Deposito DHE SDA sesuai insentif pajak 

yang diatur dalam ketentuan pemerintah 

 Memberikan fasilitas pembukaan Deposito DHE SDA untuk 

Nasabah Segmentasi Khusus tanpa pembukaan Rekening Giro 

Tarif dan Biaya: 

 Min Saldo Rp7,5 juta; tiering insentif pajak bg hasil deposito 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Sesuai pembukaan rekening deposito dengan tambahan dokumen 

berupa dokumen yang menunjukkan dana dari ekspor SDA, 

 yaitu; Daftar Jenis Barang Ekspor SDA, Surat Pernyataan Terkait 

Ekspor SDA, Surat Pernyataan Nasabah Legalisasi Bank (Contoh 

Surat Pernyataan Terkait Netting Penerimaan Devisa Hasil 

Ekspor (DHE)) 

 Pembukaan Rekening Via Branch. 

e. BSI Giro Optima 

Rekening Giro mudharabah dengan imbal hasil special 

berdasarkan tiering. Keunggulan: Imbal hasil optimal, terhubung 

dengan cash management dan nasabah tetap dapat menempatkan 

dananya di giro untuk transaksi perusahaan namun mendapatkan 

imbal hasil yang optimal. 

Keunggulan:  

 Nasabah tetap dapat menempatkan dananya di Giro untuk 

transaksi perusahaan namun mendapatkan imbal hasil yg optimal. 

Tarif dan Biaya: 
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 Administrasi bulanan; Rp25 rb (perusahaan). 

 Buku Cek; Rp100 rb (per buku) 

 Salinan rek koran Rp. 3.500. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Mengisi aplikasi pembukaan, sesuai RAC dan Tiering 

 Cara pengajuan pembukaan rekening melalui T24 dan EXA. 

f. BSI Giro Pemerintah 

Keunggulan Produk: 

a. Bagi hasil setara saving account sesuai saldo rata-rata 

b. Mendapatkan account statement setiap bulan 

c. Dapat digunakan sebagai agunan 

Tarif dan Biaya:  

 Biaya sesuai biaya giro nasabah non perorang, nisbah tiering 

sesuai saldo rata-rata. 

Syarat dan Ketentuan Umum:  

 Sesuai pembukaan rekening giro perusahaan dan cara pengajuan 

pembukaan rekening via Branch. 

g. Giro Vostro 

Merupakan layanan pembukaan rekening giro dalam berbagai 

mata uang atas nama lembaga keuangan (financial institutions) Bank 

dan bukan Bank, koreponden domistik maupun internasional pada 

BSI. Keunggulan:  

 mempermudah transaksi payment anda. 

h. Jasa Penagihan Transaksi Trade Finance Antar Bank 

Jasa penagihan piutang atau tagihan jangka pendek under 

LC/SKBDN yang dimiliki oleh Nominated Bank kepada BSI yang 

kemudian menagih piutang tersebut kepada pihak yang berutang 

(Issuing Bank) sesuai prinsip syariah. BSI dapat memberikan dana 

talangan kepada nominated bank berdasarkan berita akseptasi dari 

issuing Bank ke Nominated Bank.  

Keunggulan:  
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 Sebagai sumber funding short term 

 Princing Kompetitif 

 Trade Underlying 

 Yield Enchancement. 

7. PRIORITAS 

a. BSI Prioritas 

Merupakan Layanan eksklusif dengan fasilitas istimewa dari Bank 

Syariah Indonesia kepada nasabah perorangan terpilih. 

Keunggulan Produk:  

a. Relationship ManagerRelationship Manager yang didedikasikan 

untuk membantu pengelolaan kebutuhan perbankan Anda dan 

memberikan solusi yang tepat untuk perencanaan keuangan Anda 

secara menyeluruh. 

b. Konter Layanan PrioritasBSI hadirkan pengalaman bertransaksi 

perbankan yang berbeda untuk kenyamanan bertransaksi perbankan 

Anda di Konter Layanan Prioritas 

c. Consolidated StatementLaporan berisi seluruh portofolio dana 

dan pembiayaan Anda yang akan dikirimkan setiap bulan. 

d. Starter PackPaket ekslusif yang diberikan kepada Anda sebagai 

persembahan awal menjadi bagian keluarga besar Bank Syariah 

Indonesia Prioritas 

e. Hadiah MiladHadiah khusus dihari Istimewa Anda 

f.  Konsultasi Zakat WarisFasilitas konsultasi penghitungan zakat 

dan waris dengan profesional dibidangnya 

g. Airport Executive LoungeMenikmati kenyamanan Airport 

Executive Lounge saat anda menunggu penerbangan 

h. Safe Deposit Box*Anda akan selalu diutamakan dalam antrian 

SDB dan mendapatkan free charge 1 tahun SDB ukuran sedang. 

i. Acara EksklusifNikmati acara-acara eksklusif yang di-design 

yang dapat memberikan manfaat bagi Anda dan keluarga. 
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j. Konsultasi pendidikan luar negeri Persiapkan pendidikan buah 

hati di luar negeri dengan konsultan profesional. 

Syarat dan Ketentuan: 

 Merupakan nasabah individual 

 Memiliki saldo akumulatif minimal Rp500 Juta 

 Mengisi aplikasi Nasabah Prioritas dan menyetujui syarat dan 

ketentuan Layanan Prioritas 

b. BSI Private 

Merupakan Layanan eksklusif dengan fasilitas istimewa dari Bank 

Syariah Indonesia yang dibuat kepada nasabah perorangan yang memiliki 

saldo akumulatif minimal sebesar Rp 5 Miliar. 

Keunggulan Produk:  

 Relationship Manager didedikasikan untuk membantu pengelolaan 

kebutuhan perbankan Anda dan memberikan solusi yang tepat 

untuk perencanaan keuangan Anda secara menyeluruh. 

Relationship 
Manager

 di dampingi oleh Wealth Specialist untuk 

mengoptimalkan aset. 

 Bank hadirkan pengalaman bertransaksi perbankan yang berbeda 

untuk kenyamanan bertransaksi perbanka di Konter Layanan 

Priority. 

 Consolidated Statement Laporan berisi seluruh portofolio dana dan 

pembiayaan Anda yang akan dikirimkan setiap bulan. 

 Starter Pack Paket ekslusif yang diberikan kepada Anda sebagai 

persembahan awal menjadi bagian keluarga besar Bank Syariah 

Indonesia prioritas. 

 Hadiah Milad hadiah khusus dihari Istimewa Anda. 

 Konsultasi Zakat & Waris fasilitas konsultasi penghitungan zakat 

dan waris dengan profesional dibidangnya. 

 Airport Executive Lounge menikmati kenyamanan Airport 

Executive Lounge saat anda menunggu penerbangan. 
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 Safe Deposit Box anda akan selalu diutamakan dalam antrian SDB 

dan mendapatkan free charge 1 tahun SDB ukuran sedang atau 

kecil.  

 Acara Eksklusif nikmati acara-acara eksklusif yang di-design yang 

dapat memberikan manfaat bagi Anda dan keluarga. 

 Konsultasi Pendidikan Luar Negeri persiapkan pendidikan buah 

hati di luar negeri dengan konsultan profesional. 

 Medical Check Up Tahunan fasilitas cek kesehatan setiap tahun 

untuk Anda dan 1 Anggota keluarga. 

 Airport Transfer nikmati kenyamanan perjalanan Anda mulai 

langkah pertama dengan fasilitas antar jemput dari dan ke Bandara 

dengan mobil eksklusif. 

 Kartu ATM Prioritas Tambahan dapatkan Kartu ATM Prioritas 

untuk 1 Anggota Keluarga Anda dan nikmati fasilitas sebagai 

Nasabah Prioritas. 

Syarat dan Ketentuan: 

 Merupakan nasabah individual 

 Memiliki saldo akumulatif minimal Rp5 Miliar 

 Mengisi aplikasi Nasabah Prioritas dan menyetujui syarat dan 

ketentuan Layanan Prioritas. 

c. Safe Deposite Box (SDB) 

Merupakan suatu wadah harta atau surat berharga, yang 

ditempatkan pada suatu ruang khazanah yang dirancang secara khusus 

dari bahan baja yang kokoh, tahan bongkar dan tahan api untuk menjaga 

keamanan barang yang disimpan dan kenyamanan penggunanya. 

Keunggulan Produk:  

 Memberikan perlindungan keamanan dan kerahasiaan terhadap 

barang-barang yang disimpan 
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 Ruang penyimpanan didukung oleh sistem keamanan canggih, 

tahan api dan tahan bongkar yang dilindungi oleh pengamanan 24 

jam 

 Tarif sewa yang sangat kompetitif 

Tarif dan Biaya: 

 Ukuran Kecil: Rp500.000/tahun 

 Ukuran Sedang: Rp600.000/tahun 

 Ukuran Besar: Rp800.000/tahun 

 Uang Jaminan Kunci: Rp750.000 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

 Merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia 

 Mengisi aplikasi dan perjanjian sewa SDB. 

 PERUSAHAAN 

1. CASH MANAGEMENT 

a. CSM 

CSM memberikan solusi digital pengelolaan keuangan 

perusahaan secara aman dan mudah di era new normal. Dengan 

penggunaan aplikasi yang diakses melalui web portal ataupun 

integrasi API, bisa mendapatkan informasi rekening dan melakukan  

seluruh jenis transaksi keuangan  perusahaan .  

Layanan transaksi meliputi transfer kepada rekanan atau pihak 

ketiga di bank BSI maupun bank lain (online, SKN, RTGS), transfer 

kepada pegawai (payroll), Pembayaran kewajiban pajak, pembayaran 

dan pembelian produk pertamina, pembayaran tagihan utiltas serta 

tagihan lainnya. Sekaligus mendukung dalam memaksimalkan  

pengelolaan likuiditas perusahaan dengan menyediakan layanan 

account sweeping yang dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. 
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Keunggulan Produk: 

 Sederhana dan mudah dioperasikan oleh nasabah atau user 

friendly 

 Mempermudah nasabah dalam merekonsiliasi dana sehingga 

lebih cepat dan akurat 

 Menggunakan soft token dalam bertransaksi dan approval 

berjenjang sesuai kebutuhan nasabah. 

Syarat dan Ketentuan: 

 Nasabah menandatangani formulir CMS 

 Untuk mengakses Halaman CMS BSI, silakan gunakan link di 

bawah https://cms.bankbsi.co.id/cms/ 

b.  OPBS (SO/DO) Pertamina 

BSI Pembayaran Pertamina adalah layanan pembayaran dan 

penerimaan atas produk pertamina. Bersama dengan Pertamina BSI 

hadir dengan layanan host to host untuk memudahkan 

mitra/pelanggan Pertamina dalam melakukan pemesanan dan atau 

pembayaran produk Pertamina melalui BSI Cash Management 

System dan Cabang BSI. 

Layanan BSI Pembayaran Pertamina: 

 Cash & Carry, Pembelian produk tanpa pembatasan dan 

negoisasi dengan pertamina. 

 Quotation, Pembelian produk dengan discount sesuai 

Quotation yang telah disetujui antara Pertamina Group dan 

Pelanggan. 

 Product Allocation, Pembelian atas produk yang dibatasi 

alokasinya (produk subsidi). Pembelian produk sesuai 

Secheduling Agreement (SA) yang telah ditentukan 

 Virtual Account, Pemindahbukuan ke rekening VA Pertamina. 

 

 

https://cms.bankbsi.co.id/cms/
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Keunggulan Produk: 

 Mitra Pertamina dapat melakukan transksi pembayaran 

produk-produk Pertamina secara online melaui CMS atau 

melalui Cabang BSI terdekat. 

2. TRESURI 

a. Transaksi Sukuk 

Memberikan layanan treasure yang terintegrasi, dengan 

melayani kebutuhan transaksi surat berharga syariah seperti Sukuk 

Negara dan Sukuk Korporat.  

Keuntungan produk: 

 Menjadi alternative produk investasi yang terjamin dan 

menguntungkan 

 Dapat dijual sewaktu-waktu sesuai kebutuhan nasabah. 

 Sukuk Negara diterbitkan oleh pemerintah melalui 

Kementerian Keuangan, sehingga pokok dan imbalan akan 

dijamin. 

Syarat dan ketentuan: 

 Melengkapi dan menandatangani dokumen yang dibutuhkan, 

 Untuk transaksi pembelian sukuk, dana sudah tersedia di 

rekening nasabah. 

b. Deposito on call (DOC) 

DOC merupakan produk simpanan dengan jumlah tertentu 

dengan jangka waktu minimal 1 (satu) hari sampai dengan 28 (dua 

puluh delapan) hari kalender, dengan tingkat imbal hasil yang 

mengacu kepada penempatan harian di Bank Indonesia. Akad yang 

digunakan Mudharabah Mutlaqah. 

Keuntungan produk: 

 Memberikan bagi hasil yang menarik dan pilihan jangka waktu 

yang pendek sehingga likuiditas perusahaan tidak terganggu. 
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Syarat dan ketentuan: 

 Merupakan nasabah non-perorangan Bank Syariah Indonesia 

 Pembukaan DOC akan dilakukan setelah dana tersedia di 

rekening nasabah 

 Minimal nominal penempatan Rp 2 Milyar 

 Tidak ada perpanjangan otomatis atau ARO. 

c. BSI Lindungi Nilai Syariah 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi 

penjualan/pembelian valuta asing yang dilakukan dalam rangka 

memitigasi risiko perubahan nilai tukar atas mata uang tertentu di 

masa yang akan datang. Akad yang digunakan Aqd’ al-Tahaww al-

basith & Al-Sharf. 

Keuntungan produk: 

 Nasabah dapat mengatur cashflow perusahaan dengan adanya 

kepastian nilai uang atau kewajiban di masa datang. 

Syarat dan ketentuan: 

 Merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia 

 Nasabah menyerahkan Marginal Deposit dan/atau memiliki 

Forex Line 

 Memiliki underlying transaksi sebagaimana ketentuan BI yang 

berlaku. 

d. Transaksi Valuta Asing – Devisa Umum atau Telegraphic 

Transfet 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi 

pembelian/penjualan valuta asing sesuai dengan kebutuhan nasabah 

dengan tenor waktu tertentu. Transaksi Today untuk penyerahan 

pada hari yang sama, transaksi Tomorrow (Tom) untuk penyerahan 

setelah satu hari kerja dan transaksi Spot untuk penyerahan setelah 

dua hari kerja. Mata uang yang ditransaksikan adalah USD, SAR, 

EUR, SGD, JPY, AUD, HKD, CHF, CAD, CNY dan GBP. 

Keuntungan produk: 
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 Kurs atau nilai tukar yang kompetitif 

 Transaksi min ekuivalen USD  10.000 dapat diberikan spesial 

kurs. 

Syarat dan ketentuan: 

 Transaksi Tom dan Spot hanya dapat dilakukan oleh nasabah 

yang memiliki Marginal Deposit atau memiliki Forex Line 

yang diberikan oleh Bank Syariah Indonesia. 

 Tunduk pada Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa 

Keuangan yang berlaku. 

e. Transaksi Valuta Asing – Uang Kerta Asing atau Banknotes 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi pembelian atau 

penjualan valuta asing sesuai dengan kebutuhan nasabah dengan 

tenor waktu tertentu. Transaksi Today untuk penyerahan pada hari 

yang sama, transaksi Tomorrow untuk penyerahan setelah satu hari 

kerja dan transaksi Spot untuk penyerahan setelah dua hari kerja. 

Mata uang yang ditransaksikan adalah USD, SAR, EUR, SGD, 

JPY, AUD, HKD, CHF, CAD, CNY dan GBP. 

Keuntungan produk: 

 Kurs atau nilai tukar yang kompetitif 

 Transaksi min ekuivalen USD  10.000 dapat diberikan spesial 

kurs. 

Syarat dan ketentuan: 

 Transaksi Tom dan Spot hanya dapat dilakukan oleh nasabah 

yang memiliki Marginal Deposit atau memiliki Forex Line 

yang diberikan oleh Bank Syariah Indonesia. 

3. SERVICES 

a. Wali Amanat 

Mewakili pemegang sukuk, serta dapat bertindak selaku agen 

pemantau, agen jaminan, dan agen Escow terkait dengan transaksi 

dipasar modal. Wali amanat bertujuan untuk memantau kewajiban 
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Emiten seusai perjanjian perwalimatan penerbitan Sukuk. Agency 

berwenang untuk memantau kewajiban para pihak terkait layanan 

agen pemantau, Agen Jaminan dan Agen Escrow Pasar Modal. 

Keungulan produk: 

 Bisnis proses dan akad sesuai dengan ketentuan syariah, 

dengan tetap mengutamakan kepentingan pemegang sukuk 

merujuk pada perjanjian perwalimatan. 

Keuntungan produk: 

 Akad dan bisnis proses yang digunakan sesuai dengan prinsip 

syariah. 

 Wali Amanat Bank Syariah Indonesia berkomitmen untuk 

memberikan layanan sesuai dengan perjanjian 

perwaliamanatan, perjanjian agen pemantau dan ketentuan 

perundang-undangan yang berlaku di Pasar Modal Indonesia.  

 Amanah dan transparan menjalankan tugas sebagai Wali 

Amanat dalam mewakili kepentingan  pemegang sukuk sesuai 

perjanjian perwaliamanatan. 

Tarif dan Biaya: 

 Tarif & fee sesuai jenis transaksi  

Syarat dan ketentuan: 

 Menandatangani Perjanjian Penerbitan Sukuk. 

b. Kustodian 

Tata kelola sesuai Prinsip Syariah dengan system Kutodian yang 

modern dan terpercaya. 

Core Custody: 

 Safekeeping, konsep dari penyimpanan fisik efek, pencatatan 

efek dan rekonsiliasi. 

 Transaction Handling Service, Penyelesaian transaksi efek 

yang telah terjadi pada tanggal transaksi, yang akan 

diselesaikan pada tanggal penyelesaian. 
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 Sub Registry (Government Bond), Layanan pembukuan, 

pencatatan dan pengadministrasian untuk transaksi obligasi 

pemerintah baik perusahaan maupun individu, baik secara 

langsung dengan nasabah dan/atau melalui selling agent lain. 

 Income Collection, Jasa untuk pengurusan atau penagihan hak-

hak nasabah sehubungan dengan efek dan surat berharga yang 

disimpan di Bank Kustodian. 

 Portofolio Accouting, Jasa atas pembukuan atau pencatatan 

portofolio aset milik nasabah. 

Fund Services and Unit Link: 

 Fund Accounting, Pembukuan transaksi efek atau surat 

berharga dalam suatu portofolio dan melaporkannya ke 

nasabah. 

 Fund Administration, Pencatatan atas kepemilikan unit 

penyertaan nasabah Reksa Dana dan atau unit link dan 

melaporkannya kepada investor dari pada produk tersebut. 

 Safekeeping, Konsep penyimpanan Efek adalah penyimpanan 

fisik efek, pencatatan efek dan rekonsiliasi. 

 Transaction Handling Service, Penyelesaian transaksi efek 

yang telah terjadi pada tanggal transaksi, yang akan 

diselesaikan pada tanggal penyelesaian. 

 Income Collection, Jasa untuk pengurusan atau penagihan hak 

nasabah  sehubungan dengan efek dan surat berharga yang 

disimpan di Bank Kustodian. 

 Reporting / Tax, Hasil akhir atau jasa pelaporan yang 

dilakukan Bank Kustodian atas aset Reksa Dana yang dikirim 

kepada Manager Investasi dan/atau unit holder. 

Keuntungan Produk: 

 Tata Kelola Sesuai Prinsip Syariah. 
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 Layanan dapat disesuaikan dengan kebutuhan transaksi 

nasabah, termasuk customized report yang diperlukan 

Nasabah. 

 Layanan yang ditangani oleh Relationship Manager dan Client 

Services khusus yang tentunya akan memberikan kenyamanan 

dalam bertransaksi bagi nasabah. 

 Sistem Kustodian Syariah yang handal di dukung oleh tim 

accounting, tax and reporting, settlement, serta  compliance 

yang berpengalaman. 

Tarif dan Biaya: 

 Tarif & fee sesuai jenis transaksi  

Syarat dan ketentuan: 

 Membuka rekening efek di BSI & menandatangani PKS 

(Perjanjian Kerjasama). 

c. Penyelesaian Wesel Ekspor 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. Kepada 

Nasabah (Eksportir) dalam rangka membantu pengurusan 

dokumen, penagihan piutang, serta membantu pemenuhan modal 

kerja Nasabah. Termasuk Penyelesaian Wesel Ekspor Single Bank, 

Documentary, Non Documentary, dan Open Account baik 

dilakukan secara Collection (Services)  maupun Negosiasi/ 

Diskonto (Financing). 

Keungulan produk: 

 Dokumen diperiksa oleh petugas yang ahli dan bersertifikasi. 

 Menjadi wakil nasabah (Eksportir/Penjual) dalam melakukan 

penagihan (collection) kepada Bank Penerbit LC/SKBDN 

(issuing bank) (Documentary) atau Importir/Pembeli (Non 

Documentary). 



48 
  

 Membantu mengelola Commercial dan Cross-border Risk dan 

Risiko Negara (Country Risk) ketika Nasabah tidak terlalu 

mengenal Importir. 

Tarif dan Biaya: 

 Biaya, Fee ; sesuai jenis transaksi ekspor. 

Syarat dan ketentuan: 

 Memiliki rekening di Bank Syariah Indonesia 

 Menyerahkan original dokumen ekspor. 

 Menyerahkan aplikasi wesel ekspor. 

d. LC Issuance/SKDBN 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa 

jaminan pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak 

penerima jaminan (Beneficiary) apabila pihak yang dijamin 

(Applicant ) tidak dapat memenuhi kewajiban atau cidera janji 

(Wanprestasi). 

Kelebihan produk: 

 Price kompetitif 

 Pilihan jangka waktu penyelesaian yang fleksibel  

 Diterima oleh seluruh Beneficiary/Seller 

Tarif dan Biaya: 

 Tarif & fee sesuai dengan jenis transaksi. 

Syarat dan ketentuan: 

 Memiliki API. 

 Memiliki Rekening BSI. 

 Memiliki Fasilitas Impor / menyerahkan agunan tunai ke BSI. 

e. Buyer Financing 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa 

jaminan pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak 

penerima jaminan (Beneficiary) apabila pihak yang dijamin 
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(Applicant ) tidak dapat memenuhi kewajiban atau cidera janji 

(Wanprestasi). 

Kelebihan produk: 

 Meningkatkan kinerja Seller/distributor dalam penyediaan 

barang dan/atau jasa bagi Buyer. 

 Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

 Peningkatan volume usaha. 

 Peningkatan cash flow dan collection rate. 

 Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier. 

Tarif dan Biaya: 

 Administrasi Rp 150.000,- 

 Fee tiering sesuai Nilai dan jangka waktu 

Syarat dan ketentuan: 

 Menyerahkan aplikasi permohonan dan/atau akad fasilitas. 

 Underlying Transaction/Invoice. 

 Surat pernyataan dan persetujuan pengalihan piutang. 

 Tercantum dalam list approved seller. 

f. Distributor Financing 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa 

jaminan pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak 

penerima jaminan (Beneficiary) apabila pihak yang dijamin 

(Applicant ) tidak dapat memenuhi kewajiban atau cidera janji 

(Wanprestasi). 

Kelebihan produk: 

 Meningkatkan kinerja Seller/distributor dalam penyediaan 

barang dan/atau jasa bagi Buyer. 

 Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

 Peningkatan volume usaha. 

 Peningkatan cash flow dan collection rate. 

 Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier. 
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Tarif dan Biaya: 

 Administrasi Rp 150.000,- 

 Fee tiering sesuai Nilai dan jangka waktu 

Syarat dan ketentuan: 

 Menyerahkan aplikasi permohonan dan/atau akad fasilitas. 

 Underlying Transaction/Invoice. 

 Tercantum dalam list distributor yang diserahkan Principal. 

g. Supplier Financing 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. dimana 

pihak yang berpiutang (Supplier) mewakilkan kepada Bank untuk 

melakukan penagihan piutang.  Bank kemudian melakukan 

penagihan piutang kepada pihak yang berutang (Buyer), atau pihak 

lain yang ditunjuk oleh pihak yang berutang. 

Kelebihan produk: 

 Meningkatkan kinerja Seller/distributor dalam penyediaan 

barang dan/atau jasa bagi Buyer. 

 Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

 Peningkatan volume usaha. 

 Peningkatan cash flow dan collection rate. 

 Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier. 

Tarif dan Biaya: 

 Administrasi Rp 150.000,- 

 Fee tiering sesuai Nilai dan jangka waktu 

Syarat dan ketentuan: 

 Menyerahkan aplikasi permohonan dan/atau akad fasilitas. 

 Underlying Transaction/Invoice. 

 Tercantum dalam Eligble Supplier List. 

h. Bank Garansi 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa 

jaminan pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak 
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penerima jaminan (Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin 

(Applicant ) tidak dapat memenuhi kewajiban atau cidera janji 

(Wanprestasi). 

Kelebihan produk: 

 SLA Same day 

 Biaya kompetitif  

 Diterima oleh seluruh Beneficiary/Pemilik Proyek 

 Produk beragam mulai dari tender, sanggah, uang muka, 

performance, pemeliharaan, payment, umrah/haji, IATA.  

 Verifikasi dapat dilakukan online 

Tarif dan Biaya: 

 Biaya administrasi & biaya komisi/fee tiering sesuai nilai dan 

jangka waktu Bank Garansi. 

Syarat dan ketentuan: 

 Telah menyerahkan Cover / agunan. 

 Mengisi dan menandatangani aplikasi dan akad penerbitan 

Bank Garansi. 

 Menyetor biaya. 

 Menyerahkan underlying penerbitan Bank Garansi. 

4. SIMPANAN 

a. Giro SBSN 

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad 

mudharabah diperuntukkan kepada institusi yang memerlukan 

imbal hasil maksimal 

Kelebihan produk: 

 Bagi Hasil setara saving account sesuai saldo rata2;  

 Mendapat account statement setiap bulan;  

 Dapat digunakan sebagai agunan. 

Tarif dan biaya: 
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 Biaya sesuai biaya giro nasabah non perorangan; Nisbah 

tiering sesuai saldo rata-rata. 

Syarat dan ketentuan: 

 Sesuai pembukaan rekening giro perusahaan 

b. Deposito DHE SDA 

Simpanan Saving Account yang bersumber dari dana DHE 

SDA milik Nasabah di Bank atau bank lain 

Kelebihan produk: 

 Menerima pembukaan deposito dengan sumber dana DHE 

SDA berasal dari Bank Lain 

 Memberikan fasilitas Deposito DHE SDA sesuai insentif pajak 

yang diatur dalam ketentuan pemerintah 

 Memberikan fasilitas pembukaan Deposito DHE SDA untuk 

Nasabah Segmentasi Khusus tanpa pembukaan Rekening Giro. 

Tarif dan biaya: 

 Min Saldo Rp 7.500.000,-; tiering insentif pajak bagi hasil 

deposito. 

Syarat dan ketentuan: 

Sesuai pembukaan rekening deposito dengan tambahan dokumen 

berupa dokumen yang menunjukkan dana dari ekspor SDA , yaitu; 

 Daftar Jenis Barang Ekspor SDA 

 Surat Pernyataan Terkait Ekspor SDA 

 Surat Pernyataan Nasabah Legalisasi Bank (Contoh Surat 

Pernyataan Terkait Netting Penerimaan Devisa Hasil Ekspor 

(DHE)). 

c. Giro DHE SDA 

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad 

mudharabah dan wadiah diperuntukkan kepada Eksportir dalam 

rangka kegiatan perdagangan Ekspor DHE SDA 

Kelebihan produk: 

 Pelaporan RTE  
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 Comply to regulator 

 Bagi hasil kompetitif 

Syarat dan ketentuan: 

Sesuai pembukaan rekening giro dengan tambahan dokumen 

berupa dokumen yang menunjukkan ekspor SDA , yaitu; 

 Pemberitahuan Pabean Ekspor (PPE) 

 Surat Izin Ekspor 

 Kontrak Penjualan Ekspor 

 Surat pernyataan terkait ekspor SDA. 

Tarif dan biaya: 

 Sesuai biaya giro nasabah perorangan dan non perorangan 

d. Giro Optima 

Rekening Giro mudharabah dengan imbal hasil special 

berdasarkan tiering. 

Kelebihan produk: 

 Nasabah tetap dapat menempatkan dananya di Giro untuk 

transaksi perusahaan namun mendapatkan imbal hasil yang 

optimal. 

Tarif dan biaya: 

 Administrasi bulanan Rp 25.000,- (perusahaan). 

 Buku Cek Rp 100.000,- (per buku) 

 Salinan rek koran Rp. 3.500. 

Syarat dan ketentuan: 

 Mengisi aplikasi pembukaan, sesuai RAC dan Tiering. 

 

G. Keunggulan Bank Syariah Indonesia 

Produk unggulan  Bank Syariah Indonesia yaitu BSI Cicil Emas. 

Cicilan Emas merupakan fitur terbaru yang terdapat pada inventasi emas. 

Melalui fitur ini, customer dapat membeli emas yang tetap sehingga tidak 



54 
  

perlu khawatir jika harga emas fluktuatif. Jenis emas berupa lantakan 

(batangan). Cicil Emas BSI merupakan pembiayaan kepemilikan emas 

dengan menggunakan akad murabahah yang ada di Bank Syariah indonesia 

ex BSM. Produk pembiayaan cicil emas  BSI ini menggunakan akad 

murabahah yaitu akad jual beli dimana bank sebagai pihak penjual dan 

nasabah sebagai pihak pembeli dengan ketentuan adanya margin yang sudah 

disepakati oleh kedua belah pihak, dan pengikatan agunan menggunakan 

akad Rahn. 

Keunggulan dari cicilan emas BSI yaitu Angsuran tetap dan ringan 

(kenaikan harga tidak mempengaruhi cicilan), emas aman tersimpan di Bank 

dan asuransikan, investasi yang menguntungkan karena tarifnya yang 

murah, emas dapat di uangkan dengan cara digadaikan untuk kebutuhan 

mendesak dan pembelian emas dengan cara dicicil. Batas maksimal jumlah 

pembiayaan cicil emas BSI pernasabah sebesar Rp 150.000.000 (seratus 

lima puluh juta rupiah), dengan berat minimal 10 gr dan maksimal 250 gr. 

Emas dikenal sebagai salah satu investasi yang mampu memproteksi 

kekayaan seseorang untuk jangka panjang. Dengan cicil emas sesorang 

dapat mewujudkan rencana dan impian di masa yang akan datang. Biaya 

yang disiapakn yaitu biaya administrasi, materai dan asuransi. Pembayaran 

dilakukan dengan cara angsuran dalam jumlah yang sama setiap bulan, 

dengan jangka waktu pembiayaan yang diinginkan paling singkat dua tahun 

dan paling lama 5 tahun. Pelunasan dipercepat dibolehkan setelah 

pembiayaan minimal berjalan satu tahun. 
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Self financing yang nasabah siapkan adalah minimal 20% dari harga 

perolehan emas, uang muka dibayar secara tunai (tidak cicil) oleh nasabah 

kepada Bank. Sumber dana uang muka harus berasal dari dana nasabah 

sendiri dan bukan berasal dari pembiayaan yang diberikan oleh Bank. Untuk 

Plafond pembiayaan maksimum 80% dari harga perolehan untuk emas jenis 

lantakan, harga perolehan emas ditentukan pada saat akad. Supplier emas 

untuk produk ini adalah PT Antam Persero, Toko Emas atau Perorangan 

yang telah memiliki kerja sama dengan Bank. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Sumber: Bank Syariah Indonesia (2021). 

Jaminan: 

a. Jaminan adalah barang yang menjadi objek pembiayaan (emas). 

b. Jaminan tidak dapat ditukar agunan lain. 

c. Pengikatan jaminan dilakukan selama masa pembiayaan. 

d. Fisik jaminan disimpan di Bank. 

Persyaratan: 

a. WNI cakap umur 

b. Pegawai dengan usia minimal 21 tahun s.d usia maksimal 55 tahun. 

c. Pensiunan berusia maksimal 70 tahun pada saat pembiayaan jatuh  
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     tempo. 

d. Profesional dan wiraswasta berusia maksimal 60 tahun. 

e. Menyerahkan Kartu Identitas (KTP). 

Berdasakan pengamatan selama 3 bulan PKL di BSI Tangerang Daan 

Mogot penulis melihat langkah-langkah atau mekanisme yang dilakukan 

oleh karyawan untuk mempromosikan cicil emas BSI ini dengan cara 

melakukan sosialisasi kepada masyarakat sekitar tentang program investasi 

emas tersebut. Salah satu bentuk sosialisasinya adalah karyawan 

membagikan brosur-brosur cicil emas kepada masyarakat tangerang dan 

juga menjelaskannya secara spesifik  terkait cicil emas BSI, sehingga mudah 

dipahami dan membuat nasabah tertarik mengikuti program tersebut. 

 

H. Produk Pembiayaan Korporasi Bank Syariah 

1. Investasi Terikat Syariah Mandiri 

Penempatan sejumlah dana yang bersumber dari pemilik dana investasi 

terikat yang dikelola oleh BSI sebagai jaminan atas pembiayaan yang 

diberikan kepada Nasabah dengan jangka waktu tertentu berdasarkan akad 

mudharabah muqayyadah. 

Kelebihan produk: 

a. Return /imbal hasil maksimal 

b. Pilihan sektor usaha sesuai profil nasabah 

c. Dapat digunakan untuk diri sendiri. 

Tarif dan biaya: 

a. Biaya admin (min 0,25%) & fee bank. 

Syarat dan ketentuan: 

a. Membuka rekening BSI investasi & rekening penampung bagi 

hasil. 

2. Pembiayaan Investasi 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa 

pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk pengadaan barang-

barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun refinancing). 
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Kelebihan produk: 

a.  Jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Nasabah.  

b.  Dapat menggunakan valuta IDR dan USD. 

c.  Pencairan atas dasar prestasi. 

Tarif dan biaya: 

a. Sesuai ketentuan yang berlaku 

Syarat dan ketentuan: 

a. Menyerahkan dokumen legalitas usaha 

b. Menyerahkan laporan keuangan  

c. Menyerahkan copy rekening Bank 6 Bulan terakhit 

d. Menyarahkan data objek pembiayaan. 

3. Refinancing  

Fasilitas Pembiayaan untuk mendapatkan dana fresh money atas 

aset/objek eksisting Calon Nasabah untuk kebutuhan: 

a. Akuisisi Asset 

b. Take Over 

c. Kebutuhan investasi lainnya 

Kelebihan produk: 

a. Jangka waktu minimum 12 bulan dan maksimum sesuai kebutuhan 

nasabah 

b. Nilai pembiayaan disesuaikan dengan kebutuhan investasi 

c. Pembiayaan bersifat on liquidation, baik secara bertahap maupun 

secara langsung 

d. Mekanisme pembayaran secara angsuran dengan atau tanpa grace 

period dan/atau ballon payment 

e. Biaya dan tingkat pricing yang kompetitif. 

Tarif dan biaya: 

a. Sesuai ketentuan yang berlaku. 

Syarat dan ketentuan: 

a. Sesuai ketentuan yang berlaku. 
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4. Multifinance 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa 

pembiayaan kepada multifinance dengan pola channeling atau executing. 

 

Keunggulan produk: 

a. Membantu memenuhi kebutuhan modal kerja dengan pilihan 

skema beragam.  

b. Mengembangkan bisnis dengan price yang kompetitif. 

Tarif dan biaya: 

a. Sesuai price yang berlaku.           

Syarat dan ketentuan: 

a. Perusahaan Multifinance merupakan Badan Hukum Perseroan 

Terbatas (PT);. 

b. Memiliki izin usaha sebagai perusahaan pembiayaan dari Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK). 

c. Terdaftar sebagai anggota asosiasi yang menaungi Perusahaan di 

Indonesia. 

5. Pembiayaan Rekening Koran Syariah 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia berupa Pembiayaan 

Jangka Pendek untuk membiayai kebutuhan Modal Kerja seasonal.  

Kelebihan produk: 

a. Penarikan dapat dilakukan setiap saat.  

b. Bagi hasil dihitung dari saldo rata-rata (sesuai penggunaan dana)  

c. Membantu mengatur cashflow harian. 

Tarif dan biaya: 

a. Sesuai price yang berlaku 

Syarat dan ketentuan: 

a. Membuka Rekening Giro Aktif.  

b. Membuka Rekening PRKS. 

6. Agency, Sindikasi dan Clubdeal 

Seiring berkembangnya usaha Nasabah, seringkali diperlukan lebih dari 
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satu bank dan/atau lembaga keuangan syariah untuk secara bersama-sama 

memenuhi kebutuhan keuangan Nasabah yang besar. Dengan tenaga 

profesional kami di bidang Sindikasi Syariah, Nasabah akan mendapat 

kepercayaan memperoleh fasilitas pembiayaan Syariah dalam jumlah besar 

dan marjin/sewa/bagi hasil yang kompetitif tanpa harus berhubungan 

dengan banyak bank dan/atau lembaga keuangan syariah lain tetapi cukup 

dengan Bank Syariah Mandiri yang sekaligus akan membantu Nasabah 

untuk mengoptimalkan pembiayaan yang diterima. 

Kelebihan produk: 

Sindikasi: 

a. Peluang untuk memeperoleh pembiayaan yang lebih besar 

b. Memperoleh kemudahan dalam proses transaksi  

(cukup berhubungan dengan 1 pihak, yaitu Arranger atau Agent) 

c. Memupuk record dengan beberapa bank/lembaga keuangan 

d. Meningkatkan kredibilitas. 

Agency: 

a. Lebih praktis dan efisien karena hanya berhubungan dengan Agen 

b. Memudahkan perhitungan margin/sewa/bagi hasil karena dilakukan 

oleh Agen 

c. Lebih mudah mencari solusi dalam hal mengatasi masalaha yang 

timbul 

d. Lebih mudah untuk memantau validasi dokumen jaminan dan 

asuransinya karena diadministrasikan oleh Agen 

e. Memfasilitasi dalam hal perhitungan dan penggunaan dana (cash 

management). 

Tarif dan biaya: 

a. Sesuai ketentuan yang berlaku. 

Syarat dan ketentuan: 

a. Sesuai ketentuan yang berlaku. 

7. Pembiayaan Modal Kerja 

Fasilitas pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk 
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pengadaan barang-barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun 

refinancing). 

Kelebihan produk: 

a. Membantu Anda dalam memenuhi kebutuhan modal kerja jangka 

pendek 

b. Membantu Anda dalam mengatur arus kas yang lebih baik 

c. Mempermudah Anda dalam menata usahakan transaksi rutin / 

harian. 

Tarif dan biaya: 

a. Sesuai ketentuan yang berlaku. 

Syarat dan ketentuan: 

a. Sesuai ketentuan yang berlaku. 

 

I. Produk Pembiayaan Mikro Bank Syariah 

1. BSI KUR Kecil 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi 

dengan plafond diatas Rp. 50 Juta s.d Rp. 500 Juta. 

Keunggulan:  

a. Proses mudah dan cepat 

b. Bebas biaya provisi dan administrasi 

c. Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

d. Angsuran ringan. 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya administrasi : 0 % 

Syarat dan Ketentuan: 

a. WNI cakap hukum 

b. Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah 

c. Usaha minimal telah berjalan 6 bulan 

d. Copy KTP nasabah dan pasangan 

e. Copy Kartu Keluarga/akta nikah 
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f. Copy NPWP 

g. Legalitas usaha nasabah 

h. Fotokopi dokumen agunan. 

Cara Pengajuan: 

a. Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat 

b. Pengajuan melalui aplikasi salamdigital. 

2. BSI KUR Mikro 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi 

dengan plafond diatas Rp. 10 Juta s.d Rp. 50 Juta. 

Keunggulan:  

a. Proses mudah dan cepat 

b. Bebas biaya provisi dan administrasi 

c. Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

d. Angsuran ringan. 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya administrasi : 0 % 

Syarat dan Ketentuan: 

a. WNI cakap hukum 

b. Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah 

c. Usaha minimal telah berjalan 6 bulan 

d. Copy KTP nasabah dan pasangan 

e. Copy Kartu Keluarga/akta nikah 

f. Copy NPWP 

g. Legalitas usaha nasabah. 

Cara Pengajuan: 

a. Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat 

b. Pengajuan melalui aplikasi salam digital. 

3. BSI KUR Super Mikro 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi 
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dengan plafond s.d Rp. 10 Juta. 

Keunggulan:  

a. Proses mudah dan cepat 

b. Bebas biaya provisi dan administrasi 

c. Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

d. Angsuran ringan. 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya administrasi : 0 % 

Syarat dan Ketentuan: 

a. WNI cakap hukum 

b. Usia Minimal 21 tahun atau telah menikah 

c. Usaha minimal telah berjalan 6 bulan 

d. Copy KTP nasabah dan pasangan 

e. Copy Kartu Keluarga/akta nikah 

f. Copy NPWP 

g. Legalitas usaha nasabah. 

Cara Pengajuan: 

a. Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat pengajuan 

melalui aplikasi salam digital. 

 

J. Produk Pembiayaan Bank Syariah 

1. Bilateral Financing 

Merupakan layanan pemberian fasilitas pembiayaan/financing 

dalam valuta rupiah atau valuta asing  untuk kebutuhan modal kerja 

jangka pendek maupun untuk tujuan lainnya kepada lembaga keuangan 

Bank dan/atau non bank. 

Keunggulan:  

a. Sebagai sumber funding short term 

b. Pricing kompetitif 

c. Trade Underlying 

d. Yield Enhancement. 
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2. BSI Cash Collateral 

Fasilitas pembiayaan yang dijamin dengan agunan likuid, yaitu 

dijamin dengan Simpanan dalam bentuk Deposito, Giro, atau Tabungan. 

Keunggulan:  

a. Kemudahan Proses 

b. Maksimal Pembiayaan s/d 90% dari nilai simpanan 

Tarif dan Biaya: 

a. Tarif 3% diatas realisasi bagi hasil bulan sebelumnya Biaya 

administrasi 

b. Murabahah : 0% 

c. Ijarah : 0,5% - 1%. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. WNI cakap hukum 

b. Berusia minimal 21 tahun 

c. Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur 

d. Melengkapi kelengkapan dokumen yang ditentukan 

e. Memiliki simpanan dalam bentuk Tabungan, Giro, atau Deposito di 

Bank Syariah Indonesia. 

3. BSI Distributor Financing 

Pembiayaan Modal Kerja dengan skema Value Chain adalah 

pembiayaan post Financing (dana talangan untuk membayar terlebih 

dahulu invoice atas pekerjaan yang telah selesai) yang diberikan kepada 

supplier yang merupakan Supplier Khusus yang mengerjakan kontrak 

pekerjaan dengan bouwheer, dimana sumber pengembalian pembiayaan 

adalah pembayaran invoice dari bouwheer. 

Keunggulan:  

a. Mendapatkan Dana Talangan 

b. Price Kompetitif 

c. Proses Mudah 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya dan Price dikeluarkan oleh PTG KP 
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Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. Legalitas Usaha 

b. Invoice Asli 

c. Cara pengajuannya melalui kantor cabang terdekat. 

4. BSI Griya Hasanah 

Layanan pembiayaaan kepemilikan rumah untuk ragam kebutuhan, 

sebagai berikut: 

a. Pembelian Rumah baru atau Rumah second atau Ruko atau Rumah 

makan atau Apartemen 

b. Pembelian Kavling Siap Bangun 

c. Pembangunan/Renovasi Rumah 

d. Ambil alih Pembiayaan dari bank lain (Take Over) 

e. Refinancing untuk pemenuhan kebutuhan nasabah. 

Keunggulan:  

a. Biaya ringan 

b. Pengajuan real time 

c. Angsuran tetap dan terencana. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. WNI berdomisili di Indonesia 

b. Jenis Profesi: Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta 

c. Usia Minimal 21 tahun atau sudah menikah. 

Katalog Rumah Online: 

a. Pilih rumah idaman melalui link berikut ini: 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/ 

Ajukan Pembiayaan Online 

a. Wujudkan rumahmu sekarang,  pengajuan online dengan link 

berikut: https://rumahimpian.id/landing/ 

 

Manfaat Layanan: 

a. Angsuran ringan dan tetap 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/
https://rumahimpian.id/landing/
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b. Kemudahan pembayaran dengan fasilitas autodebet Tabungan BSI 

c. Proses pembiayaan mudah dan cepat secara online 

d. Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal*)*) bebas biaya 

appraisal sampai dengan 5 Milyar. 

5. BSI Griya Mabrur 

Program pembiayaan kepemilikan rumah berhadiah porsi haji. 

Keunggulan:  

a. Berhadiah porsi haji 

b. Biaya Ringan 

c. Pengajuan Real time 

Syarat dan Ketentuan: 

a. WNI berdomisili di Indonesia 

b. Jenis Profesi: Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta 

c. Usia Minimal 21 tahun atau sudah menikah 

d. Plafond pembiayaan minimal Rp 300 Juta 

e. Tenor pembiayaan minimal 15 Tahun 

f. Tujuan pembiayaan rumah/ruko/rukan/apartemen baru atau bekas 

g. Tujuan pembiayaan take over 

h. Hadiah porsi haji senilai Rp 25 Juta untuk nasabah dengan 

pembayaran angsuran lancar selama 24 Bulan. 

Katalog Rumah Online: 

a. Pilih rumah idaman melalui link berikut: 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/ 

Ajukan Pembiayaan Online: 

a. Wujudkan rumahmu sekarang,  pengajuan online dengan link 

berikut: https://rumahimpian.id/landing/ 

Manfaat Layanan: 

a. Angsuran ringan dan tetap 

b. Kemudahan pembayaran dengan fasilitas autodebet Tabungan BSI 

c. Proses pembiayaan mudah dan cepat secara online 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/
https://rumahimpian.id/landing/
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d. Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal*)*) bebas biaya 

appraisal sampai dengan 5 Milyar. 

6. BSI Griya Take Over 

 Layanan take over dari KPR bank lain. 

Keunggulan:  

a. Angsuran ringan dan tetap 

b. Marjin spesial setara 3,3% eff. p.a. tetap 1 tahun 

c. Bebas Biaya Didepan 

d. Berhadiah porsi haji tanpa diundi *) 

e. Bebas biaya provisi, pinalti, dan Appraisal *)         

Syarat dan Ketentuan: 

a. WNI berdomisili di Indonesia 

b. Lama pembiayaan pada fasilitas sebelumnya minimum 12 bulan 

dengan kondisi lancar 

c. Rumah atas nama nasabah atau pasangan. 

7. BSI KPR Sejahtera 

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi kebutuhan 

hunian subsidi pemerintah dengan prinsip syariah. 

Keunggulan:  

a. Harga jual ringan 

b. Angsuran tetap 

c. Sesuai prinsip syariah 

Tarif dan Biaya: 

a. Tarif setara 5% p.a atau mengikuti kebijakan yang ditetapkan 

Pemerintah. 

b. Biaya administrasi sebesar Rp. 500.000 dan Biaya Layanan Bank 

sebesar 0,5% dibebankan kepada Nasabah 

c. Biaya Materai 

d. Biaya Notaris.    

Syarat dan Ketentuan: 

a. Memiliki E KTP & NPWP; 
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b. Menyerahkan (SPT) Tahunan PPh Orang Pribadi dan surat 

pernyataan bahwa penghasilan pokok yang bersangkutan tidak 

melebihi batas penghasilan pokok yang dipersyaratkan; 

c. Pemohon wajib terdaftar di SIKASEP (sistem informasi kpr subsidi 

perumahan) PPDPP; dan SIKUMBANG (sistem informasi 

kumpulan pengembang) terkait detail kesediaan unit rumah dari 

pengembang. 

d. KPR Sejahtera Syariah Tapak : MBR dengan batasan penghasilan 

keluarga Maksimal Rp. 8.000.000, per bulan 

e. KPR Sejahtera Syariah pemohon dan pasangan Belum pernah 

memiliki rumah hunian 

f. Pemohon dan pasangan Belum pernah menerima pembiayaan 

perumahan baik yang perolehannya melalui pembiayaan 

perumahan bersubsidi maupun tidak bersubsidi yang dibuktikan 

dengan surat keterangan dari kelurahan kepala desa setempat. 

8. BSI Mitra Beragun Emas (Non Qardh) 

Pembiayaan untuk tujuan konsumtif maupun produktif yang 

menggunakan akad Murabahah/ Musyarakah Mutanaqishah/ Ijarah 

dengan agunan berupa emas yang diikat dengan akad rahn, dimana emas 

yang diagunkan disimpan oleh Bank selama jangka waktu tertentu. 

Keunggulan:  

a. Bisa mendapatkan pembiaayaan dengan agunan emas 

Tarif dan Biaya: 

a. Free 

Syarat dan Ketentuan: 

a. Legalitas Perorangan / Perusahaan. Sertifikat Emas. 

9. BSI Mitraguna Berkah 

Pembiayaan untuk tujuan multiguna tanpa agunan dengan berbagai 

manfaat dan kemudahan bagi pegawai payroll di BSI. 
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Keunggulan:  

a. Limit Pembiaayaan Dokter s.d Rp. 2 Miliar, Pegawai s.d Rp 1.5 

Miliar *  

b. Tenor s.d 15 tahun *  

c. Proses mudah dan cepat 

d. Angsuran Ringan dan Tetap 

e. Payroll BSI 

f. Informasi lengkap hubungi Call Center BSI atau Cabang terdekat 

Tarif dan Biaya: 

b. Biaya administrasi : 0 % 

c. Biaya asuransi sesuai ketentuan 

Syarat dan Ketentuan: 

a.  KTP Pemohon  

b. KTP Pasangan/KK (untuk yang telah menikah) 

c. NPWP  

d. SK Pegawai  

e. Payroll melalui BSI 

f. Dokumen pendapatan (amprah/slip gaji atau tunjangan) 

g. Mutasi Rekening Koran 

h. Surat Izin Praktik (Khusus Dokter) 

10. BSI Multiguna Hasanah 

Fasilitas Pembiayaan Konsumtif untuk: 

a. Pembelian barang kebutuhan konsumtif seperti renovasi rumah, 

pembelian perlengkapan/furniture rumah, dll. 

b. Pembelian manfaat jasa seperti wedding organizer untuk 

pernikahan, perawatan di rumah sakit, pendidikan, jasa travel 

agent, dll. 

c. Pengalihan/pemindahan utang pembiayaan konsumtif di lembaga 

keuangan lain yang memiliki underlying asset.  
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Keunggulan:  

a. Angsuran fix/tetap selama jangka waktu pembaiyaan 

b. Akad sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

Tarif dan Biaya: 

a. Tidak ada tarif dan Biaya 

Syarat dan Ketentuan: 

a. WNI cakap hukum 

b. Berusia minimal 21 tahun 

c. Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur  

d. Formulir Permohonan 

e. Fotokopi KTP pemohon & pasangan (bila sudah menikah) 

f. Fotokopi Kartu Keluarga 

g. Fotokopi Surat Nikah (bila sudah menikah) 

h. Asli slip Gaji Surat dan Keterangan Kerja (pegawai) 

i. Fotokopi Legalitas dan Izin Usaha. dan Laporan Keuangan/Neraca 

Laba Rugi (wiraswasta) 

j. Fotokopi Ijin-ijin praktek profesi (profesional) 

k. Fotokopi Tabungan/Mutasi rekening 

l. Fotokopi NPWP 

m. Fotokopi SHM/SHGB 

n. Dokumen Agunan  (Copy IMB, Copy SHM, Copy PBB tahun 

terakhir). 

11. BSI Pensiun Berkah 

Pembiayaan yang diberikan kepada para penerima manfaat pensiun 

bulanan, diantaranya sbb: 

a. Pensiunan ASN & Pensiunan Janda ASN. 

b. Pensiunan BUMN/BUMD. 

c. Pensiunan & Pensiunan Janda ASN/PNS yang belum memasuki 

TMT Pensiun namun telah menerima SK Pensiun 

Keunggulan Produk:  

a. Limit Pembiayaan s.d Rp 350 Juta. 
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b. Tenor Panjang s.d 15 tahun. 

c. Angsuran Ringan dan Tetap. 

d. Mewujudkan beragam kebutuhan. 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya Admin min 0% 

b. Biaya Asuransi. 

Syarat dan Ketentuan: 

a. WNI yang berdomisili di Indonesia. 

b. Jenis Profesi Nasabah adalah Pegawai tetap, Wiraswasta dan 

professional 

c. Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah 

d. Special Price Pembiayaan BSI OTO untuk pembelian mobil baru 

e. Pengajuan pembiayaan secara online dapat melalui: 

bsioto.muf.co.id. 

12. BSI Umrah 

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi kebutuhan 

pembelian Jasa Paket Perjalanan Ibadah Umroh melalui Bank yang telah 

bekerja sama dengan Travel Agent sesuai dengan prinsip syariah. 

Keunggulan Produk:  

a. Dapat membiayai perjalanan ibadah umroh bersama keluarga 

b. Umrah menggunakan travel pilihan. 

Tarif dan Biaya: 

a. Tarif jangka waktu s/d 5 tahun: 9,56% s/d 9,84% 

b. Biaya administrasi Rp 200.000,-  

Syarat dan Ketentuan: 

a. WNI cakap hukum 

b. Berusia minimal 21 tahun 

c. Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur 

d. Melengkapi kelengkapan dokumen yang ditentukan 
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e. Memiliki rencana umrah melalui jasa Travel Agent yang sudah 

bekerjasama dengan Bank. 

13. BSI Mitraguna Online 

Pembiayaan tanpa agunan untuk tujuan multiguna/apa saja dengan 

berbagai manfaat dan kemudahan bagi pegawai. 

Keunggulan Produk:  

a. Kemudahan pembiayaan tanpa agunan melalui Mobile Banking 

dengan proses pencairan yang cepat dan tidak ribet. 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya Asuransi 

b. Biaya Administrasi hingga 1%  

c. Biaya Materai. 

Syarat dan Ketentuan: 

a. Nasabah pegawai yang menerima penggajian melalui BSI 

b. Nasabah pengguna aktif BSI Mobile. 

Cara Pengajuan 

a. Ajukan pembiayaan melalui Aplikasi Mobile Banking (nasabah 

memilih minat pada BSI Mobile). 

14. BSI Giro Ekspor SDA 

Layanan pembiyaaan kepemilikan rumah atau properti berhadiah porsi 

haji.  

Keunggulan:  

a. Pelaporan RTE 

b. Comply to regulator  

c. bagi hasil kompetitif 

Tarif dan Biaya: 

a. Sesuai biaya giro nasabah perorangan dan non perorangan 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. Sesuai pembukaan rekening deposito dengan tambahan dokumen 

berupa dokumen yang menunjukkan dana dari ekspor SDA , 

yaitu; Daftar Jenis Barang Ekspor SDA, Surat Pernyataan Terkait 
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Ekspor SDA, Surat Pernyataan Nasabah Legalisasi Bank (Contoh 

Surat Pernyataan Terkait Netting Penerimaan Devisa Hasil Ekspor 

(DHE) 

b. Pembukaan Rekening Via Branch. 

15. BSI Pembiayaan Investasi 

Fasilitas pembiyaan jangka menengah dan jangka panjang untuk 

mengadakan barang-barang modal (perluasan, pendirian, proyek baru, 

dan refinancing). 

Keunggulan Produk: 

a. Jangka Waktu sesuai dengan kebutuhan nasabah 

b. Dapat menggunakan valuta IDR dan USD 

c. Pencairan atas dasar prestasi. 

Tarif dan Biaya:  

a. Sesuai ketentuan yang berlaku 

Syarat dan Ketentuan Umum:  

a. Menyerahkan dokumen legalitas usaha 

b. Menyerahkan laporan keuangan 

c. Menyerahkan copy rekening bank 6 bulan terakhir 

d. Menyerahkan data objek pembiyaan 

e. Cara pengajuan Via Business Unit. 

16. Pembiyaan yang diterima (PYD) 

Pinjaman atau pembiyaan yang diterima bank syariah Indonesia 

dari bank atau pihak ketiga, bukan bank yang dapat berasal dari dalam 

negeri (domistik) atau dari luar negeri dalam bentuk rupiah atau valuta 

asing. Bank syariah Indonesia memberikan bagi hasil kepada pihak 

ketiga yang merujuk pada underlying asset PYD yang disepakati.  

Keunggulan: 

a. Sebagai sumber Funding Short Term  

b. Pricing Kompetitif 

c. Trade Underlying 

d. Yield Enhancement. 
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17. BSI Cicil Emas 

Pembiayaan Emas lantakan (batangan) dengan minimal jumlah   

gram adalah 10 gram. 

Ketentuan Jaminan: 

a. Jaminan adalah barang yang menjadi objek pembiayaan (emas). 

b. Jaminan tidak dapat ditukar agunan lain. 

c. Pengikatan jaminan dilakukan selama masa pembiayaan. 

d. Fisik jaminan disimpan di Bank. 

Keunggulan dari Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia: 

a. Aman: Emas Anda diasuransikan 

b. Menguntungkan: Tarif yang murah 

c. Layanan Profesional: Perusahaan terpercaya dengan kualitas 

layanan terbaik 

d. Mudah: Pembelian emas dengan cara dicicil 

e. Likuid: Dapat diuangkan dengan cara digadaikan untuk kebutuhan 

mendesak. 

Persyaratan: 

a. WNI cakap umur 

b. Pegawai dengan usia minimal 21 tahun s.d usia maksimal 55 tahun. 

c. Pensiunan berusia maksimal 70 tahun pada saat pembiayaan jatuh 

tempo. 

d. Profesional dan wiraswasta berusia maksimal 60 tahun. 

e. Menyerahkan Kartu Identitas (KTP). 

18. BSI Gadai Emas 

Gadai Emas merupakan produk pembiyaan atas dasar jaminan 

berupa emas sebgai salah satu alternatif memperoleh uang tunai dengan 

cepat. 

Peruntukkan untuk perorang: 

a. Biaya titipan gadai ringan. 

b. Nilai taksiran tinggi. 

c. Proses mudah dan cepat. 
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d. Emas tersimpan aman dan terjamin. 

e. Perpanjangan otomatis saat jatuh tempo 

f. Mendapatkan fasilitas mobile banking dengan ragam layanan yang 

lengkap antara lain: pembayaran, pembelian, transfer, keuangan, 

zakat dan infaq. 

g. Layanan yang nyaman dan tersebar di seluruh Indonesia. 

Keunggulan Produk: 

a. Taksiran Tinggi 

b. Biaya sewa penyimpanan ringan 

c. Layanan mudah dan cepat 

d. Perpanjangan otomatis 

e. Penyimpanan emas aman dan dijamin asuransi 

f. Layanan difasilitasi secara online dan offline 

g. Jaringan luas tersebar di seluruh kota/kabupaten di Indonesia 

h. Melayani take over dari institusi gadai lain. 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya Administrasi  

- 500 Ribu s.d. < 20 Juta: 25.000 

- 20 Juta s.d. < 100 Juta: 80.000 

- ≧100 Juta: 125.000 

b. Ujrah  

- 500 Ribu s.d. < 20 Juta: eq. 1,80% terhadap pembiayaan 

- 20 Juta s.d. < 100 Juta: eq. 1,50% terhadap pembiayaan 

- ≧100 Juta: eq. 1,10% terhadap pembiayaan. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. Membawa fisik emas  

b. KTP 

c. NPWP untuk pembiayaan di atas 50 Juta 

d. Mengisi formulir permohonan Gadai Emas. 
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19. Pembiayaan Investasi Kustodian 

Fasilitas pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk 

pengadaan barang-barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun 

refinancing). 

Keungulan produk: 

a. Jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Nasabah.  

b. Dapat menggunakan valuta IDR dan USD. 

c. Pencairan atas dasar prestasi. 

Tarif dan Biaya: 

a. Sesuai ketentuan yang berlaku 

Syarat dan ketentuan: 

a. Jangka waktu sesuai dengan kebutuhan Nasabah.  

b. Dapat menggunakan valuta IDR dan USD. 

c. Pencairan atas dasar prestasi. 

 

 

K. Layanan Bank Syariah Indonesia 

 Layanan Digital Banking 

1) BSI Mobile 

BSI Mobile merupakan fasilitas Mobile Banking Bank Syariah 

Indonesia bagi para nasabahnya. BSI Mobile mempunyai akses ke 

rekening tabungan nasabah, sehingga dapat digunakan untuk melakukan 

berbagai transaksi secara online, Aplikasi ini dapat diakses kapanpun 

dan dimanapun melalui ponsel baik android maupun iOS. 

Keunggulan: 

a. Sahabat Finansial; Lebih mudah atur keuanganmu mulai saat ini 

dengan berbagai fitur finansial BSI Mobile seperti Transaksi 

Terjadwal, Manajemen Kartu dan masih banyak lagi fitur menarik 

lainnya. 
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b. Sahabat Spiritual; Layanan Islami seperti fitur Lokasi Masjid, 

Waktu Shalat, dan Arah Kiblat membuat ibadah lebih mudah. 

c. Sahabat Sosial; Berbagi dengan orang terdekat sekarang lebih 

mudah di BSI Mobile melalui fitur Berbagi-Ziswaf. 

Cara Aktivasi BSI Mobile: 

a. Aktivasi langsung setelah berhasil buka rekening online. 

b. Aktivasi melalui Chatbot Aisyah  atau via WhatsApp Business 

Bank Syariah Indonesia di nomor 0815 8411 4040. 

c. Aktivasi melalui Bank Syariah Indonesia Call 14040. 

d. Aktivasi ulang melalui fitur Minta Kode Aktivasi di BSI Mobile 

untuk Anda yang nomor HP nya sudah terdaftar di BSI Mobile. 

e. Aktivasi melalui Kantor Cabang Bank Syariah Indonesia terdekat. 

Tarif dan Biaya: 

a. Bebas biaya. 

b. Biaya transaksi dikenakan sesuai transaksi yang dilakukan. 
 

Langkah Mudah Aktivasi melalui Aisyah di Whatssap Bank Syariah 

Indonesia: 

a. Chat Aisyah melalui Whatsapp Bank Syariah Indonesia atau live 

chat Aisyah. 

b. Ketik: Aktivasi BSI Mobile. 

c. Silahkan isi form aktivasi, yaitu: 

- Nomor handphone (yang sudah terdaftar) 

- Tanggal lahir 

- NIK KTP 

a. Data Anda akan dilakukan verifikasi terlebih dahulu. 

b. Jika data Anda sesuai, selanjutnya akan dikirimkan kode aktivasi 

melalui SMS untuk Anda melakukan aktivasi BSI Mobile. Pastikan 

pulsa anda tersedia. 

c. Jika aktivasi BSI Mobile Anda tidak dapat diproses, silahkan 

menghubungi Bank Syariah Indonesia Call 14040. 
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Langkah Mudah Aktivasi melalui Bank Syariah Indonesia Call: 

a. Hubungi Bank Syariah Indonesia Call di 14040. 

b. Tekan 2 untuk informasi layanan lalu tekan 3 untuk informasi 

produk jasa dan tekan 4 untuk informasi produk dan jasa lainnya 

c. Verifikasi data nasabah oleh Customer Service kami. 

d. Aktivasi BSI Mobile menggunakan kode aktivasi yang telah 

dikirim dikirim ke No HP Anda melalui SMS. Pastikan pulsa Anda 

tersedia. 

e. BSI Mobile Anda siap digunakan. 

2) Buka Rekening Online 

Layanan pembukaan rekening online melalui BSI Mobile 

merupakan solusi untuk customer yang ingin membuka rekening 

dengan mudah tanpa harus datang ke cabang. 

Keunggulan: 

a. Lebih Mudah dan Simpel; Buka rekening sekarang bisa kapan 

saja dan dimana saja, tanpa perlu khawatir kehilangan momen 

penting bersama keluarga dan tidak repot karena harus antri di 

Bank. 

b. Lebih Cepat; Dalam hitungan menit, rekening langsung jadi dan 

Anda bisa langsung transaksi melalui BSI Mobile. Setoran awal 

bisa dilakukan melalui transfer minimal Rp100.000,-.  

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. Memiliki kelengkapan data diri (KTP, NPWP untuk wajib pajak) 

b. Perangkat yang mendukung proses video call dan foto data diri. 

Pilihan Rekening Tabungan: 

a. Tabungan Easy Wadiah; Tabungan rupiah dengan akad Wadiah 

yad Dhamanah. 

Keunggulan: 

- Bebas biaya adminitrasi bulanan. 
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- Bebas biaya tarik tunai di lebih dari 17.000 ATM (ATM BSI 

dan ATM Mandiri). 

- Bebas biaya transaksi QRIS. 

- Bebas biaya transaksi kartu debit di semua EDC. 

b. Tabungan Easy Mudharabah; Tabungan rupiah dengan akad 

Mudharabah Mutlaqah. 

Keunggulan: 

- Bagi hasil yang kompetitif. 

- Bebas biaya tarik tunai di lebih dari 17.000 ATM (ATM BSI 

dan ATM Mandiri). 

- Bebas biaya transaksi QRIS. 

- Bebas biaya transaksi kartu debit di semua EDC. 

3) Solusi Emas 

Layanan kepemilikan emas melalui BSI Mobile dengan pembelian 

emas mulai dari Rp50.000.  Anda bisa beli, jual, transfer, serta tarik 

fisik emas dan gadai emas online dengan mudah dan aman tanpa perlu 

datang  ke Cabang. 

Keunggulan BSI Tabungan E-Mas: 

a. Nasabah dapat memiliki rekening tempat menyimpan emas yang 

dapat di top-up, ditarik dan ditransfer cukup dari BSI Mobile. 

b. Solusi untuk melindungi nilai tabungan nasabah. 

c. Nasabah yang telah mempunyai emas di rekening e-mas tersebut, 

dapat memberikan emasnya kepada orang lain dengan cara 

transfer antar rekening e-mas secara real time. 

d. Biaya admin rekening emas Rp24.000/tahun (dibayarkan di awal). 

e. Biaya Tarik Fisik emas sesuai dengan pecahan dan keping yang 

dipilih Nasabah. 

f. Biaya penutupan rekening Rp20.000. 
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Tarif dan Biaya: 

a. PPH Pasal 22 untuk setiap transaksi beli emas sebesar 0,45% bagi 

Nasabah dengan NPWP yang telah terverifikasi dan 0,9% bagi 

Nasabah dengan NPWP yang belum terverifikasi. 

b. PPH Pasal 22 untuk transaksi jual emas dengan hasil penjualan 

>Rp10 juta sebesar 1,5% untuk Nasabah dengan NPWP telah 

terverifikasi dan 3% untuk Nasabah dengan NPWP belum 

terverifikasi. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. Nasabah yang telah memiliki rekening tabungan rupiah 

(Tabungan Mudharabah atau Tabungan Wadiah) serta telah 

aktivasi BSI Mobile. 

Cara Pengajuan: 

a. Buka rekening emas melalui BSI Mobile dan lakukan setoran 

awal pembukaan rekening emas. 

b. Selanjutnya dapat melakukan transaksi beli, jual, transfer, dan 

tarik fisik emas. 

4) BSI QRIS 

Layanan Transaksi dengan scan kode QR Code yang menggunakan 

QR Code Indonesia Standard (QRIS) Bank Indonesia. 

Keunggulan: 

a. Memberikan kemudahan dan kenyamanan kepada nasabah 

pengguna BSI Mobile dalam bertransaksi menggunakan BSI QR 

dengan cepat, mudah dan aman. 

b. Transaksi mudah cepat, sistematis, dan otomatis. 

Tarif dan Biaya: 

a. MDR dibebankan kepada Merchant seperti  

b. Merchant Usaha Besar dan Menengah (Supermarket, Minimarket, 

Rumah Sakit, Biro Travel) 0,7% 

c. Merchant Pendidikan 0,6% 

d. SPBU0,4% 
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e. Merchant Usaha Mikro, Mesjid, Merchant Sosial, Lembaga 

Pemerintah  0%. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. Merchant QRIS 

b. Menjadi nasabah 

c. Mengajukan permohonan menjadi merchant QRIS  

Cara Pengajuan: 

Sebagai nasabah; 

a. Register mobile banking 

b. Download mobile banking 

c. Aktivasi mobile banking 

Sebagai Merchant;  

a. Register merchant  

b. Tempel stiker 

c. Register mobile banking atau internet banking 

d. Aktivasi mobile banking dan internet banking. 

5) BSI Cardless Withdrawal 

Solusi praktis bagi Anda dalam melakukan penarikan uang tunai 

tanpa kartu. Melalui BSI Mobile, tarik tunai tanpa kartu bisa dilakukan 

di seluruh ATM Bank Syariah Indonesia dan Indomaret. 

Langkah Mudah Tarik Tunai: 

Langkah Penarikan Tunai Tanpa Kartu Di Atm BSI; 

a. Pilih menu Tarik Tunai di Mobile Banking 

b. Pilih ATM BSI 

c. Pilih Nominal Penarikan 

d. Masukkan PIN 

e. Akan muncul resi yang berisikan kode OTP 

f. Selanjutnya, datang ke ATM BSI terdekat 

g. Pilih menu Cardless Withdrawal pada layar ATM 

h. Masukkan nomor hp dan kode OTP sesuai di resi mobile banking  
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i. Anda berhasil melakukan tarik tunai tanpa kartu di mesin ATM 

BSI. 

Langkah Penarikan Tunai Tanpa Kartu Di Indomaret; 

a. Pilih menu Tarik Tunai di Mobile Banking 

b. Pilih Indomaret 

c. Pilih Nominal Penarikan 

d. Masukkan PIN 

e. Akan muncul resi yang berisikan kode OTP 

f. Selanjutnya, datang ke Indomaret terdekat 

g. Sampaikan pada kasir Indomaret bahwa Anda ingin melakukan 

transaksi Cashout atau penarikan tunai tanpa kartu BSI 

h. Infokan pada kasir kode OTP yang didapat dari mobile banking  

i. Kasir akan memproses permintaan cashout 

j. Anda berhasil melakukan tarik tunai tanpa kartu di Indomaret 

Syarat dan Ketentuan: 

a. Nasabah telah melakukan aktivasi BSI Mobile. 

Biaya-Biaya: 

Tarik Tunai Tanpa Kartu di ATM BSI 

a. Bebas Biaya 

Tarik Tunai Tanpa Kartu di Indomaret 

a. Biaya tarik tunai Rp 5.000,- 

6) BSI Debit Card 

BSI Kartu Debit merupakan kartu ATM dari Bank Syariah 

Indonesia yang  dapat di gunakan untuk bertransaksi di ATM dan EDC 

di jaringan GPN dan International (Visa). 

Keunggulan Produk: 

a. Kemudahan transaksi di seluruh mesin ATM & EDC. 

Tarif dan Biaya: 

a. Biaya Admin Kartu perbulan : 

GPN; 

a. Silver  : Gratis  
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b. Gold : Rp 1.000,- 

c. Platinum : Rp 2.000,- 

VISA; 

a. Silver : Rp1.000,- 

b. Gold : Rp 2.000,- 

c. Platinum : Rp 3.000,- 

d. Priority : Gratis. 

Biaya transaksi : 

a. Tarik Tunai di Jaringan ATM PRIMA dan ATMBersama : Rp 

7.500,- 

b. Transfer di Jaringan ATM PRIMA dan ATMBersama : Rp  6.500,- 

c. Cek Saldo di Jaringan ATMPrima dan ATMBersama : Rp 4.000,- 

Syarat dan Kententuan: 

a. Nasabah memiliki tabungan Bank Syariah Indonesia 

Cara Mendapatkan Bsi Kartu Debit: 

Nasabah bisa mendapatkan kartu debit BSI melalui : 

a. Cabang Bank Syariah Indonesia 

b. Mobile Banking Request Kartu ATM DEBIT (on develop). 

7) BSI Debit OTP 

BSI Debit OTP merupakan layanan transaksi berbasis kartu 

debit yang menggunakan kode OTP sebagai PIN dalam setiap 

penggunaan transaksinya. 

Keunggulan: 

a. PIN kartu dinamis terbebas dari skimming; 

b. Bisa dipindahtangankan 

c. Pendaftaran kartu debit OTP mudah melalui BSI Mobile. 

d. Cepat untuk mendapatkan kartu (bisa dibeli dimana saja 

direkanan penjualan BSI. 
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Manfaat: 

Sebagai solusi apabila nasabah sering lupa PIN dan kartu hilang.  

Nasabah juga bisa terhindar dari tindak kejahatan (skimming, hipnotis)  

yang dapat meminimalisir kerugian financial nasabah. 

a. Tidak khawatir lupa PIN karena menggunakan OTP yang dapat di 

request 

b. Tidak khawatir kartu hilang  karena  kartu tidak melekat  ke 

rekening 

c. Terhindar dari Skimming, tetap aman karena kartu menggunakan 

OTP yang berganti.  

Biaya: 

a. Nasabah dikenakan biaya kartu debit OTP sebesar Rp 2.000,-/ 

bulan. 

8) BSI ATM CRM 

BSI ATM CRM (Cash Recycle Machine) atau  ATM Setor Tarik 

merupakan jenis ATM untuk melayani transaksi setor tunai, tarik tunai, 

transfer antar bank serta transaksi pembayaran atau pembelian bagi 

semua Nasabah Bank Syariah Indonesia. 

Fungsi transaksi BSI ATM CRM : 

a. Setor tunai 

b. Tarik tunai 

c. Transfer antar rekening BSI 

d. Transfer antar bank 

e. Pembayaran/pembelian 

f. Cek saldo. 

Biaya Setor Tunai: 

a. Transaksi setor tunai tidak dikenakan biaya 

Syarat dan Ketentuan: 

a. Nasabah memiliki Kartu ATM DEBIT 
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Limit: 

Limit Transaksi Setor Tunai Kartu Debit GPN 

a. Silver : 15 juta/hari 

b. Gold : 30 juta/hari; 

c. Platinum: 45 juta/hari; 

d. Simpel : 15 juta/hari 

e. Co Branding : 15 juta/hari 

f. Tabunganku : 15 juta/hari 

Limit Transaksi Setor Tunai Kartu Debit VISA 

a. Silver : 15 juta/hari 

b. Gold : 30 juta/hari 

c. Platinum ** : 45 juta/hari 

d. Priority : 45 juta/hari 

Maksimal setoran 50 lembar/transaksi 

a. Nasabah dapat melakukan setoran tunai untuk jenis 

denominasi/pecahan Rp 50.000,- dan Rp 100.000,- (rekening akan 

terkredit secara real time online). 

Langkah Mudah Setor Tunai: 

a. Masukan Kartu ATM Debit pada mesin CRM 

b. Pilih menu Setor Tunai 

c. Saat shutter (pintu tempat uang) CRM terbuka, masukkan uang 

yang telah dirapikan. 

d. Setelah itu layar akan menunjukkan verifikasi uang yang Anda 

masukkan (denominasi dan jumlah uang), pastikan jumlah yang 

tertera di layar sesuai dengan jumlah uang yang Anda masukkan. 

- Jika sudah sesuai, pilih Setor 

- Anda berhasil melakukan transaksi setor tunai. 

9) BSI Aisyah   

Aisyah adalah Asisten Interaktif Bank Syariah Indonesia yang akan 

membantu memberikan informasi produk, layanan, dan promo terbaru 

dari Bank Syariah Indonesia. 
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Keunggulan BSI Aisyah: 

a. Layanan informasi kepada nasabah berbasis messaging apps  

b. Memberikan layanan komunikasi dua arah antara nasabah maupun 

non nasabah 

c. Mengetahui informasi mengenai produk, layanan, promosi, lokasi 

ATM & cabang Bank Syariah Indonesia. 

10) BSI Net 

Transaksi bisnis kini lebih mudah melalui layanan BSI Net 

kapanpun dan dimanapun. Berbagai kemudahan bertransaksi seperti 

melakukan transfer secara massal dan monitoring transaksi bisa anda 

lakukan di BSI Net. 

Keunggulan: 

a. Kemudahan Monitoring Transaksi; cetak mutasi rekening hingga 2 

tahun. 

b. Limit Besar; limit transaksi hingga lebih dari 1 Milyar. 

c. Kemudahan Pengelolaan Keuangan; Fitur multi User dan Batch 

transfer memudahkan dalam mengelola bisnis. 

Cara Pendaftaran Layanan BSI Net: 

a. Telah memiliki rekening Bank Syariah Indonesia 

b. Mengunjungi kantor cabang Bank Syariah Indonesia terdekat 

c. Menyertakan legalitas nasabah / perusahaan. 

Informasi Biaya Admin BSI Net: 

a. Biaya bulanan Rp 2.500 untuk nasabah perorangan dan Rp 10.000 

untuk nasabah perusahaan. 

11) BSI JadiBerkah.id 

Jadiberkah.id adalah platform crowdfunding untuk Zakat, Infaq, 

Shodaqoh dan Wakaf. Berbagai pilihan program ziswaf dapat anda 

temukan di platform Jadiberkah.id. 
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Keunggulan: 

a. Transparansi Transaksi 

Transparansi dalam monitoring transaksi dan penghimpunan dana 

ziswaf. 

b. Beragam Pilihan Ziswaf 

Lebih dari 50 pilihan program untuk menyalurkan zakat, infaq, 

sadaqah, dan wakaf. 

c. Mitra Terbaik dan Terpercaya 

Ada lebih dari 20 mitra penyalur ziswaf telah bergabung dengan 

jadiberkah.id 

Cara Registrasi Layanan Jadiberkah.id: 

Sebagai Donatur; 

a. Membuka web jadiberkah.id 

b. Klik Daftar 

c. Isi Form Registrasi 

d. Mendapat Informasi User dan Password melalui email atau no.hp 

e. Login. 

Sebagai Mitra;  

a. Datang ke cabang terdekat  

b. Mengajukan permohonan pendaftaran mitra jadiberkah.id 

c. Mengisi Form Pendaftaran dan PKS Mitra dengan BSI 

d. Mendapat User dan Password 

e. Login. 

12) BSI Merchant Business 

EDC Bank Syariah Indonesia merupakan layanan yang 

disediakan  Bank Syariah Indonesia kepada nasabah yang memiliki 

usaha untuk memberikan kemudahan transaksi pembayaran kartu ATM 

Debit kepada pelanggannya. 
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Keunggulan: 

a. Memperkaya Metode Pembayaran 

Menambah alternatif metode pembayaran customer  

b. Menerima Transaksi Kartu Debit dan QRIS 

Transaksi dapat menggunakan kartu ATM DEBIT dan QRIS 

c. Praktis dan Nyaman 

Menyediakan transaksi yang lebih praktis dan nyaman. 

Syarat dan Ketentuan: 

a. Nasabah memiliki tabungan/simpanan Bank Syariah Indonesia. 

Cara Pengajuan: 

a. Calon Merchant mengajukan permohonan melalui kantor cabang 

BSI dengan mengisi formulir Aplikasi Merchant  

b. Melengkapi dan memenuhi persyaratan kelengkapan dokumen 

sesuai jenis usaha merchant dan memenuhi persyaratan sebagai 

merchant.  

c. Memiliki rekening tabungan/giro.  

13) BSI API Platform 

BSI API Platform adalah sebuah portal yang menyediakan layanan 

open banking untuk memudahkan proses integrasi antara layanan Bank 

Syariah Indonesia dengan aplikasi. 

Keunggulan: 

a. API Platform 

      BSI API Platform memberikan kesempatan kepada para pelaku 

Fintech ataupun para pelaku Fintech ataupun e-commerce untuk 

dapat terkoneksi dengan layanan dan sistem transaksi perbankan 

BSI. 

b. Open Banking Services & Solution 

      BSI API Platform memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam 
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bertransaksi karena sudah terintegrasi dengan sistem layanan 

perbankan BSI. 

c. Realtime 

Online transfer adalah fitur transaksi antar bank secara realtime online. 

Tarif dan Biaya: 

a. Fee per hit 

b. Fee per transaksi sesuai aturan regulasi (SKN, RTGS, Online) 

Syarat dan Ketentuan Umum 

c. Nasabah yang sudah memiliki rekening ataupun belum memiliki 

rekening 

d. Telah melakukan uji coba sandbox di BSI API Platform 

e. Perjanjian Kerjasama (PKS) / mengisi form kerjasama API. 

Cara Pengajuan: 

a. Registrasi melalui BSI API Platform 

b. Ujicoba sandbox 

c. Pengajuan kerjasama melalui tim Bisnis 

d. Production test. 

14) BSI Smart Agent 

BSI Smart Agent merupakan Layanan Laku Pandai (Layanan 

Keuangan Tanpa Kantor dalam Rangka Keuangan Inklusif) BSI untuk 

menyediakan layanan perbankan dan/atau layanan keuangan lainnya 

yang dilakukan tidak melalui jaringan kantor, namun melalui kerjasama 

dengan pihak lain dengan didukung sarana teknologi informasi. 

Keunggulan: 

a. Mudah 

      Anggota masyarakat yang belum mengenal, menggunakan atau 

mendapatkan layanan perbankan dan keuangan lainnya. 

b. Fitur Perbankan yang Variatif 

       Layanan perbanakan dan/atau layanan keuangan lainnya melalui 
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kerjasama dengan didukung sarana teknologi informasi. 

c. Biaya Transaksi yang Ringan 

       Nasabah dapat bertransaksi dengan biaya  yang ringan. 

d. Anggota masyarakat yang belum mengenal, menggunakan atau 

mendapatkan layanan perbankan dan keuangan lainnya. 

Tarif dan Biaya: 

a. Meningkatkan akses keuangan yang mudah dijangkau 

b. Membuka peluang usaha kepada masyarakat yang akan menjadi 

Agen Lakupandai 

c. Fitur menarik & variatif  

d. Fee kepada Agen yang kompetitif. 

Syarat dan Ketentuan Umum: 

a. Tarif dan biaya yang ringan 

Cara Pengajuan: 

a. Membuka peluang usaha kepada Masyarakat untuk menjadi Agen 

Laku Pandai  

b. Masyarakat dapat mendaftarkan diri menjadi Agen Laku Pandai di 

Kantor Cabang Terdekat 

c. Membuka Rekening di Bank 

d. Melakukan penempatan dana deposit/modal awal Rp 1.000.000,- 

e. Belum menjadi Agen dari Bank Syariah/BPRS Syariah 

penyelenggara Laku Pandai lain yang kegiatan usahanya sejenis. 

15) Bsi Payment Point 

Layanan transaksi Payment Point di Bank Syariah Indonesia dapat 

dilakukan oleh nasabah di setiap outlet Bank Syariah Indonesia atau di 

ATM. Pembayaran dapat dilakukan melalui debet rekening maupun 

tunai (cash). 

Keunggulan: 

a. Praktis 

      Nasabah tidak perlu antri dikantor cabang BSI, bisa datang ke 
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perusahaan yang telah bekerja sama payment point. 

b. Biaya Ringan dan Cepat 

      Biaya transaksi yang ringan dan proses yang cepat 

c. Online 

      Lokasi loket PPOB yang mudah dijangkau oleh masyarakat. 

16) Deposito Mobile 

Mudahnya investasi dengan Deposito di BSI Mobile, kapanpun dan 

dimanapun, tanpa perlu datang ke Cabang. 

Fitur Deposito Mobile: 

 Kemudahan dalam pengelolaan dana secara aman, terjamin, dan 

secara syariah melalui BSI Mobile. 

 Minimal penempatan dana Rp10,000,000 dan maksimal 

Rp50,000,000. 

 Jangka waktu penempatan 1, 3, dan 6 bulan, dengan nisbah yang 

diberikan adalah nisbah yang berlaku pada cabang/counter. 

 Terdapat fitur pengaturan rubah jenis ARO (Automatic Roll Over) 

pada Deposito Mobile. Rubah jenis ARO dapat dilakukan dari 

deposito ARO (ARO atau ARO+Bagi Hasil) menjadi Non ARO 

atau Non ARO menjadi ARO (ARO atau ARO+Bagi Hasil). 

 Pembukaan Deposito Mobile hanya dapat ditutup dan dirubah jenis 

ARO melalui mobile banking. 

 Paperless. Nasabah tidak mendapatkan bilyet Deposito seperti pada 

pembukaan di Cabang, namun akan mendapatkan resi sebagai bukti 

pembukaan Deposito Mobile yang akan dikirim melalui email 

nasabah yang terdaftar pada BSI, dan tersimpan pada inbox Mobile 

Banking nasabah. 

 Perubahan jenis ARO hanya dapat dilakukan apabila Deposito 

belum berjalan > 1 bulan pertama di setiap jangka waktu, dan 

maksimal H-3 sebelum tanggal jatuh tempo Deposito Mobile. 
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Contoh: pembukaan Deposito Mobile jenis ARO dengan jangka 

waktu 3 bulan pada tanggal 11 Januari 2021, maka perubahan jenis 

ARO hanya dapat dilakukan pada tanggal 12 Januari s.d 8 Februari 

2021, atau 12 April s.d 8 Mei 2021, dst. 

Biaya: 

 Administrasi break Deposito Mobile: Rp25,000. 

 Administrasi rubah jenis ARO Deposito Mobile: Rp10,000 

Cara Pengajuan: 

 Pembukaan Deposito Mobile melalui menu Buka Rekening di BSI 

Mobile, dengan setoran minimal Rp10,000,000. 

 Portofolio Deposito Mobile dapat dilihat pada menu Info Rekening 

- Informasi Portofolio – Rekening Dana – Deposito. 

Syarat dan Ketentuan Khusus Pembukaan Rekening Deposito Mobile: 

 Deposito di Bank Syariah Indonesia menggunakan prinsip 

Mudharabah Muthlaqah. 

 Mudharabah adalah suatu perjanjian antara dua pihak dimana pihak 

pertama (Shahibul Maal) menyediakan dana, dan pihak kedua 

(Mudharib) bertanggung jawab atas pengelolaan usaha. 

Keuntungan dibagikan sesuai dengan nisbah yang telah disepakati 

bersama pada waktu akad ditandatangani. Apabila terjadi kerugian 

(bukan karena penyelewengan atau keluar dari kesepakatan) maka 

pihak penyedia dana (Shahibul Maal) akan menanggung kerugian 

sedangkan pengusaha (Mudharib) akan menanggung kerugian atas 

managerial skill, waktu, serta kehilangan nisbah keuntungan bagi 

hasil yang akan diperolehnya. 

 Mudharabah Mutlaqah adalah pihak mudharib (bank) diberi kuasa 

penuh untuk menjalankan usahanya/menginvestasikan uangnya 

tanpa batasan dan tidak terikat dengan waktu, tempat, jenis usaha 

dan nasabah/pelanggannya. 
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 Nominal minimum penempatan Deposito melalui BSI Mobile 

adalah Rp10.000.000,- 

 Pengisian Peruntukan/keterangan Deposito melalui BSI Mobile 

adalah untuk memudahkan nasabah dalam tujuan pembukaan 

rekening Deposito. Pengisian ini tidak berkaitan dengan 

kepemilikan Deposito. 

 Dalam hal pengisian Peruntukan/keterangan Deposito Mobile ini 

diisi oleh nasabah dengan nama seseorang selain nama nasabah 

pemilik rekening, maka hal ini tidak merubah kepemilikan 

Deposito nasabah. 

 Nisbah bagi hasil adalah persentase keuntungan yang akan 

diperoleh Shahibul Maal dan Mudharib, dari dana milik Shahibul 

Maal (nasabah) yang dikelola/diinvestasikan Mudharib (Bank). 

 Nisbah bagi hasil sebagai berikut: 

- 30% untuk nasabah, 70% untuk Bank, jangka waktu Deposito 

Mobile 1 bulan. 

- 30% untuk nasabah, 70% untuk Bank, jangka waktu Deposito 

Mobile 3 bulan. 

- 30% untuk nasabah, 70% untuk Bank, jangka waktu Deposito 

Mobile 6 bulan. 

 Pembukaan rekening Deposito hanya dapat dilakukan 

menggunakan dana yang berasal dari rekening Tabungan/Giro 

(“Rekening Sumber Dana”) dengan mata uang yang sama. 

 Nasabah setuju dan menerima bahwa pembukaan rekening 

Deposito melalui BSI Mobile tidak diberikan Bilyet Deposito, 

namun Nasabah dapat mencetak resi pembukaan rekening Deposito 

sebagai bukti pembukaan rekening Deposito. 

 Rekening pencairan/pembayaran bagi hasil Deposito 

adalah Rekening Sumber Dana. 

 Rekening Sumber Dana tidak dapat ditutup selama Deposito belum 

cair. 
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 Pencairan Deposito Non ARO sebelum jatuh tempo, Deposito 

ARO Pokok dan Deposito ARO Pokok + Bagi Hasil hanya dapat 

dicairkan melalui BSI Mobile menu Pencairan Deposito. 

 Deposito yang dicairkan sebelum tanggal jatuh tempo tidak 

mendapatkan bagi hasil dan dikenakan biaya sesuai dengan 

ketentuan Bank. 

 Bila Deposito diperpanjang, maka nisbah bagi hasil atas Deposito 

tersebut ditetapkan sesuai dengan nisbah yang berlaku pada saat 

perpanjangan. 

 Pemberitahuan dan/atau instruksi dari bank kepada Nasabah akan 

dilakukan menurut dan melalui cara yang dianggap baik serta 

ditetapkan oleh Bank. 

 Nasabah menyatakan dan penyetujui bahwa tidak ada perubahan 

data diri dan tanda tangan yang tersimpan di Bank. 

 Jika pada saat membuka rekening melalui BSI Mobile data diri 

Nasabah berbeda/berubah dengan data yang tersimpan di Bank, 

maka Nasabah harus melakukan pengkinian/perubahan data 

nasabah di Outlet Bank. 

 Deposito yang dibuka melalui BSI Mobile tidak dapat dijadikan 

sebagai agunan pembiayaan. 

 Bank tidak berkewajiban atau bertanggung jawab kepada Nasabah 

atas setiap pengurangan karena pajak/bea atau penyusutan nilai dari 

dana yang dikredit pada rekening Deposito tersebut, penyitaan 

yang bersifat apapun, atau sebab-sebab sejenis di luar kekuasaan 

Bank. 

 Jika tidak secara tegas dinyatakan lain dalam Syarat-Syarat Khusus 

Deposito ini, maka kata-kata yang dimulai dengan huruf besar atau 

definisi-definisi dan istilah-istilah yang dipergunakan dalam 

Syarat-Syarat Khusus Deposito ini, mengacu kepada Syarat-Syarat 

Umum Pembukaan Rekening (”SUPR”). 
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 Dengan ditandatangani dan disetujuinya (diklik) Syarat-Syarat 

Khusus Deposito ini, Nasabah mengakui dengan sebenarnya bahwa 

Nasabah telah membaca dengan cermat seluruh isi Syarat-Syarat 

Khusus Deposito berikut SUPR serta semua dokumen yang 

menjadi lampiran Syarat-Syarat Khusus Deposito ini, sehingga 

Nasabah memahami sepenuhnya segala yang akan menjadi akibat 

hukum setelah Nasabah menandatangani/menyetujui/mengklik 

Syarat-Syarat Khusus Deposito ini. 

 Syarat dan Ketentuan Khusus ini telah disesuaikan dengan 

ketentuan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan. 

17) Griya Hasanah Online Top Up Melalui BSI Mobile 

Pembiayaan BSI Griya Hasanah Online Top Up merupakan 

Pembiayaan dari PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI), dalam bentuk 

penambahan Pembiayaan dari Pembiayaan eksisting BSI untuk tujuan 

konsumtif nasabah. Pembiayaan Griya Hasanah Online Top 

Up menggunakan Akad Refinancing Syariah dengan Skema Al-Bai’ 

dalam rangka Musyarakah Mutanaqishah (MMQ). 

Keunggulan: 

 Skema layanan syariah yang pastikan setiap baiaya sesuai 

tujuannya. 

 Pengajuan pembiyaan rumah dalam rangka top up lebih mudah 

dan cepat secara online. 

 Pembiyaan Refinancing syariah dengan cicilan pasti sesuai 

kesepakatan nasabah dengan bank. 

Fitur Pembiayaan: 

 Sesuai Syariah 

 Proses Cepat dan Mudah 

 Jangka Waktu sd 20 Tahun 

 Plafond Mulai dari Rp 50jt sd 1.5M 
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 Terdapat Biaya 

 Penandatanganan di Cabang. 

Akad dan Penjelasan: 

 Musyarakah Mutanaqishah (MMQ) adalah kerjasama (syirkah) 

atas kepemilikan asset (barang) antara Bank dengan Nasabah 

yang mana bagian aset salah satu pihak (Bank) berkurang 

dengan pembelian secara bertahap oleh pihak lainnya (nasabah). 

 Aset MMQ ini di-ijarah-kan (disewakan) sebagai salah satu 

usaha syirkah dan dapat disewakan kepada nasabah (salah 

satu syarik) sehingga penyewa berkewajiban untuk 

membayar ujrah atas sewa. Keuntungan atau pendapatan yang 

diperoleh dari ujrah dibagi antara Bank dan nasabah sesuai 

dengan nisbah yang sudah disepakati dalam akad, kemudian 

nasabah menggunakan bagian hak bagi hasilnya untuk membeli 

porsi (hishah) kepemilikan Bank secara bertahap. 

 Nisbah Bagi Hasil adalah perbandingan yang dinyatakan dengan 

angka seperti persentase untuk membagi hasil usaha, baik nisbah 

proporsional maupun nisbah kesepakatan. Nisbah Bagi Hasil 

diperoleh dari persentase pembagian atas pendapatan yang 

diperoleh dari penyewaan Obyek Akad yang ditetapkan di dalam 

Akad berdasarkan Prinsip MMQ. 

 Nisbah Bagi Hasil Bank adalah persentase/bagian yang 

merupakan hak BANK dari pendapatan yang diperoleh dari 

Ujrah yang merupakan keuntungan BANK berdasarkan Prinsip 

MMQ. 

 Nisbah Bagi Hasil Nasabah adalah adalah persentase/bagian 

yang merupakan hak NASABAH dari pendapatan yang 

diperoleh dari Ujrah yang akan digunakan untuk membeli 

Hishshah BANK berdasarkan Prinsip MMQ. 
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 Hishshah adalah porsi kepemilikan Para Pihak atas Obyek Akad 

sebagaimana disebutkan dalam Akad berdasarkan Prinsip 

MMQ. 

 

L. Akad-akad Bank Syariah Indonesia 

1) Akad Wadiah 

Akad wadiah merupakan perjanjian penitipan dana atau barang dari 

pemilik kepada penyimpan dana atau barang dengan kewajiban bagi pihak 

yang menyimpan untuk mengembalikan dana atau barang titipan sewaktu-

waktu. 

a. Wadiah Yad adh-Dhamanah; Adalah wadiah dimana si penerima 

titipan dapat memanfaatkan barang titipan tersebut dengan seizin 

pemiliknya dan menjamin untuk mengembalikan titipan tersebut 

secara utuh setiap saat, saat si pemilik menghendakinya.  

b. Wadiah Yad al-Amanah; Adalah wadiah dimana si penerima titipan 

tidak bertanggungjawab atas kehilangan dan kerusakan yang terjadi 

pada barang titipan selama hal ini bukan akibat dari kelalaian atau 

kecerobohan penerima titipan dalam memelihara titipan tersebut.  

2) Akad Mudharabah 

Akad Mudharabah merupakan Perjanjian pembiayaan/ penanaman 

dana dari pemilik dana (shahibul maal) kepada pengelola dana (mudharib) 

untuk melakukan kegiatan usaha tertentu yang sesuai syariah, dengan 

pembagian hasil usaha antara kedua belah pihak berdasarkan nisbah yang 

telah disepakati sebelumnya.  
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a. Mudharabah al-Mutlaqah; Adalah kerjasama antara dua pihak 

dimana shahibul maal menyediakan modal dan memberikan 

kewenangan penuh kepada mudharib dalam menentukan jenis dan 

tempat investasi, sedangkan keuntungan dan kerugian dibagi 

menurut kesepakatan dimuka.  

b. Mudharabah Muqqayadah; Adalah kerjasama antara dua pihak 

dimana shahibul maal menyediakan modal dan memberikan 

kewenangan terbatas kepada mudharib dalam menentukan jenis dan 

tempat investasi, dimana keuntungan dan kerugian dibagi menurut 

kesepakatan di muka. 

3) Akad Musyarakah 

Akad Musyarakah merupakan perjanjian pembiayaan/penanaman dana 

dari dua atau lebih pemilik dana dan/atau barang untuk menjalankan usaha 

tertentu sesuai syariah dengan pembagian hasil usaha antara kedua belah 

pihak berdasarkan nisbah yang disepakati, sedangkan pembagian kerugian 

berdasarkan proporsi modal masing-masing. Biasanya akad ini dilakukan 

dalam pelaksanaan proyek, dimana dua pemilik modal atau lebih 

menyatukan modalnya pada usaha tertentu, sedangkan pelaksananya bisa 

ditunjuk salah satu dari mereka. Akad ini juga diterapkan pada 

usaha/proyek yang sebagiannya dibiayai oleh lembaga keuangan 

sedangkan selebihnya dibiayai oleh nasabah. 
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4) Akad Murabahah  

Akad Murabahah merupakan perjanjian pembiayaan berupa transaksi 

jual beli suatu barang sebesar harga perolehan barang ditambah dengan 

margin dan waktu pengembalian yang disepakati oleh para pihak, dimana 

penjual menginformasikan terlebih dahulu harga perolehan ke pembeli. 

5) Akad Salam 

Akad salam merupakan perjanjian pembiayaan berupa transaksi jual 

beli barang dimana pembeli memberikan uang terlebih dahulu secara 

penuh terhadap barang yang dibeli dengan spesifikasi yang sudah 

disebutkan sebelumnya dan pengantaran barang dilakukan kemudian.  

6) Akad Istishna’ 

Akad Istishna’ merupakan perjanjian pembiayaan transaksi jual 

beli barang dalam bentuk pemesanan pembuatan barang dengan 

kriteria dan persyaratan tertentu yang disepakati oleh para pihak 

termasuk juga dengan mekanisme pembayaran sesuai dengan 

kesepakatan. Bank akan memenuhi pesanan nasabah 

dengan mensubkan pekerjaannya kepada pihak lain. 

7) Akad Qardh 

Akad Qardh perjanjian pembiayaan untuk transaksi pinjam meminjam 

dana tanpa imbalan dengan kewajiban pihak peminjam hanya 

mengembalikan pokok pinjaman secara sekaligus atau cicilan dalam 

jangka waktu tertentu. Biasanya ini untuk pembiayaan dana talangan 

dengan jangka waktu yang relatif pendek. 
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8)  Akad Ijarah 

Akad Ijarah merupakan perjanjian pembiayaan berupa transaksi sewa 

menyewa atas suatu barang dan/atau jasa antara pemilik obyek sewa 

termasuk kepemilikan hak pakai atas obyek sewa dengan penyewa untuk 

mendapatkan imbalan atas obyek sewa yang disewakan. Dengan akad ini 

maka bank syariah memberikan hak kepada penyewa untuk memanfaatkan 

barang yang akan disewa dengan imbalan uang sewa sesuai dengan 

persetujuan dan setelah masa sewa berakhir maka barang dikembalikan 

kepada pemilik. Penyewa dapat memiliki barang yang disewa dengan 

pilihan pemindahan kepemilikan atas barang yang disewa dari pihak bank 

oleh pihak lain (ijarah wa iqtina). 

9) Akad Ar-Rahnu 

Ar-Rahn berarti pledge atau pawn (gadai), yaitu kontrak atau akad 

penjaminan dan mengikat saat hak penguasaan atas barang jaminan 

berpindah tangan. Jadi Ar-Rahnu adalah menjadikan barang yang 

mempunyai nilai ekonomis sebagai jaminan hutang. Dalam akad Ar-Rahnu 

tidak terjadi pemindahan kepemilikan atas barang jaminan. Pemindahan 

kepemilikan atas barang hanya terjadi dalam kondisi tertentu sebagai efek 

atau akibat dari kontrak.  

10) Akad Hawalah 

Hawalah merupakan akad pemindahan nasabah kepada bank untuk 

membantu nasabah mendapatkan modal tunai agar dapat melanjutkan 

produksinya dan bank mendapat imbalan atas jasa pemindahan piutang 

tersebut.    
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11) Akad Kafalah 

Kafalah merupakan akad pemberian garansi/jaminan oleh pihak bank 

kepada nasabah untuk menjamin pelaksanaan proyek dan pemenuhan 

kewajiban tertentu oleh pihak yang dijamin.  

12) Nisbah 

Nisbah merupakan pembagian keuntungan usaha atau porsi bagi hasil 

bagi masing-masing pihak yang besarnya ditetapkan berdasarkan 

kesepakatan. 

13) Margin  

Margin merupakan besarnya keuntungan yang disepakati antara bank 

dan nasabah atas transaksi pembiayaan dengan akad jual beli 

(murabahah). Margin pembiayaan bersifat tetap (fixed) tidak berubah 

sepanjang jangka waktu pembiayaan. 

14) Akad Wakalah 

Wakalah merupakan akad perwakilan antara kedua belah pihak (bank 

dan nasabah) dimana nasabah memberikan kuasa kepada bank untuk 

mewakili dirinya melakukan pekerjaan atau jasa tertentu. 

15) Bai'al Muthlaq  

Bai'al Muthlaq meupakan Jual beli biasa, yaitu pertukaran barang 

dengan uang. Jual beli seperti ini menjiwai semua produk yang didasarkan 

pada transaksi jual beli. 
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16) Muqayyad  

Muqayyad merupakan jual beli di mana pertukaran terjadi antara 

barang dengan barang (barter). Jual beli semacam ini bisa untuk ekspor 

yang tidak bisa menghasilkan mata uang asing (valas). 

17) Sharf  

Sharf merupakan jual beli mata uang asing yang saling berbeda, 

seperti Rupiah dengan Dolar, Dolar dengan Yen; Sharf dilakukan dalam 

bentuk Bank Notes dan transfer, dengan menggunakan nilai kurs yang 

berlaku pada saat transaksi. 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 
A. Kegiatan Harian PKL 

Kegiatan harian PKL dijabarkan selama pelaksanaan PKL pada 

setiap harinya sejak awal hari sampai dengan akhir hari, dengan 

contoh format tabel sebagai berikut: 

 

NO 

HARI 

TANGGAL 
KEGIATAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rabu. 4 Agustus 

2021 

 

1. Perkenalan dengan pak tias selaku operational 
Back Office 

2. Briefing sekaligus pengarahan yang dipandu 

oleh pak Chandra Sukma Aji selaku Brand 

operational Service Manager 

3. Pembagian kelompok dan shift yang di pandu 

oleh pak tias 

4. Pengarahan untuk melayani Nasabah pada 

proses Migrasi yang di pandu oleh Putri dan 

Nisfah 

5.  Melayani migrasi ex BNI Syariah, dan BRI 

Syariah  

 

2. 

 

Kamis, 5 Agustus 

2021 

 

 Shift kelompok 1 

 

 

3. 

Jumat, 6 Agustus 

2021 

- Melayani migrasi ex BNI Syariah, dan BRI 

Syariah 

- Fotocopy persyaratan migrasi rekening 
nasabah (KTP, Buku Tabungan, Kartu ATM, 

NPWP)  

- Registrasi Buku Rekening, dan kartu ATM 
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4. 

Senin, 9 Agustus 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

5. 

Selasa, 10 Agustus 

2021 

- Melayani migrasi ex BNI Syariah, dan BRI 

Syariah 

- Pengarahan cara untuk Scanning berkas 

Pembiayaan Nasabah 

- Scan data Pembiayaan nasabah 

- menginput data nasabah ke Google Drive 

- Scan Jaminan nasabah, sekaligus menginput 

ke google Drive 

 

 

6. 

 

Rabu, 11 Agustus 

2021 

 
Libur tahun baru hijrah 

 

7. 

 

Kamis, 12 Agustus 

2021 

 
Shift kelompok 1 

 

8. 

 

 

Jumat, 13 Agustus 

2021 

 

- Scan data Pembiayaan nasabah 

- menginput data nasabah ke Google Drive 

- Scan Jaminan nasabah, sekaligus menginput 

ke google Drive 

- Melayani migrasi ex BNI Syariah, dan BRI  

Syariah 

 

 

9. 

 

Senin, 16 Agustus 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

10. 

 

Selasa, 17 Agustus 

2021 

- Melayani migrasi ex BNI Syariah, dan BRI  

Syariah 

- Scan data Pembiayaan nasabah 

- menginput data nasabah ke Google Drive 

- Scan Jaminan nasabah, sekaligus menginput 

ke google Drive 
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11. 

 

Rabu, 18 Agustus 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

12. 

 

Kamis, 19 Agustus 

2021 

- Scan data Pembiayaan nasabah 

- menginput data nasabah ke Google Drive 

- Scan Jaminan nasabah, sekaligus menginput 

ke google Drive 

 

 

13. 

 

Jumat, 20 Agustus 

2021 

 

Shift kelompok 1  

 

14. 

 

Senin, 23 Agustus 

2021 

 

Libur Hari Kemerdekaan Indonesia 

 

15. 

 

Selasa, 24 Agustus 

2021 

 

- Melayani migrasi ex BNI Syariah, dan BRI  

Syariah 

- Membantu nasabah dalam mengaktivasikan 

mobile banking BSI 

- Membantu nasabah membuka rekening 

melalui mobile banking BSI 

- Scan data Pembiayaan nasabah 

- menginput data nasabah ke Google Drive 

- Scan Jaminan nasabah, sekaligus menginput 

ke google Drive 

 

 

16. 

 

Rabu, 25 Agustus 

2021 

 

 

Shift kelompok 1 
  

 

17. 

 

Kamis, 26 Agustus 

2021 

 

- Melayani migrasi ex BNI Syariah, dan BRI  

Syariah 

- Membantu nasabah dalam mengaktivasikan 

mobile banking BSI 

- Membantu nasabah membuka rekening 

melalui mobile banking BSI 

- Stempel berkas untuk tanda tangan pimpinan 

cabang 

-  Scan berkas nasabah Mikro 

- Memasukan berkas yang sudah di scan ke 

google drive 
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18. 

 

Jumat, 27 Agustus 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

19. 

 

Senin, 30 Agustus 

2021 

 

- Scan data Pembiayaan nasabah 

- Memasukan berkas yang sudah di scan ke 

google drive 

- Scan Jaminan nasabah, sekaligus menginput 

ke google Drive 

 

 

20. 

 

Selasa, 31 Agustus 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

21. 

 

Rabu, 1 September 

2021 

- Scan berkas pembiayaan Mikro dan Jaminan 

nasabah  

- Memasukan berkas yang sudah di scan ke 

google drive 

 

 

22. 

Kamis, 2 September 

2021 

- Scan pembiayaan Mikro 

- Memasukan berkas yang sudah di scan ke 

google drive 

- membereskan berkas di ruang Khasanah 

 

23. 

 

Jumat, 3 September 

2021 

 
- Scan pembiayaan Mikro, Reguler 

-  Memasukan berkas yang sudah di scan ke 

google drive 

- Register QYT kartu debit (ATM GPN Gold, 

GPN Silver dan Chip Visa Reguler) 

menggunakan Excel 

-  Register  QYT buku tabungan BSI 

 

24. 

 

 

Senin, 6 September 

2021 

 
- Mencari berkas pembiayaan nasabah KC 

Tangerang Daan Mogot diruangan berkas 

- Memisahkan berkas pembiayaan nasabah yang 

lunas dan belum lunas 

- Scan berkas pembiayaan yang tadi sudah 

dicari 
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25. 

 

Selasa, 7 September 

2021 

 
- Mencari berkas nasabah pembiayaan kcp 

Karawaci 

- Scan berkas nasabah yang tadi sudah dicari 

 

 

26. 

 

Rabu, 8 September 

2021 

 
- Scan jaminan nasabah sekaligus input kedalam 

google Drive 

- Memasukan berkas pembiayaan dan jaminan 

nasabah dalam satu Map  

 

 

27. 

 

Kamis, 9 September 

2021 

 
- Menarik dan merapikan berkas pembiayaan 

Mikro KC Tangerang Dann Mogot untuk 

dimasukan ke dalam Map, lalu di gabung 

dengan jaminan yang sudah ada 

 

28. 

 

Jumat, 10 

September 2021 

 
- Memisahkan berkas pembiyaaan nasabah yang 

sudah lunas dan belum lunas 

- Scan berkas pembiayaan nasabah yang belum 

lunas 

- Input  berkas pembiyaan nasabah kedalam 

google drive 

 

 

29. 

 

Senin, 13 

Sepetember 2021 

Menarik dan merapikan berkas pembiayaan Mikro 
KCP Karawaci dan Tanah Tinggi untuk dimasukan 

ke dalam Map, lalu di gabung dengan jaminan 

yang sudah ada 

 

30. 

 

Selasa, 14 

September 2021 

 
- Mencari Berkas pembiayaan Mikro Jatiuwung 

- Scan Berkas pembiayaan Balaraja 

-  Memasukan berkas yang sudah di scan ke 

google drive sesuai dengan folder KCP nya. 
 

 

31. 

 

Rabu, 15-16  

September 2021 

 
Izin mengikuti sidang umum Bem FAI UHAMKA 

 

32. 

 

Jumat, 17 

September 2021 

 
- Mengecek dan memisahkan polis asuransi 

lunas dan belum lunas 

- Scan polis asuransi nasabah yang belum lunas  

- memasukan berkas nasabah yang sudah di 

scan ke google drive sesuai dengan folder KC 

dan KCP 

- Mencari jaminan di ruang Khasanah. 
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33. 

 

Senin, 20 

September 2021 

 
- Scan berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

campuran (KC Tangerang, KCP Balaraja, 

KCP Jatiuwung, KCP Curug, KCP Tanah 

Tinggi)  

- memasukan berkas nasabah yang sudah di 

scan ke google drive sesuai dengan folder KC 

dan KCP 

 

 

34. 

 

Selasa, 21 

September 2021 

 

- Scan berkas pembiayaan nasabah Mikro dan 

reguler KCP curug dan Balaraja 
- memasukan berkas nasabah yang sudah di 

scan ke google drive sesuai dengan folder 

KCP masing masing 

 

 

35. 

 

Rabu, 22 September 

2021 

 

- Scan Berkas pembiayaan nasabah Reguler 
KCP Curug dan Balaraja 

- memasukan berkas nasabah yang sudah di 

scan ke google drive sesuai dengan folder 

KCP masing masing 

 

36. 

 

Kamis, 23 

September 2021 

 
- Scan berkas pembiayaan nasabah Reguler 

KCP Balaraja, Curug dan Tanah Tinggi 
- memasukan berkas nasabah yang sudah di 

scan ke google drive sesuai dengan folder 

KCP masing masing 

 

37. 

 

Jumat, 24 

September 2021 

 
- Scan berkas pembiayaan Kur Mikro dan Kur 

Mikro Kecil nasabah untuk bulan agustus s.d 

September KCP karawaci dan Tanah Tinggi 

- memasukan berkas nasabah yang sudah di 

scan ke google drive sesuai dengan folder 

KCP masing masing 

 

38. 

 

Senin, 27 

September 2021 

 
- Scan berkas jaminan nasabah campuran (KC 

Tangerang, KCP Balaraja, KCP Jatiuwung, 

KCP Curug, dan KCP Tanah Tinggi)  

- memasukan berkas nasabah yang sudah di 
scan ke google drive sesuai dengan folder 

KCP masing masing. 
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39. 

 

Selasa, 28 

September 2021 

 

- Scan jaminan pembiayaan  

- memasukan berkas nasabah yang sudah di 

scan ke google drive sesuai dengan folder 
KCP masing masing 

- Memindahkan jaminan ke ruang khasanah 

 

 

40. 

 

Rabu, 29 September 

2021 

 
- Mengecek ulang dan menyesuaikan berkas 

nasabah yang ada didalam google drive sesuai 

atau tidak dengan fisik yang ada 

- Scan ulang berkas nasabah yang belum di 

upload ke  google drive 

- Menggabungkan polis dan berkas nasabah 

dalam satu file susuai dengan nama nasabah 

pada google drive 

 

 

41. 

 

Kamis, 30 

September 2021 

 

- Scan berkas polis asuransi jiwa, kebakaran, 

dan juga penjamin 
- menggabungkan semua polis asuransi yang 

sudah di scan di KC dan KCP masing masing 

 

42 

 

Jumat, 1 Oktober 

2021 

 

- Memeriksa dan memisahlan polis asuransi 

yang sudah ada di google drive dan juga yang 

belum ada,  
- Scan polis yang bekum ada di google drive, 

lalu di upload ke google drive sesuai dengan 

KC dan KCP masing-masing 

- Merapikan semua polis yang sudah di scan 
sesuai dengan KC dan KCP masing-masing 

dan juga sesuai abjat nama di dalam kardus 

 

43. 

 

Senin, 4 Oktober 

2021 

 

- Mengecek berkas di google drive, lalu scan 

berkas nasabah yang kurang lengkap di google 

drive 
- Menggabungkan fisik  polis ke dalam berkas 

nasabah 

- Menngabungkan file polis ke dalam file berkas 

di google drive 

 

44. 

 

Selasa, 5 Oktober 

2021 

 

- Mengecek berkas di google drive, lalu scan 
berkas nasabah yang kurang lengkap di google 

drive 
- Menggabungkan fisik polis ke dalam berkas 

nasabah 
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- Menngabungkan file polis ke dalam file 

berkas di google drive 

- Memasukan berkas nasabah dalam MAP 

terbaru. 

 

45. 

 

Rabu, 6 Oktober 

2021 

 

- Mengecek berkas di google drive, lalu scan 

berkas nasabah yang kurang lengkap di google 

drive 
- Menggabungkan fisik polis ke dalam berkas 

nasabah 

- Menngabungkan file polis ke dalam file 

berkas di google drive 

- Memasukan berkas nasabah dalam MAP 

terbaru. 

 

46. 

 

Kamis, 7 Oktober 

2021 

 

- Mengecek berkas di google drive, lalu scan 
berkas nasabah yang kurang lengkap di google 

drive 
- Menggabungkan fisik polis ke dalam berkas 

nasabah 

- Menngabungkan file polis ke dalam file 

berkas di google drive 

- Memasukan berkas nasabah dalam MAP 

terbaru 

- Memasukan berkas ke dalam loker dan 

merapikannya  

 

47. 

 

Jumat, 8 Oktober 

2021 

 
- Merapikan berkas nasabah 

- Mengecek ulang berkas nasabah yang ada 

didalam google drive dan sesuaikan dengan 

berkas fisiknya 

- Memasukan polis dan berkas nasabah dalam 

satu file susuai dengan nama nasabah 

- Memasukan berkas nasabah dalam MAP 

terbaru 

 

48. 

 

Senin, 11 Oktober 

2021 

 
- Mengecek ulang dan mengscan berkas 

nasabah yang belum lengkap di google drive 

- Merapikan berkas fisik yang sudah lengkap 

ataupun yang belum lengkap 

 

49. 

 

Selasa, 12 Oktober 

2021 

 
- Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak 

covid-19 tahun 2020 

- Memasukan berkas Restruk nasabah yang 

terdampak covid-19 ke google drive. 



110 
  

 

50. 

 

Rabu, 13 Oktober 

2021 

 
- Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak 

covid-19 tahun 2020 

- Memasukan berkas Restruk nasabah yang 

terdampak covid-19 ke google drive 

 

 

51. 

 

Kamis, 14 Oktober 

2021 

 
- Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak 

covid-19  tahun 2020 

- Memasukan berkas Restruk nasabah yang 

terdampak covid-19 ke google drive 

 

 

52. 

 

Jumat, 15 Oktober 

2021 

 
- Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak 

covid-19  tahun 2020 

- Memasukan berkas Restruk nasabah yang 

terdampak covid-19 ke google drive 

 

53. 

 

Senin, 18 Oktober 

2021 

 
- Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak 

covid-19  tahun 2021 

- Memasukan berkas Restruk nasabah yang 

terdampak covid-19 ke google drive 

 

54. 

 

Selasa, 19 Oktober 

2021 

 

- Mengecek data Sifo dan menyesuaikan dengan 
data fisik yang ada  

 

55. 

 

Rabu, 20 Oktober 

2021 

 
Libur Maulid Nabi Muhammad SAW 

 

56. 

 

Kamis, 21 Oktober 

2021 

 

- Mengecek data Sifo dan menyesuaikan dengan 

data fisik yang ada 

- Scan ulang berkas yang masih blur 
- Memasukkan berkas yang susah di scan ke 

dalam google drive 

 

57. 

Jumat, 22 Oktober 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

58. 

 

Senin, 25 Oktober 

2021 

 

- Register berkas pembiayaan Mikro nasabah 
lunas  

- Mengecek data Sifo dan menyesuaikan dengan 

data fisik yang ada 
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59. 

 

Selasa, 26 Oktober 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

60. 

 

Rabu, 27 Oktober 

2021 

- Mengecek data Sifo dan menyesuaikan dengan 
data fisik yang ada 

- Scan ulang berkas yang masih blur 

- Memasukkan berkas yang susah di scan ke 

dalam google drive 

 

61. 

 

Kamis, 28 Oktober 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

62. 

 

Jumat, 29 Oktober 

2021 

 

- Mengecek data Sifo dan menyesuaikan dengan 
data fisik yang ada 

- Scan ulang berkas yang masih blur 

- Memasukkan berkas yang susah di scan ke 

dalam google drive 
- Mencari jaminan nasabah 

 

63. 

 

Senin, 1 november 

2021 

 
Shift kelompok 1 

 

64. 

 

Selasa, 2 november 

2021 

 

- Mengecek data Sifo dan menyesuaikan dengan 
data fisik yang ada 

- Scan ulang berkas yang masih blur 

- Memasukkan berkas yang susah di scan ke 

dalam google drive 

 

65. 

 

Rabu, 3 November 

2021 

 

Shift kelompok 1 

 

66. 

 

Kamis, 4 November 

2021 

- Mengecek data Sifo dan menyesuaikan dengan 
data fisik yang ada 

- Scan ulang berkas yang masih blur 

- Memasukkan berkas yang susah di 

scan ke dalam google drive 

- Memasukan lampiran BAST ke 

dalam berkas yang sudah siap di 

kirim ke KCP masing masing 

- Berpamitan dengan seluruh karyawan di Bank 
BSI KC Tangerang Daan Mogot 

- Pemberian Cinderamata kepada Pimpinan 

Cabang Bank BSI KC Tangerang Daan Mogot 

- Melakukan dokumentasi 
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B. Job Description 

Job Description berisikan kewenangan, kewajiban,deskripsi kerja di 

masing-masing divisi yang dilakukan oleh mahasiswa, minimal 3 divisi/3 

bagian, kemudian hasil yang dicapai oleh penulis/mahasiswa dan diakhiri 

dengan analisis masing-masing divisi/bagian. 

Berikut merupakan deskripsi kerja di masing masing divisi yang di 

lakukan oleh penulis di Bank BSI KC Tangerang Daan Mogot: 

1. Financing support Manager 

a. Melakukan scanning pembiayaan nasabah Reguler dan Mikro Bank 

BSI KC Tangerang Daan Mogot dan juga semua KCP yang ada di KC 

Tangerang Daan Mogot 

b. Melakukan scanning semua jaminan yang masih terpisah dengan 

berkas nasabah, setelah itu digabungkan dengan berkas yang ada 

sesuai nama dan KC atau KCP masing-masing 

c. Mengupload semua berkas baik Reguler atau Mikro yang sudah di 

scan ke google drive, dan dipastikan semua nya ter uploud dan juga 

tidak ada yang burem, karena berpengaruh ketika BAST nanti. 

d. Mengembalikan semua berkas pembiayaan dan juga jaminan yang 

sudah di scan ataupun yang sudah di gabungkan ke dalam ruangan 

berkas 

e. Mengecek data Sifo untuk dipastikan bahwa semua data di dalamnya 

itu sesuai dengan fisik yang ada 

f. Memasukan lampiran BAST ke dalam berkas yang sudah siap di kirim 

ke KCP masing masing 

g. Mengganti amplop plastik lama ke yang baru pada berkas pembiayaan 

nasabah 

h. Mencari berkas pembiayaan Mikro dan Reguler nasabah di ruang 

berkas 
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2. Operation (Back Office) 

a. Membuat Tanda Terima BAST Mikro 

b. Scan Pembiayaan Mikro 

c. Menginput berkas nasabah pembiayaan Mikro Lunas di excel 

d. Membuat Tanda Terima pada berkas pembiayaan Mikro 

e. Register Buku Tabungan dan Kartu ATM 

3. Pelayanan Migrasi  

a. Memberikan arahan atau intruksi untuk melakukan migrasi kepada 

nasabah, mulai dari daftar migrasi melalu mengecek persyaratan untuk 

melakukan migrasi, mengisi google formulir, dan memberikan nomor 

antrian 

b. Memberikan lembar formulir kepada nasabah, dan memberikan info 

kepada nasabah untuk mengumpulkan kembali formulir yang sudah di 

isi ke meja yang sudah disediakan. 

c. Melakukan fotocopy formulir, buku rekening, dan KTP nasabah, lalu 

diberikan kepada petugas Bank yang terkait, untuk segera dilakukan 

proses migrasi. 

d. Membantu nasabah mengaktivasikan layanan mobile banking BSI  
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BAB IV 

 PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Selama 3 bulan sudah dilalui kegiatan PKL di Bank BSI KC Tangerang 

Daan Mogot, Banyak sekali pengalaman dan pelajaran yang didapatkan 

selama kegiatan PKL berjalan, mulai dari merasakan kegiatan yang ada di 

dunia kerja, maupun yang lainnya. Biasanya hanya belajar mengetahui teori 

di dalam kelas saja, tetapi dengan terlaksananya kegiatan PKL ini penulis jadi 

tau dan merasakan secara langsung dunia kerja Khususnya di Bank KC 

Tangerang Daan Mogot. 

  Bank BSI KC Tangerang Daan Mogot merupakan salah satu kantor 

cabang dari Bank BSI, Yang berada di daerah Tangerang kota, Pada 1 

Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H menjadi 

penanda sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI 

Syariah menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). 

Penggabungan ini akan menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah 

sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, 

serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Didukung sinergi 

dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta komitmen pemerintah 

melalui Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong untuk dapat 

bersaing di tingkat global. Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut 

merupakan ikhtiar untuk melahirkan Bank Syariah kebanggaan umat. 

 Bank BSI KC Tangerang Daan Mogot mempunyai operasional dan produk 

yang tidak jauh berbeda dengan Bank Syariah lainnya, hanya saja beda dalam 

teknis kegiatan dan penyediaan produk yang ada. Adapun Produk-produk di 

Bank BSI KC Tangerang Daan Mogot, mulai dari pembiayaan  usaha Mikro, 

pembiayaan kredit pemilikan rumah, investasi, emas, bisnis, priorotas, dan 

lain lain. Yang pastinya semua produk produk di Bank ini mempunyai Akad 

yang menggunakan prinsip syariah, mulai dari akad murabahah, akad ijarah, 
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akad wadiah, akad wakalah, dan lainnya. Dan juga Bank syariah ini 

mempunyai mobile banking  yang terdapat beberapa fitur di dalam nya 

seperti, buka rekening online, solusi emas, BSI QRIS, BSI Cardless 

Withdrawal, BSI Debit Card, BSI Debit OTP, BSI ATM CRM, dan lainnya. 

 Maka dari itu dengan diadakannya kegiatan PKL ini sangat bermanfaat 

sekali untuk penulis dalam mellihat secara langsung kegiatan di dunia kerja 

khususnya di Bank BSI KC Tangerang Daan Mogot, juga mengetahui tugas 

pokok pada divisi yang ada Bank tersebut, tetapi di Bank tempat penulis 

melaksanakan PKL hanya membantu dua divisi saja, karena dari pihak Bank 

itu sendiri hanya menugaskan penulis pada divisi itu, yaitu divisi Financing 

Operation Spv dan back office (operation). 

B. Saran 

1. Semoga Perbankan Syariah khususnya di Bank BSI KC Tangerang Daan 

Mogot dapat berkembang lebih pesat lagi, agar bisa terus eksis dan juga 

mampu bersaing dengan Bank lainnya dalam perkembangan teknologi 

yang semakin meningkat ini. 

2. Semoga Bank Bank BSI KC Tangerang Daan Mogot dapat 

mensejahterakan perekonomian  Indonesia yang lebih baik. 

3. Meningkatkan kembali pelayanan kepada nasabah demi menciptakan 

kenyamanan di Bank BSI KC Tangerang Daan Mogot 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

- https://www.bankbsi.co.id/produk&layanan/individu 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lampiran-Lampiran 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 

Lembar Konsultasi PKL 



 

 

Lampiran 1 
 

 

LEMBAR KONSULTASI PKL MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 

20…./20… 
 

 
Mata Kuliah 
Semester 
Program Studi 

 
Nama mahasiswa 

: PKL 
: VII (Tujuh) 
: Perbankan Syariah 

 
:  Siti Aulia Tiara Tapanur  

NIM : 1807025043  
Tempat PKL : Bank BSI KC Daan Mogot  
Alamat :    
Waktu Pelaksanaan :  4 Agustus – 4 November  

 

 
NO 

HARI, 
TANGGAL 

CATATAN PARAF 
PEMBIMBING PKL 

 
1. 

   

 

2. 

   

 
3. 

   

 
4. 

   

                                                                         Jakarta, 

                                                                                                                  Dosen Pembimbing 

 
 
 

 
  (  ) 

 

 
CATATAN: LEMBAR KONSULTASI INI DI PRINT DENGAN 

KOP SURAT FAKULTAS YANG DISEDIAKAN AKADEMIK 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

Jurnal Harian PKL 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 

Daftar Nilai Mahasiswa 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

DAFTAR NILAI MAHASISWA 

  Semester Ganjil Tahun Akademik 
2021/2022 

 

 

 
Mata Kuliah : PKL 

Semester : VII (Tujuh) 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Nama Mahasiswa : Siti Aulia Tiara Tapanur 

NIM : 1807025043 

Tempat PKL : BSI KC Daan Mogot Tangerang 

Alamat : Bank Syariah Indonesia Jl. Daan Mogot No.39, RT.003/RW.004, 

Sukarasa, Kec. Tangerang, Kota Tangerang, Banten 15111, tlp 

(021)5583554 
Waktu Pelaksanaan : 04/08/2021 s/d 04/11/2021 

 

 

NO INDIKATOR PENILAIAN 
BOBOT 
NILAI 

(0 -100) 

1. Frekuensi Bimbingan  

2. Laporan Hasil PKL  

3. Pemahaman Materi dan Laporan PKL  

4. Pengetahuan Perbankan Syariah  

 TOTAL NILAI  

 

 

Jakarta,  

 Pembiming PKL 

 

Nama dan gelar Lengkap 

 
 
 

CATATAN: DAFTAR NILAI PKL INI DI PRINT DENGAN KOP 

SURAT FAKULTAS YANG DISEDIAKAN AKADEMIK.



 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 
 

Surat Keterangan PKL Di BSI 

KC Tangerang Daan Mogot 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Lampiran 6 

 

 

 

 

 

DOKUMENTASI FOTO KEGIATAN-

KEGIATAN SELAMA PKL DI BANK 

SYARIAH/LEMBAGA KEUAN



 

 

 

 

Lampiran 5 

Dokumentasi Foto  

Kegiatan-Kegiatan Selama PKL  

Di BSI Kc Tangerang Daan Mogot
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LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN  

BANK SYARIAH INDONESIA  

KANTOR CABANG TANGERANG DAAN MOGOT  

 

 

 

 

 

OLEH: 

SONALITA ROZTY AULIA 

1807025037 

Dosen Pembimbing: 

NUR MELINDA LESTARI SE.i., MH /NIDN 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

JAKARTA 

1442 H / 2021 
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LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN  

BANK SYARIAH INDONESIA 

KANTOR CABANG TANGERANG DAAN MOGOT 

 

 

 

 

 

OLEH: 

SONALITA ROZTY AULIA 

NIM 

1807025037 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

JAKARTA 

TAHUN 2021 M / 1442 H 
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim 

 Dengan menyebut nama Allah SWT Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. 

Yang masih memberikan kita banyak nikmat serta karunia-Nya, sehingga kita masih bisa 

hidup dan bertasbih kepada-Nya. Sholawat serta salam kita haturkan kepada Suri Tauladan 

kita, sebaikbaiknya makhluk yang pernah diciptakan, Nabi Muhammad SAW. Yang telah 

membawa kita dari zaman jahiliyah ke zaman yang penuh akan ilmu pengetahuan,  

Pada dasarnya, tujuan dibuatnya Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah untuk memenuhi 

salah satu syarat dalam mengikuti syarat - syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata (S1) 

Perbankan Syariah serta untuk melatih mahasiswa/mahasiswi membiasakan diri untuk 

membaca dan memahami keadaan lingkungan di dalam lembaga perusahaan jasa. Seperti 

Bank Syariah adalah lembaga yang melayani jasa keuangan dengan prinsip - prinsip syariah 

pada setiap kegiatan yang dilakukannya. Pertumbuhan Bank Syariah yang sangat pesat 

dewasa ini membuat Bank Syariah tidak jarang menjadi sorotan utama dalam dunia bisnis. 

Dalam penulisan laporan ini, penulis banyak memperoleh dukungan dari berbagai 

pihak yang senantiasa ikhlas membantu tanpa pamrih akan balasan. Semoga Allah membalas 

kebaikan mereka dengan ganjaran kebaikan yang lebih. Tak lupa penulis juga berdoa kepada 

Sang Maha Pencipta, agar memperlancar segala proses pembuatan laporan ini dan 

mendapatkan nilai atas jerih payah yang setimpal  

Semoga apa yang telah dituangkan penulis dalam penulisan ini dapat bermanfaat bagi 

penulis, pembaca, serta semua dan mengaplikasikannya dalam kehidupan ini. Ucapan 

terimakasih ini terutama penulis sampaikan kepada: 

1. Kepada Dekanat FAI beserta jajarannya, Kaprodi Perbankan Syariah FAI UHAMKA 

Ibunda Nur Melinda Lestari SE.I, MH dan juga sekertariat FAI UHAMKA yang telah 

membantu memenuhi kebutuhan administratif. Dan sekaligus Ibunda Melinda selaku 

dosen pembimbing PKL yang ditengahtengah kesibukannya masih menyempatkan 

waktunya untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan laporan ini. 

2. Orang tua penulis yang selalu memberikan kasih sayang, nasehat dan doa untuk 

kesuksesan dan kelancaran segala urusan putri-nya. Bantuan emosional dan material 

telah mereka berikan kepada putri-nya, tanpa rasa pamrih dan tak harap kembali. 
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3. Karyawan Bank Syariah Indonesia KC Tangerang Daan Mogot yang telah banyak 

membantu penulis dari mulai PKL sampai membantu melengkapi segala lampiran 

yang dibutuhkan untuk laporan ini. 

4. Teman-teman seperjuangan, Sahabat yang selalu ada untuk mensupport dan 

membantu penulis dengan ikhlas dalam penyusunan laporan ini. 

Ucapan terimakasih ini juga penulis sampaikan kepada semua pihak yang tidak 

mungkin disebutkan satu persatu. Penulis selalu mendoakan semoga segala kebaikan 

yang telah diberikan kepada penulis diberikan balasan yang setimpal. Masukan, saran dan 

kritik yang membangun sangat penulis harapkan sebagai bahan perbaikan, sehingga 

laporan ini bisa lebih terasa manfaatnya bagi penulis sendiri dan menambah wawasan 

bagi yang membacanyaJakarta, 28 Oktober 2021 

 

  

Jakarta, 4 November 2022 

Penulis, 

 

 

SONALITA ROZTY AULIA 

NIM: 1807025037 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini kian sangat 

meningkat, sehingga kita pun terbawa untuk harus mengikuti zaman yang sangat 

modern ini. Timbulnya perkembangan yang kian meloncat ini semakin memicu kita 

untuk lebih menerima dan membuka diri akan perubahan perubahan yang terjadi 

akibat perkembangan dan kemajuan tersebut. Di setiap tata usaha pasti membutuhkan 

yang namanya sumber daya manusia, karena itu sebagai modal utama dalam tata 

usaha. Oleh karena itu, kinerja serta kualitas tenaga kerja harus mampu di 

kembangkan dengan sebaik mungkin. Berdasarkan hal tersebut perlu adanya upaya 

untuk mengembangkan diri sehingga mampu menghasilkan tenaga kerja yang 

berkualitas dan loyalitas. 

Perbankan syariah sesuai UU No. 21 tahun 2008 menyatakan bahwa 

perbankan syariah itu adalah bank yang menjalankan kegiatan usaha berdasarkan 

prinsip yang syariah. Di Indonesia pun industry perbankan syariah telah mengalami 

perkembangan yang sangat pesat sehingga menciptakan sumber daya manusia di 

perbankan syariah semakin meningkat. Visi program Studi Perbankan Syariah FAI 

UHAMKA yaitu “Menjadi Program Studi teladan dalam bidang kajian dan 

pengembangan ekonomi islam, khususnya Perbankan Syariah yang menghasilkan 

ilmuan dan praktisi yang professional, bermoral dan mampu bersaing di era 

globalisasi”. Perbankan Syariah memiliki 3 kompetensi yaitu, kompetensi utama, 

kompetensi pendukung, dan kompetensi soft-skill. Untuk mendukung kompetensi 

tersebut dibutuhkan banyak praktik, diantaranya Praktik Kerja Lapangan (PKL). Di 

Lembaga Keuangan Perbankan Syariah. 

Praktik Kerja Lapangan Lembaga Keuangan Syariah ialah pelaksanaan teori 

kompetensi akademik menurut program studi di suatu lembaga keuangan syariah yang 

membutuhkan sumber daya insani (SDI) dengan lingkup kompetensi yang relevan 

dengan pekerjaan yang dimiliki industry keuangan syariah tempat PKL dilaksanakan. 

Praktik Kerja Lapangan merupakan mata kuliah yang memiliki bobot SKS 

untuk melakukan pengamatan langsung di lembaga keuangan syariah seperti Bank 

Umum Syariah, BPRS, Asuransi Syariah, Pegadaian Syariah dan lainnya guna 
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melengkapi kompetensi - kompetensi yang telah diperoleh mahasiswa selama 

perkuliahan. 

Ilmu yang sudah di tanamkan mahasiswa semenjak di bangku perkuliahan 

merupakan bentuk teori yang penerapannya dapat di peroleh secara langsung dengan 

Praktek Kerja Lapangan yang telah dilakukan. Sehingga mahasiswa mampu lebih 

memahami dan mampu mengamalkan ilmu yang telah di pelajarinya di bangku 

kuliah. Dan juga mampu terjun langsung untuk mencari pengalaman serta ilmu dalam 

dunia pekerjaan.  

Dengan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan diharapkan dapat memberikan 

kesempatan mahasiswa khususnya penulis sendiri untuk mampu mengamalkan 

ilmunya serta memperoleh pengalaman serta relasi dalam dunia pekerjaan atau 

instansi yang dipilih sebagai tempat Praktik Kerja Lapangan. 

Dalam hal ini penulis berkesempatan untuk belajar secara langsung melalu 

Praktek Kerja Lapangan yang bertempatkan di Bank Syariah Indonesia Kantor cabang 

Tangerang, Daan Mogot. Yang mana hal tersebut dilakukan bukan hanya sekedar 

untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahuan yang sudah diperoleh di 

bangku perkuliahan saja, tetapi juga sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan 

di Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 

B. Tujuan dan Manfaat PKL 

1. Tujuan 

Berdasarkan latar belakang diatas maka tujuan PKL yang dilakukan oleh penulis 

adalah sebagai berikut : 

a. Menjalankan Kewajiban Perkuliahan dalam kurikulum Akademik 

program Studi Perbankan Syariah FAI UHAMKA 

b. Meningkatkan wawasan pengetahuan, pengalaman, kemampuan dan 

keterampilan 

c. Menyeimbangkan antara ilmu teori yang telah dipelajari dalam 

perkuliahan dengan ilmu kerja lapangan yang akan didapat pada saat PKL 

d. Mengenalkan dan membiasakan diri terhadap suasana kerja sesungguhnya 

sehingga dapat membangun etos kerja yang baik, serta sebagai upaya 

untuk memperluas wawasan kerja. 

e. Menambah pengalaman saat melakukan Praktik Kerja Lapangan 
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2. Manfaat 

Secara tidak langsung ada banyak sekali manfaat yang bisa didapatkan selama 

Praktik Kerja Lapangan diantaranya sebagai berikut; 

a. Bagi Penulis 

Sebagai mediator mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah 

didapat selama masa perkuliahan kedalam praktek dunia perbankan 

syariah. Penulis juga mendapatkan ilmu baru yang tidak di dapatkan 

selama perkuliahan dikelas dan juga pengalaman berharga dari 

karyawan bank selama PKL. 

b. Bagi Fakultas 

Memperluas jaringan kerja sama antar lembaga terkait dan dapat 

menjalin hubungan yang baik dengan Fakultas Agama Islam 

UHAMKA. 

c. Bagi Akademik 

Hasil dari Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini diharapkan dapat 

menambah pengetahuan, wawasan dan kontribusi serta referensi yang 

lebih mendalam lagi untuk mengetahui tentang perbankan syariah 

d. Bagi Bank 

Sebagai tempat Praktik Kerja Lapangan bagi Mahasiswa, sehingga 

mahasiswa dapat mengetahui bagaimana cara operasional di Bank 

Syariah. Dan juga bisa membantu bank yang bersangkutan dalam 

lapangan sesuai yang telah mahasiswa pelajari selama perkuliahan. 

 

C. Target PKL 

Adapun target yang ingin dicapai dari kegiatan PKL ini, yaitu : 

1. Dapat mengetahui kinerja disetiap bagian yang ada di BSI Kantor Cabang 

Tangerang Daan Mogot. 

2. Dapat memahami dengan baik konsep maupun teknis transaksi yang terjadi 

pada BSI KC Daan Mogot 

3. Dapat merasakan dunia kerja perbankan syariah yang sesungguhnya. 

4. Setelah PKL selesai diharapkan saya dapat mempunyai bekal kemampuan dan 

pengalaman yang telah didapat dalam melaksanakan PKL dan ketika 
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menyelesaikan akademik saya sudah siap dan mengenal dunia kerja yang 

sesungguhnya. 

 

D. Profil Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Nama Tempat PKL   : BSI KC Tangerang Daan Mogot 

Alamat Tempat PKL   : Jl. Daan Mogot No,39, RT.003/RW.004, Sukarasa   

Kec, Tangerang, Kota Tangerang, Banten 15111 

Telp    : (021) 5583554 

Situs Web/Media Sosial :  

Tanggal Berdiri  : 

Jenis Usaha   : Bank Umum Syariah  

Waktu Pelaksanaan  : Rabu, 04 Agustus 2021 s/d Kamis, 04 November 2021 

 

E. Fasilitas Yang Didapatkan 

Fasilitas yang didapat selama masa Praktik Kerja Lapangan di BSI KC 

Tangerang Daan Mogot adalah: 

1. Surat Keterangan PKL 

2. Penggunaan Sarana dan Prasarana kantor seperti : 

a. Mushollah 

b. Ruang Meeting Kantor 

c. Toiler karyawan 

d. Alat Tulis Kantor (ATK) 

e. Tempat parkir kendaraan 

f. Pantry 

g. Mesin Print dan Foto Copy 

h. Air Minum Dispenser 

i. Makan Siang 
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F. Mekanisme Interaksi dengan Dosen Pembimbing 

Mekanisme interaksi yang dilakukan antara penulis dengan dosen pembimbing 

selama menjalani Praktik Kerja Lapangan adalah (PKL) yakni dengan menggunakan 

konsultasi atau diskusi ssecara langsung maupun tidak langsung: 

1. Pembekalan dan pengarahan Praktik Kerja Lapangan oleh Kaprodi. 

2. Pembagian dosen pembimbing oleh Kaprodi untuk masing-masing mahasiswa. 

3. Koordinasi dan bimbingan melalui media online dengan dosen pembimbing 

Nur Melinda Lestari, MH. 

4. Kunjungan langsung dosen pembimbing ke BSI KC Tangerang Daan Mogot 

dan menemui Pa Tias selaku General Affair Staff. 

5. Sesuai Praktik Kerja Lapangan, Mahasiswa wajib menyusun laporan Praktik 

Kerja Lapangan untuk kemudian diserahkan kepada dosen pembimbing. 

6. Laporan Praktik Kerja Lapangan yang sudah selesai akan diperiksa oleh dosen 

pembimbing setelah diserahkan satu kelompok dalam map. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL 

 

A. Sejarah Singkat Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar didunia, memiliki 

potensi untuk menjadi yang terdepan dalam industri keuangan Syariah. Meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap halal matter serta dukungan stakeholder yang kuat, 

merupakan faktor penting dalam pengembangan ekosistem industri halal di indonesia. 

Termasuk di dalamnya adalah Bank Syariah. 

Bank syariah memainkan peranan penting sebagai fasilitator pada seluruh 

aktivis ekonomi dalam ekosistem industri halal. Keberadaan industri perbankan 

syariah di indonesia sendiri telah mengalami peningkatan dan pengembangan yang 

signifikan dalam jurin tiga dekade ini. Inovasi produk, peningkatan layanan, serta 

pengembangan jaringan menunjukan trend yang positif dari tahun ke tahun. Bahkan, 

semangat untuk melakukan percepatan juga tercermin dari banyaknya Bank Syariah 

yang melakukan aksi korporasi. Tidak terkecuali dengan Bank Syariah yang dimiliki 

Bank BUMN, yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. 

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H 

menjadi penanda sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI 

Syariah menjadi satu entitas yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). Penggabungan ini 

akan menyatukan kelebihan dari ketiga Bank Syariah sehingga menghadirkan layanan 

yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta memiliki kapasitas permodalan yang 

lebih baik. Didukung sinergi dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta 

komitmen pemerintah melalui Kementrian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong 

untuk dapat bersaing di tingkat global. 

Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk 

melahirkan Bank Syariah kebanggan umat, yang diharapkan menjadi energi baru 

pembangunan ekonomi nasional serta berkontribusi terhadap kesejahteraan 

masyarakat luas. Keberadaan Bank Syariah di Indonesia yang modern, universal dan 

memberikan kebaikan bagi segenap alam (Rahmatan Lil ‘Aalamiin).1 

 

 
1 https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html  

https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html
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B. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia (BSI) 

1. Visi Bank Syariah Indonesia (BSI) 

 Menjadi salah satu dari 10 Bank Syariah Terbesar berdasarkan Kapitalisasi 

Pasar Secara Global dalam Waktu 5 Tahun kedepan. 

2. Misi Bank Syariah Indonesia (BSI) 

1. Memberikan akses solusi keuangan Syariah di Indonesia. 

Melayani <20 juta nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan asset 

(500+T) dan nilai buku 50 T di tahun 2025. 

2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang 

saham. 

Top 5 bank yang paling profitable di Indonesia (ROE 18% dan valuasi kuat 

(PB >2) 

3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia 

Perusahaan dengan nilai yang kuat dan memberdayakan masyarakat serta 

berkomitmen pada pengembangan karyawan dengan budaya berbasis 

kinerja.2 

C. Nilai – Nilai Bank Syariah Indonesia (BSI) 

a. Amanah 

Memegang Teguh kepercayaan yang diberikan. 

b. Kompeten 

Terus belajar dan mengembangkan Kapabilitas. 

c. Harmonis 

Saling peduli dan menghargai perbedaan. 

d. Loyal 

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara. 

e. Adaptif 

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan ataupun menghadapi 

perubahan. 

f. Kolaboratif 

Membangun kerjasam yang sinergis. 

 
2 https://ir.bankbsi.co.id/vision_mission.html  

https://ir.bankbsi.co.id/vision_mission.html
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D. Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia (BSI) 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 https://ir.bankbsi.co.id/corporate_structure.html  

https://ir.bankbsi.co.id/corporate_structure.html
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E. Struktur Organisasi BSI KC Tangerang Daan Mogot 

 

F. Produk Pendanaan Bank Syariah 

Bank Syariah Indonesia (BSI) memiliki beberapa macam produk serta akad 

yang digunakan untuk ditawarkan kepada nasabah. Khususnya produk pendanaan, 

diantaranya sebagai berikut : 

1. TABUNGAN 

a) BSI Tabungan Bisnis 

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah dalam mata uang 

rupiah yang dapat memudahkan transaksi segmes wiraswasta dengan limit 

transaksi harian yang lebih besar dan fitur free biaya RTGS, transfer SKN & 

setoran kliring masuk melalalui Teller dan Net Banking. 

Keunggulan : 

• Gratis biaya Transfer RTGS & SKN via Teller dan Net Banking (min 

saldo sebelum transaksi 10jt) 
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• Gratis biaya titipang kliring via Teller (min saldo sebelum transaksi 

10jt) 

• Limit transaksi lebih kompetitif 

Tarif dan Biaya 

▪ Setoran awal Rp 1Juta 

▪ Saldo min harian : Rp10.000 dan saldo min bulanan Rp 10.000.000 

▪ Biaya admin Rp 10.000 jika rata-rata saldo bulanan di bawah 

Rp10.000.000 

▪ Biaya admin bulanan jika saldo dibawah Rp10.000.000 = Rp25.000 

▪ Biaya penutupan rekening Rp50.000 

▪ Biaya penggantian buku hilang : Rp5.000 

Syarat dan Ketentuan Umum 

o Perorangan : KTP, NPWP 

o Non Perorangan : Sesuai Badan Hukum 

Cara Pengajuan  

• Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA di cabang 

• Pembukaan rekening melalui burekol, Web Form dan E-Form (sedang 

dalam pengembangan) 

 

b) BSI Tabungan Easy Mudharabah 

Tabungan dalam mata uang rupiah yang penarikan dan setorannya 

dapat dilakukan setiap saat selama jam operasional kas dikantor bank atau 

melalui ATM. 

Keunggulan 

• Kemudahan transaksi denngan mobule banking dan net banking 

• Gratis biaya tarik tunai di seluruh ATM Bank Mandiri 

• Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online 

Tarif dan Biaya 
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o Setoran awal Rp100.000 (perorangan) & Rp1.000.000 (non-

perorangan) 

o Setoran minimum berikutnya Rp50.000 (Via Teller) dan Rp1 (Via 

Echannel) 

o Saldo minimum : Rp50.000 

o Biaya penutupan rekening Rp20.000 

o Biaya administrasi Rp10.000 

o Biaya ganti kartu Hilang/Rusak Rp25.000 

o Fasilitas Kartu Debit : GPN dan VISA 

o Biaya Dormant Account : Rp5.000 

Syarat dan Ketentuan Umum 

▪ Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP 

▪ Pembukaan rekening melalui Cabang, Mandiri Syariah Mobile, 

Website 

 

c) Tabungan Easy Wadiah 

Tabungan dalam mata uang rupiah berdasarkan prinsip Wadiah Yad 

Dhamanah yang penarikan dan setoran-setoran nya dapat dilakukan setiap saat 

selama jam operasional kas dikantor bank atau melalui ATM. 

Keunggulan 

• Bebas biaya administrasi bulanan 

• Gratis biaya tarik tunai di seluruh ATM Bank Mandiri 

• Dapat dibuka melalui pembukaan rekening online 

• Bebas biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri, semua EDC 

Bank di Indonesia dan EDC ber-jaringan PRIMA 

• Kemudahan transaksi dengan mobile banking & net banking 

• Kartu ATM yang dapat digunakan di seluruh ATM BSM, Bank 

Mandiri, ATM Bersama, ATM Prima, ATM Link, dan ATM berlogo 

VISA. 

Tarif dan Biaya 
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o Setoran Awal : Rp100.000 (perorangan) & Rp1.000.000 (non-

perorangan) 

o Setoran minimum berikutnya : Rp50.000(Via Teller) dan Rp1 (Via 

Echannel) 

o Saldo minimum : Rp50.000 

o Biaya penutupan rekening Rp20.000 

o Biaya Administrasi : Gratis 

o Biaya ganti kartu hilang/rusak Rp25.000 

o Fasilitas kartu debit GPN dan VISA 

o Biaya Dormant Account Rp5.000 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP 

d) BSI Tabungan Efek Syariah 

Tabungan Efek Syariah dengan akad Mudharabah Muthlaqah 

merupakan Rekening Dana Nasabah (RDN) yang diperuntukan untuk nasabah 

perorangan untuk penyelesaian transaksi efek di Pasar Modal. 

Keunggulan 

o Tidak ada biaya administrasi 

o Tidak ada setoran minimum 

o Tidak ada saldo minimum 

Tarif dan Biaya 

• Mata uang IDR 

• Biaya Administrasi Bulanan : tidak dikenakan biaya 

• Setoran Awal : Tidak dikenakan 

• Saldo minimum : Tidak dikenakan 

• Biaya dormant account : Tidak dikenakan 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Perorangan : KTP, NPWP, Mengisi Formulir dan Surat Kuasa serta Surat 

Pernyataan. 

Cara Pengajuan 

Request pembukaan rekening dilakukan oleh Perrusahaan Efek. 
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e) BSI Tabungan Haji Indonesia 

Tabungan perencanaan haji dan umroh yang berlaku untuk seluruh usia 

berdasarkan prinsip syariah dengan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah atau 

Mudharabah Muthlaqah. Tabungan ini dilengkapi fasilitas kartu ATM dan 

Fasilitas e-Banking apabila telah terdaftar di Siskohat (mendapat porsi) 

 

Keunggulan  

• Setelah nasabah daftar porsi haji dilengkapi dengan BSI Debit Haji 

Indonesia sebagai kartu ATM dengan menggunakan provider VISA 

• Ebanking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) 

• Pilihan Notifikasi melalui SMS, Email dan Whatssap 

• Bebas biaya administrasi 

• Membantu perencanaan ibadah haji dan umroh 

• Memudahkan untuk mendapatkan porsi keberangkatan haji dengan 

sistem dilakukan secara online dengan Siskohat Kementrian Agama 

dari minimal usia 12 tahun. 

• Bebas biaya penutupan rekening 

• Pelunasan haji dapat di lakukan secara online 

• Pembukaan rekening online. 

Syarat dan Ketentuan Umum 

o Perorangan usia 17 tahun ke atas atau sudah menikah 

o Kartu identitas diri (KTP) 

o NPWP (Nasabah yang tidak menyampaikan NPWP wajib mengisi 

surat pernyataan terlampir) 

o Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan rekening secara 

lengkap dan benar 

Tarif dan Biaya 

Bebas biaya Administrasi bulanan.  

f) BSI Tabungan Haji Muda Indonesia 

Tabungan perencanaan haji dan umroh yang berlaku untuk seluruh usia 

berdasarkan prinsip syariah dengan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah atau 
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Mudharabah Muthalaqah. Tabungan ini dilengkapi fasilitas kartu ATM dan 

fasilitas e-Banking apabila telah terdaftar di Siskohat (mendapat porsi). 

Keunggulan 

▪ Setelah nasabah daftar porsi haji dilengkapi dengan BSI Debit Haji 

Indonesia sebagai kartu ATM dengan menggunakan provider Visa 

▪ Ebanking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) 

▪ Pilihan notifikasi melalui SMS, Email dan Whatssap 

▪ Bebas biaya administrasi 

▪ Membantu pernecanaan haji dan umroh 

▪ Memudahkan untuk mendapatkan porsi keberangkatan haji dengan 

sistem dilakukan secara online dengan Siskohat Kementerian Agama 

dari minimal usia 12 tahun. 

▪ Bebas biaya penutupan rekening 

▪ Pelunasan haji dapat di lakukan secara online 

▪ Pembukaan rekening online 

Syarat dan Ketentuan Umum 

o perorangan usia dibawah 17 tahun tidak memiliki Kartu Identitas Diri 

(KTP) 

o Kartu identitas diri (KTP) orang tua/wali 

o NPWP orang tua/wali (nasabah yang tidak menyampaikan NPWP 

wajib mengisi surat pernyataan terlampir) 

o Kartu Keluarga (KK)/Akta Kelahiran yang mencamtumkan NIK 

o Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan rekening anak 

dengan data dan nama anak secara lengkap dan benar 

Tarif dan Biaya 

Bebas biaya Administrasi bulanan. 

 

g) BSI Tabungan Junior 

Tabungan yang diperuntukan bagi anak-anak dan pelajar yang berusi 

dibawah 17 tahun untuk mendorong budaya menabung sejak dini. 

 Keunggulan Produk 

▪ Mendapatkan bonus 
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▪ Bebas biaya administrasi bulanan 

▪ Nama anak tertera pada buku tabungan dan ATM atas nama anak 

Tarif dan Biaya 

o Setoran awal minimal Rp100.000 

o Saldo minimal Rp25.000 

o Biaya adminitrasi Gratis 

 

 

 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat pembukaan 

o Perorangan Warga Negara Indonesia (WNI) dengan status siswa 

PAUD/TK/SD/SMP/SMA/Madrasah (MI,MTS,MA) atau sederajat. 

o Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP 

Cara Pengajuan 

▪ Pembukaan rekening melalui T24 di cabang 

▪ Pembukaan rekening melalui EXA, Web Form dan E-form (sedang 

dalam pengembangan) 

 

h) BSI Tabungan Mahasiswa 

Tabungan dengan akad wadiah dari para mahasiswa Perguruan Tinggi 

Negeri/Perguruan Tinggi Swasta (PTN/PTS) atau pegawai/anggota 

Perusahaan/Lembaga/Assosiasi/Organisasi Profesi yang bekerja sama dengan 

Bank. 

Keunggulan 

▪ Kartu ATM/Debit Co-Branding tipe debet GPN/Debit dengan logo 

instansi terkait yang berfungsi sebagai kartu ATM/Debit dan Kartu 

Identitas instantsi terkait 

▪ Mendapatkan bonus bagi hasil 

▪ Mendapatkan fasilitas Kartu ATM/Debit, Mobile Banking, Internet 

Banking dan notifikasi transaksi 

Tarif dan Biaya 
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o Saldo minimum dan Biaya Admnistrasi sesuai PKS 

o Biaya penutupan Rekening Rp20.000 

o Biaya ganti buku Rusak/Hilang Rp5.000 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Perorangan : KTP & NPWP secara kolektif oleh instansi 

Cara Pengajuan 

Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

i) BSI Tabungan Payroll 

Tabungan Khusus merupakan produk turunan dari Tab 

Wadiah/Mudharabah Reguler yang dikhususkan untuk Nasabah Payroll dan 

Nasabah Migran. 

Keunggulan Produk  

▪ Kartu ATM/Debit Co-Branding tipe debet GPN/Debit dengan logo 

instansi terkait yang berfungsi sebagai kartu ATM/Debit dan Kartu 

Identitas instantsi terkait 

▪ Mendapatkan bonus bagi hasil 

▪ Mendapatkan fasilitas Kartu ATM/Debit, Mobile Banking, Internet 

Banking dan notifikasi transaksi 

Tarif dan Biaya 

o Saldo minimum dan biaya administrasi sesuai PKS 

o Biaya penutupan rekening Rp20.000 

o Biaya ganti buku rusak/hilang Rp5.000 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Perorangan : KTP&NPWP secara koletif oleh instansi 

Cara Pengajuan 

Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

j) BSI Tabungan Pendidikan 

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah yang diperuntukan 

bagi segmen dalam merencanakan pendidikan dengan sistem autodebet dan 

mendapat perlindungan asuransi. 

Keunggulan Produk 
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o Mendapat bagi hasil yang kompetitif setara deposito konter 

o Mendapat perlindungan asuransi syariah sampai dengan 120x setoran 

bulanan dan pembayaran sisa setoran untuk masa yang belum dijalani. 

o Dapat dilakukan topup saldo diluar setoran bulanan 

o Sistem menabung dengan autodebet agar membantu disiplin menabung 

o Gratis biaya administrasi bulanan 

Tarif dan biaya 

▪ Setoran bulanan minimal Rp100.000 dan Maksimal Rp10 juta 

▪ Biaya administrasi gratis 

▪ Biaya penutupan rekening: 

- Sebelum jatuh tempo Rp100.000 

- Setelah jatuh tempo Gratis 

Syarat dan Ketentuan Umum 

o Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP 

o Sudah mempunyai rekening (Tabungan/Giro) sebagai Rekening Induk 

Cara Pengajuan 

▪ Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA di cabang 

▪ Pembukaan rekening melalui Webform, Eform sedang dalam 

pengembangan 

k) BSI Tabungan Pensiun 

Tabungan dengan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah atau Mudharabah 

Muthlaqah diperuntukan bagi nasabah perorangan yang terdaftar di Lembaga 

Pengelola Pensiun yang telah berkerjasama dengan Bank. 

Keunggulan Produk  

▪ Kemudahan syarat pembukaan rekening 

▪ Mendapatkan fasilitas E-banking yaitu BSI Mobile 

▪ BSI Debit Co Branding Taspen yang berfungsi sebagai Kartu ATM 

dan Debit 

Tarif dan Biaya 

o Setoran awal minimum Rp50.000 

o Saldo minimum Rp50.000 

o Biaya administrasi Rp6000 
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o Biaya penutupan rekening Rp20.000 

o Biaya penggantian buku karena rusak dan hilang Rp5.000 

Syarat dan Ketentuan 

Perorangan : KTP, NPWP dan SK Pensiun 

Cara Pengajuan 

▪ Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

▪ Reservasi secara online melalui Eform dan Webform 

l) BSI Tabungan Prima 

Produk tabungan yang diperuntukan bagi segmen nasabah high networth 

individuals berakad Mudharabah dan Wadiah yang memberikan berbagai 

fasilitas serta kemudahan 

Keunggulan 

▪ Free executive lounge 

▪ Fasi;itas asuransi jiwa sampai dengan Rp500 Juta 

▪ Layanan antrian prioritas 

▪ Limit belanja sampai dengan Rp500 juta/hari 

Tarif dan Biaya 

o Setoran awal Rp25 juta 

o Biaya Admin Rp11.000 

o Biaya dibawah saldo minimal Rp200.000 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat pembukaan Ktp/paspor dan NPWP jika ada 

Cara Pengajuan 

▪ Pembukaan rekening melalui T24 di cabang 

▪ Pembukaan rekening melalui EXA, Web form dan Eform (sedang 

dalam pengembangan) 

m) BSI Tabungan Rencana 

Tabungan dengan akad Mudharabah Muthlaqah yang diperuntukan bagi 

segmen perorangan dalam merencanakan keuangan nya dengan sistem 

autodebet dan gratis perlindungan asuransi. 

Keunggulan Produk 
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• Mendapat kepastian pencapaian target dana 

• Bagi hasil yang kompetitif hampir setara deposito nisbah papan 

• Gratis perlindungan asuransi syariah (premi dibayar bank) 

• Sistem autodebet sehingga disiplin dalam menabung 

• Gratis biaya administrasi bulanan 

• Mendapatkan perlindungan asuransi syariah 

 

Tarif dan Biaya 

o Target dana : minimal Rp1,2 juta dan maximal Rp1,5 miliar 

o Setoran bulanan minimal Rp100.000 (kelipatan Rp50.000) 

o Biaya administrasi Gratis 

o Biaya penutupan rekening : 

- Sebelum jatuh tempo Rp50.000 

- Setelah jatuh tempo Gratis 

Syarat dan Ketentuan Umum 

▪ Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP 

▪ Sudah mempunyai rekening (Tabungan/Giro) sebagai Rekening Induk 

Cara Pengajuan 

• Pembukaan rekening melalui T24 di cabang 

• Pembukaan rekening melalui EXA, MSM, Webform, Eform sedang 

dalam pengembangan 

n) BSI Tabungan Simpanan Pelajar 

Tabungan dengan akad Wadiah Yad Dhamanah untuk siswa yang 

diterbitkan secara nasional oleh bank-bank syariah di indonesia, dengan 

persyaratan mudah dan sederhana serta fitur yang menarik, dalam rangka 

edukasi dan inklusi keuangan untuk mendorong budaya menabung sejak dini. 

Keunggulan Produk 

o Bebas biaya administrasi bulanan 

o Gratis biaya tarik tunai 

o Setoran awal ringan Rp1.000 

Tarif dan Biaya 
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• Setoran awal Rp1.000 

• Saldo minimum Rp1.000 

• Biaya administrasi : Tidak ada 

• Biaya penutupan rekening Rp1.000 

• Biaya kartu Rp2.000 

 

 

 

Syarat dan Ketentuan 

▪ Satu siswa hanya diperkenankan memiliki satu rekening Simpanan 

Pelajar ib pada satu Bank. 

▪ Syarat pembukaan : 

- Perorangan Warga Negara Indonesia (WNI) dengan status 

Siswa PAUD/TK/SD/SMP/SMA/Madrasah (MI, MTS, MA) 

atau sederajat. 

- Berusia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KTP 

▪ Syarat Khusus Dokumen : 

- Surat Pernyataan dan Persetujuan Orang Tua/Wali 

- Tanda tangan pembukaan rekening di lakukan oleh Orang 

tua/Wali bagi siswa dengan jenjang pendidikan 

PAUD/TK/SD/MI atau sederajat 

- Tanda tangan pembukaan rekening dapat dilakukan oleh siswa 

terkait untuk jenjang pendidikan SMP/SMA/MTS/MA atau 

Sederajat ditandatangani. 

o) BSI Tabungan Smart 

Basic Saving Account dengan akad Wadiah Yad Dhamanah 

merupakan literasi dari OJK dengan persyaratan mudah dan ringan yang 

diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di indonesia guna menumbuhkan 

budaya menabung serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Keunggulan Produk 

▪ Mendapatkan bonus sesuai dengan kebijakan bank 

▪ Bebas biaya administrasi bulanan 
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▪ Dapat dibuka melalui agen laku pandai 

Tarif dan Biaya 

• Setoran awal Rp 5.000 

• Saldo minimum : Tidak dibatasi 

• Saldo Maximal : Rp 20.000 

• Batas Maximal transaksi bulanan Rp 5 juta 

• Pembebanan biaya biaya untuk : 

- Biaya administrasi 

- Biaya pembukaan Rekening 

- Biaya transaksi setor tunai 

- Biaya transfer masuk 

- Biaya penutupan rekening 

- Biaya pembuatan Kartu ATM 

- Biaya penggantian buku tabungan karena habis 

- Biaya admnistrasi bulanan ATM 

- Biaya pindah buku sesama BSA atau tabungan reguler 

▪ Biaya Dormant 

▪ Biaya transaksi tarik tunai Rp 3.000 

p) BSI Tabungan Valas 

Tabungan dengan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah atau 

Mudharabah Muthlaqah dalam mata uang dollar yang penarikan dan 

setorannya dapat dilakukan setiap saat atau sesuai ketentuan Bank. 

Keunggulan Produk 

▪ Dana (USD) aman dan tersedia setiap saat 

▪ Online di seluruh Cabang Bank Syariah Indonesia 

▪ Bebas biaya administrasi bulanan 

Tarif dan Biaya 

• Setoran awal minimum USD 50 

• Saldo minimum USD50 

• Biaya penutupan rekening USD5 

• Biaya administrasi Gratis 

Syarat dan Ketentuan Umum 
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Syarat pembukaan rekening yaitu KTP dan NPWP 

Cara Pengajuan 

Pembukaan melalui cabang 

q) BSI TabunganKu 

Tabungan dengan akad Wadiah Yad Dhamanah untuk perorangan dengan 

persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan secara bersama oleh bank-

bank di indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 

Keunggulan Produk 

• Kemudahan syarat pembukaan rekening 

• Mendapatkan fasilitas E-banking yaitu BSI mobile, BSI Net Banking 

dan Notifikasi Transaksi 

• Mendapat BSI Debit yang berfungsi sebagai Kartu ATM dan Debit 

• Kemudahan penyaluran Zakat 

Tarif dan Biaya 

▪ Setoran awal minimum Rp20.000 

▪ (Tidak mendapatkan BSI Debit) Rp80.000 

▪ (Mendapatkan BSI Debit) 

▪ Saldo minimum Rp20.000 

▪ (tanpa BSI Debit) Rp 50.000 (dengan BSI Debit) 

▪ Biaya administrasi Gratis 

▪ Biaya penutupan rekening Rp20.000 

▪ Biaya penggantian buku karena rusak & hilang : Gratis 

▪ Biaya pemeliharaan kart (bila ada) Rp2.000 

Syarat dan Ketentuan 

Perorangan : KTP & NPWP 

Cara Pengajuan 

▪ Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

▪ Reservasi secara online 
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r) BSI Tapenas Kolektif 

Tabungan perencanaan jangka pendek maupun jangka panjang untuk karyawan 

atau tenaga kontrak pada suatu institusi berdasarkan suatu Pejanjian Kerjasama. 

 

Keunggulan Produk 

▪ Mendapat bagi hasil yang kompetitif 

▪ Sistem menabung dengan autodebet 

▪ Setoran bulanan ringan 

▪ Jangka waktu panjang sampai 35 tahun 

▪ Setoran bulanan dan jangka waktu dapat diubah sesuai kebutuhan 

institusi 

▪ Perjanjian kerjasama (PKS) dapat dilakukan untuk minimal 50 

pegawai 

Tarif dan Biaya 

• Setoran awal Rp50.000 

• Setoran bulanan Rp25.000 

• Rp25 juta (tidak harus kelipatan tertentu) 

• Biaya administrasi bulanan Rp1.000 

• Biaya ganti buku Rp5.000 

 

2. INVESTASI 

a) BSI Deposito Valas 

Investasi berjangka yang dikelola dengan akad Mudharabah yang 

ditunjukan bagi nasabah perorangan dan perusahaan dalam mata uang USD. 

Tersedia jangka waktu 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan. 

Keunggulan 

• Nisbah Bagi Hasil yang kompetitif 

• Fasilitas ARO (Automatic Roll Over) yaitu perpanjangan otomatis jika 

deposito jatuh tempo belum dicairkan. 

• Terdapat pilihan jangka waktu 1,3,6, dan 12 bulan. 
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Tarif dan Biaya 

o Setoran Awal : USD 1000,- 

o Biaya Break Deposito : USD 10 

o Biaya Penggantian Billyet Rusak : Rp10.000,- 

 

 

Syarat dan Ketentuan 

▪ Perorangan : KTP, NPWP, PASPOR, KITAS, KITAP 

▪ Non Perorangan : Sesuai Badan Hukum 

Cara Pengajuan 

• Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

• Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang dalam 

pengembangan 

b) Bancaasurance 

Kerjasama pemasaran produk Asuransi dengan Perusahaan asuransi yang 

bekerjasama dengan Bank Syariah Indonesia. 

Keunggulan 

• Memberikan perlindungan asuransi jiwa dan kesehatan kepada nasabah 

• Harga yang terjangkau dan cara pembayaran yang sesuai dengan 

kebutuhan nasabah 

• Adanya fitur wakaf bagi nasabah 

Tarif dan Biaya 

Biaya mengikuti ketentuan dari masing-masing produk asuransi 

Syarat dan Ketentuan 

o Merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia 

o Mengisi formulir aplikasi asuransi yang dibantu oleh financial advisor 

Perusahaan Asuransi yang berada di cabang 

c) BSI Reksa Dana Syariah 

Reksa dana syariah adalah wadiah yang digunakan untuk menghimpun dana 

dari masyarakat pemodal sebagai pemiliki harta. Dana ini selanjutnya 

diinvestasikan dan dikelola dalam potofolio efek syariah oleh Manajer 
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Investasi, menurut ketentuan syariah dan tidak bertentangan dengan prinsip 

syariat islam. 

Keunggulan Produk 

o Dikelola oleh Manajer Investasi yang Professional 

o Diversi kasi Investasi 

o Informasi yang Transparan 

o Likuiditas yang tinggi 

o Sesuai dengan Prinsip Syariah 

Tarif dan Biaya 

▪ Biaya Subscription, biaya Redemption dan Biaya Switching mengkuti 

ketentuan masing-masing Produk Reksa Dana Syariah 

▪ Biaya Subscription Reksa Dana Installment sebesar 0,5% dari nominal 

pembelian setiap bulan, kecuali untuk Reksa Dana Syariah Pasar Uang 

(0%) 

d) Cash Waqf Linked Sukuk Ritel (Sukuk Wakaf Ritel) 

Cash Waqf Linked Sukuk Ritel (CWLS Ritel) atau Sukuk Wakaf seri 

SWR001 merupakan investasi dana wakaf uang pada sukuk negara yang 

diterbitkan oleh pemerintah untuk memfasilitasi Wakif dalam program 

pemberdayaan ekonomi umat dan kegiatan sosial kemasyarakatan. 

Keunggulan 

▪ Adanya instrumen investasi yang aman dan bebas risiko bagi para 

pewakif dalam menyalurkan wakif uang 

▪ Dana wakaf kembali 100% pada saat jatuh tempo 

▪ Membantu para pewakif untuk menyalurkan dana wakaf melalui 

program sosial kemasyarakatan 

▪ Murah dan terjangkau untuk berwakaf uang melalui CWLS 

Ritel/Sukuk Wakaf 

Tarif dan Biaya 

o Biaya rekening Surat Berharga sebesar 0,025% pa. Minimum 

Rp5.000,-/bulan ditambah dengan PPN sebesar 10% 

o Pajak kupon sesuai dengan ketentuan yag berlaku 

Syarat dan Ketentuan Umum 
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▪ Merupakan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

▪ Mengisi formulir aplikasi CWLS Ritel, Surat Pernyataan dan Akta 

Ikrar Wakaf 

e) Deposito Rupiah 

Investasi berjangka yang dikelola dengan akad Mudharabah yang ditujukan 

bagi nasabah perorangan dan perushaan dalam mata uang rupiah. Tersedia 

jangka waktu 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan. 

Keunggulan Produk 

▪ Nisbah bagi hasil yang kompetitif 

▪ Fasilitas ARO (Automotic Roll Over) yaitu perpanjangan otomatis jika 

deposito jatuh tempo belum dicairkan 

▪ Terdapat pilihan jangka waktu 1,3,6 dan 12 bulan 

Tarif dan Biaya 

o Setoran awal mulai Rp2..000.000 

o Biaya break Rp25.000 

o Biaya Penggantian Billyet Rusak Rp10.000 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Perorangan : KTP, NPWP 

Non Perorangan : Sesuai Badan Hukum 

Cara Pengajuan 

o Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

o Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang dalam 

pengembangan 

f) Refferal Retail Brokerage 

Merupakan layanan refferal produk-produk investasi kepada nasabah potensial 

bekerjasama dengan perusahaaan sekuritas 

Keunggulan Produk 

o Memberikan alternatif produk invetasi yang sesuai dengan kebutuhan 

nasabah melalui layanan refferal 

o Diversifikasi investasi nasabah untuk mencapai tujuan finansial 

nasabah 



  

40 
 

Tarif dan Biaya 

Biaya mengikuti ketentuan dari layanan refferal ini (proses perijinan PAB ke 

OJK) 

 

 

Syarat dan Ketentuan 

▪ Merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia 

▪ Mengisi formulir Layanan Refferal 

g) SBSN Ritel 

SBSN Ritel, terdiri dari Sukuk Negara Ritel dan Sukuk Tabungan 

o Sukuk Negara Ritel adalah Sukuk Negara yang dijual kepada Individu 

atau perseorangan Warga Negara Indonesia melalui Agen Penjual di 

Pasar Perdana dalam negri 

o Sukuk Tabungan adalah produk investasi syariah yang ditawarkan oleh 

Pemerintah kepada individu Warga Negara Indonesia, sebagai 

Tabungan invetasi yang aman, mudah, terjangkau, dan menguntungkan 

Keunggulan Produk 

o Aman karena dijamin oleh Undang-Undang SBSN 

o Imbal hasil/kupon diatas imbal hasil rata-rata Deposito Bank BUMN 

o Cara pembelian yang mudah dan transparan karena dilakukan secara 

online 

o Produk investasi yamg terjangkau dan murah dengan minimal 

pembelian Rp1 juta 

Tarif dan Biaya 

o Biaya rekening Surat Berharga sebesar 0,025% pa. Minimum 

Rp5.000/bulan ditambah dengan PPN sebesar 10% 

o Pajak kupon sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

o Biaya transaksi di Pasar Sekunder sebesar Rp25.000 per transaksi 

Syarat dan Ketentuan 

▪ Merupakan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

▪ Memiliki Net Banking Bank Syariah Indonesia 
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3. GIRO 

a) BSI Giro Rupiah 

Titipan dana dari pihak ketiga yang dikelola dengan pilihan akad 

Wadiha Yad Dhamanah atau Mudharabah Muthlaqah yang penarikannya 

dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan Debit, Cek, Bilyet Giro, 

sarana perintah pembayaran lainnya atau dengan pemindahbukuan untuk 

menunjang bisnis usaha perorangan maupun non perorangan dalam mata uang 

rupiah. 

Keunggulan 

• Kemudahan trx menggunakan Cek/BG 

• Mendapat bonus bulanan sesuai kebijakan Bank 

• Mendapat account statement setiap  bulan 

• Mendapat fasilitas BSI Debit 

• Gratis tarik tunai di ATM Mandiri, BNI, dan BRI 

Tarif dan Biaya 

o Setoran awal Rp1 juta(perorangan) & Rp10 juta (non perorangan) 

o Saldo minimal Rp1 juta(perorangan) & Rp10 juta (non perorangan) 

o Biaya penutupan rekening : Pelanggaran Rp50rb , Bukan Pelanggaran 

Rp20 rb 

o Biaya administrasi Rp15 ribu 

Syarat dan Ketentuan  

▪ Perorangan : KTP, NPWP 

▪ Non Perorangan : Sesuai Badan Hukum 

Cara Pengajuan 

o Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

o Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang dalam 

pengembangan 

b) BSI Giro Valas 

Titipan dana dari oihak ketiga yang dikelola dengan akad wadiah yang 

penarikannya dapat dilakukan secara tiap saat dengan menggunakan Cwk, 

Bilyet Giro, sarana perintah pembayaran lainnya atau dengan penubdahbukuan 
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untuk menunjang bisnis usaha perorangan maupun non perorangan dalam 

mata uang valas. 

Keunngulan 

o Kemudahan dalam trx valas 

o Mendapat bonus bulanan sesuai kebijakan Bank 

o Mendapat account statement setiap bulan 

Tarif dan biaya 

o Setoran awal: 

- EUR 200 

- SAR 1.000 

- SGD 200 

- USD 1.000 

o Saldo minimal 

- EUR 200 

- SAR 0 (BPKH dan Kemenag Pusat), SAR 1.000 (Travel HU) 

- SGD 200 

- USD 1.000 

o Biaya penutupan rekening 

- EUR 5 

- SAR 0 

- SGD 5 

- USD 10 

o Biaya Administrasi 

- EUR 2 

- SAR 0 

- SGD 2 

- USD 5 

Syarat dan Ketentuan Umum 

▪ Perorangan : KTP, NPWP 

▪ Non Perorangan: Sesuai Badan Hukum 

Cara Pengajuan 

o Pembukaan rekening melalui T24 dan EXA (perorangan) di cabang 

o Pembukaan rekening melalui EXA (non perorangan) sedang dalam 

pengembangan 
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4. EMAS 

a) BSI Cicil Emas 

Jenis emas seperti apa yang dapat dibiayai? 

Emas lantakan (batangan) dengan minimal jumlah gram adalah 10 gram. 

Apa yang dimaksud dengan jaminan dan bagaimana ketentuannya? 

▪ Jaminan adalah barang yang menjadi objek pembiayaan (emas). 

▪ Jaminan tidak dapat ditukar agunan lain. 

▪ Pengikatan jaminan dilakukan selama masa pembiayaan. 

▪ Fisik jaminan disimpan di Bank. 

Mengapa Memilih investasi Emas? 

o Emas dikenal sebagai salah satu investasi yang mampu memproteksi 

kekayaan Anda, khususnya jangka panjang. 

o Dengan mencicil Emas, Anda dapat mewujudkan rencana dan 

impian Anda di masa datang. 

o Cicil Emas mewujudkan impian Anda untuk memiliki EMAS dengan 

lebih mudah. Dengan cukup menyisihkan dana sebesar Rp.4.000 per 

hari, Anda terasa lebih ringan untuk memiliki emas impian Anda. 

Apa saja Keunggulan dari Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia? 

▪ Aman: Emas Anda diasuransikan 

▪ Menguntungkan: Tarif yang murah 

▪ Layanan Profesional: Perusahaan terpercaya dengan kualitas layanan 

terbaik 

▪ Mudah: Pembelian emas dengan cara dicicil 

▪ Likuid: Dapat diuangkan dengan cara digadaikan untuk kebutuhan 

mendesak. 

Biaya-biaya apa saja yang Anda yang dipersiapkan? 

Biaya Administrasi, materai dan asuransi 
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Bagaimana cara pembayaran produk Cicil Emas? 

Pembayaran dilakukan dengan cara angsuran dalam jumlah yang sama setiap 

bulan. 

Berapa lama jangka waktu pembiayaan Cicil Emas? 

Anda dapat memilih angka waktu pembiayaan yang diinginkan paling singkat 

2 (dua) tahun dan paling lama hingga 5 (lima) tahun. Pelunasan dipercepat 

diperbolehkan setelah pembiayaan minimal berjalan 1 (satu) tahun. 

Berapa Uang Muka / Self Financing yang dapat saya persiapkan? 

o Minimal 20% dari harga perolehan emas. 

o Uang muka dibayar secara tunai (tidak dicicil) oleh nasabah kepada 

Bank. Sumber dana uang muka harus berasal dari dana nasabah sendiri 

(self financing) dan bukan berasal dari pembiayaan yang diberikan oleh 

Bank. 

Berapakah plafond pembiayaannya? 

Maksimum 80% dari harga perolehan untuk emas jenis lantakan (batangan). 

Kapan harga emas dalam produk Cicil Emas ditentukan? 

Harga perolehan emas ditentukan pada saat akad. 

Akad / pengikat apa yang digunakan untuk produk Cicil Emas? 

Pembiayaan menggunakan akad Murabahah (di bawah tangan). Pengikatan 

agunan dengan menggunakan akad rahn (gadai). 

Siapa sajakah yang menjadi supplier emas untuk produk ini? 

PT Antam Persero, Toko Emas atau Perorangan yang telah memiliki kerja 

sama dengan Bank. 

Apa saja persyaratannya? 

▪ WNI cakap umur 

▪ Pegawai dengan usia minimal 21 tahun s.d usia maksimal 55 tahun. 

▪ Pensiunan berusia maksimal 70 tahun pada saat pembiayaan jatuh 

tempo. 

▪ Profesional dan wiraswasta berusia maksimal 60 tahun. 

▪ Menyerahkan Kartu Identitas (KTP). 
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G. Produk Pembiayaan Bank Syariah  

a) Bilateral Financing 

Merupakan layanan pemberian fasilitas pembiayaan/financing dalam 

valuta rupiah atau valuta asing  untuk kebutuhan modal kerja jangka pendek 

maupun untuk tujuan lainnya kepada lembaga keuangan Bank dan/atau non 

bank. 

Keunggulan  

• Sebagai sumber Funding Short Term 

• Pricing Kompetitif 

• Trade Underlying 

• Yield Enchancement 

b) BSI Cash Collateral 

Fasilitas pembiayaan yang dijamin dengan agunan likuid, yaitu dijamin 

dengan Simpanan dalam bentuk Deposito, Giro, atau Tabungan. 

Keunggulan  

o Kemudahan proses 

o Maksimal pembiayaan s/d 90% dari nilai simpanan 

Tarif dan Biaya 

• Tarif 3% diatas realisasi bagi hasil bulan sebelumnya Biaya 

Administrasi 

• Murabahah : 0% 

• Ijarah : 0,5% - 1% 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat Umum: 

▪ WNI Cakap hukum 

▪ Berusia minimal 21 tahun 

▪ Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur 

▪ Melengkapi kelengkapan dokumen yang ditentukan 

▪ Memiliki simpanan dalam bentuk Tabungan, Giro atau Deposito di 

Bank Syariah Indonesia 
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c) BSI Distributor Financing 

Pembiayaan Modal Kerja dengan skema Value Chain adalah 

pembiayaan post Financing (dana talangan untuk membayar terlebih dahulu 

invoice atas pekerjaan yang telah selesai) yang diberikan kepada supplier yang 

merupakan Supplier Khusus yang mengerjakan kontrak pekerjaan dengan 

bouwheer, dimana sumber pengembalian pembiayaan adalah pembayaran 

invoice dari bouwheer. 

Keunggulan Produk 

▪ Mendapatkan dana talangan 

▪ Price kompetitif 

▪ Proses mudah 

Tarif dan Biaya 

Biaya dan Price dikeluarkan oleh PTG KP 

Syarat dan Ketentuan Umum 

o Legalitas Usaha 

o Invoice Asli 

Cara Pengajuan 

Pengajuan melalui kantor cabang terdekat. 

d) BSI Griya Hasanah 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk ragam kebutuhan, sebagai 

berikut : 

➢ Pembelian Rumah baru/ Rumah second/ Ruko/ Rukan/ Apartemen 

➢ Pemeblian kavling siap bangun 

➢ Pembangunan/ Renovasi Rumah 

➢ Ambil alih pembiayaan dari bank lain (Take Over) 

➢ Refinancing untuk pemenuhan kebutuhan nasabah. 

Keunggulan Produk  

▪ Biaya Ringan 

Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai tujuan nya 

▪ Pengajuan Real Time 

Pengajuan pembiayaan rumah lebih mudah dan cepat secara online 

▪ Angsuran Tetap dan Terencana 
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Prinsip Jual Beli menjadikan cicilan pasti sesuai kesepakatan nasabah 

dan bank 

Syarat dan Ketentuan Umum 

o WNI berdomisili di Indonesia 

o Jenis Profesi : Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta 

o Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah 

Manfaat Layanan 

• Angsuran Ringan dan Tetap 

• Kemudahan pembayaran dengan fasilitas autodebet Tabungan BSI 

• Proses pembiayaan mudah dan cepat secara online 

• Bebas biaya provisi, pinalti, dan appraisal. 

Bebas biaya appraisal sampai dengan 5 Milyar 

Katalog Rumah Online 

Pilih rumah idaman melalui link berikut : 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/  

Ajukan Pembiayan Online 

Wujudkan rumahmu sekarang, pengajuan online dengan link berikut : 

https://rumahimpian.id/landing/  

e) BSI Griya Mabrur 

Program pembiayaan kepemilikan rumah berhadiah porsi haji. 

Kenggulan  

• Berhadiah Porsi Haji  

Pembiayaan rumah berhadiah porsi haji setelah pembayaran lancar 

selama 2 tahun 

• Biaya Ringan 

Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai tujuann nya 

• Pengajuan Real Time 

Pengajuan pembiayaan rumah lebih mudah dan cepat secara online. 

Syarat dan Ketentuan 

Persyaratan Umum: 

• WNI berdomisili di Indonesia 

• Jenis Profesi : Pegawai Tetap, Professional, dan Wiraswasta 

• Usia Minimal 21 tahun atau sudah menikah 

https://www.lamudi.co.id/banksyariahindonesia/
https://rumahimpian.id/landing/
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f) BSI Griya Simuda 

Layanan pembiayaan kepemilikan rumah untuk usia muda memiliki 

rumah impian dengan plafond pembiayaan lebih tinggi dan angsuran ringan. 

Keunggulan 

• Extra Plafond 

Rumah Impian semakin terwujud dengan plafond pembiayaan lebih 

besar sampai 120% 

• Extra Tenor 

Jangka wakt pembiayaan lenih panjang sampai dengan 30 tahun 

• Ekstra Ringan 

Skema layanan syariah yang pastikan setiap biaya sesuai tujuannya 

Syarat dan ketentuan 

o WNIberdomisili di indonesia 

o Usia 21-40 tahun 

o Profesi nasabah berpenghasilan tetap 

Manfaat Layanan 

▪ Plafond pembiayaan lebih besar 

▪ Ekstra tenor sampai dengan 30 tahun 

▪ Bebas biaya provinsi, pinalti, dan appraisal 

▪ Bebas biaya appraisal sampai dengan 5 Milyar 

g) BSI Griya Take Over 

Keunggulan 

• Angsuran ringan dan tetap 

• Marjin spesial setara 3,3% eff. p.a tetap 1 tahun 

• Bebas biaya didepan 

• Berhadiah porsi haji tanpa diundi 

• Bebas biaya provisi, pinalti, dan Appraisal 

Syarat dan Ketentuan 

o WNI Berdomisili di Indonesia 

o Lama pembiayaan pada fasilitas sebelumnya minimum 12 bulan 

dengan kondisi lancar 

o Rumah atas nama nasabah atau pasangan 
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h) BSI KUR Kecil 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan 

plafond diatas Rp. 50 Juta s.d Rp. 500 Juta. 

Keunggulan Produk 

o Proses mudah dan cepat 

o Bebas biaya provinsi dan administrasi 

o Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

o Angsuran ringan 

Tarif dan Biaya 

Biaya admnistrasi 0% 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat Umum: 

o WNI cakap hukum 

o Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

o Usia minimal telah berjalan 6 bulan 

Dokumen yang diperlukan : 

- Copy KTP nasabah dan pasangan 

- Copy kartu keluarga/akta nikah 

- Copy NPWP 

- Legalitas usaha nasabah 

- Fotokopi dokumen angsuran 

Cara Pengajuan 

• Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat 

• Pengajuan melalui aplikasi salamdigital 

i) BSI KUR Mikro 

Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan 

plafond diatas Rp. 10 Juta s.d Rp. 50 Juta. 

Keunggulan produk 

• Proses mudah dan cepat 

• Bebas biaya provisi dan administrasi 

• Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 
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• Angsuran ringan 

Tarif dan Biaya 

Biaya administrasi 0% 

Biaya admnistrasi 0% 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat Umum: 

o WNI cakap hukum 

o Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

o Usia minimal telah berjalan 6 bulan 

Dokumen yang diperlukan : 

- Copy KTP nasabah dan pasangan 

- Copy kartu keluarga/akta nikah 

- Copy NPWP 

- Legalitas usaha nasabah 

- Fotokopi dokumen angsuran 

Cara Pengajuan 

• Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat 

• Pengajuan melalui aplikasi salamdigital 

j) BSI KUR Super Mikro 

 Fasilitas pembiayaan yang diperuntukan bagi Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah untuk memenuhi kebutuhan modal kerja dan investasi dengan 

plafond s.d Rp. 10 Juta 

Keunggulan produk 

• Proses mudah dan cepat 

• Bebas biaya provisi dan administrasi 

• Berbagai skema sesuai dengan kebutuhan produktif nasabah 

• Angsuran ringan 

Tarif dan Biaya 

Biaya administrasi 0% 

Biaya admnistrasi 0% 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat Umum: 

o WNI cakap hukum 
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o Usia minimal 21 tahun atau telah menikah 

o Usia minimal telah berjalan 6 bulan 

Dokumen yang diperlukan : 

- Copy KTP nasabah dan pasangan 

- Copy kartu keluarga/akta nikah 

- Copy NPWP 

- Legalitas usaha nasabah 

- Fotokopi dokumen angsuran 

Cara Pengajuan 

• Pengajuan pembiayaan melalui kantor cabang terdekat 

• Pengajuan melalui aplikasi salamdigital 

k) BSI Mitra Beragun Emas (Non Qardh) 

Pembiayaan untuk tujuan konsumtif maupun produktif yang 

menggunakan akad Murabahah/ Musyarakah Mutanaqishah/ Ijarah dengan 

agunan berupa emas yang diikat dengan akad rahn, dimana emas yang 

diagunkan disimpan oleh Bank selama jangka waktu tertentu. 

Keunggulan Produk 

Bisa mendapatkan pembiayaan dengan agunan emas 

Tarif dan Biaya 

Free 

 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Legalitas Perorangan/ Prusahaan Sertifikat Emas. 

l) BSI Mitraguna Berkah 

Pembiayaan untuk tujuan multiguna tanpa agunan dengan berbagai 

manfaat dan kemudahan bagi pegawai payroll di BSI. 

Keunggulan Produk 

- Limit pembiayaan Dokter s/d Rp 2 Milliar, Pegawai s/d Rp 1,5 Milliar 

- Tenor s/d 15 tahun 

- Proses mudah dan cepat 

- Angsuran ringan dan tetap 

- Payroll BSI 

Tarif dan Biaya 
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• Biaya admin s/d minimal 0% 

• Biaya asuransi sesuai kebutuhan 

Syarat dan Ketentuan Umum 

o KTP Pemohon 

o KTP Pasangan / KK (untuk yang telah menikah) 

o NPWP 

o SK Pegawai 

o Payroll melalui BSI 

o Dokumen pendapatan (amprah/slip gaji atau tunjangan) 

o Mutasi rekening koran 

o Surat Izin Praktik (Khusus Dokter) 

m) BSI Multiguna Hasanah 

Fasilitas Pembiayaan Konsumtif untuk; 

o Pembelian barang kebutuhan konsumtif seperti renovasi rumah, 

pembelian perlengkapan/furniture rumah, dll. 

o Pembelian manfaat jasa seperti wedding organizer untuk pernikahan, 

perawatan di rumah sakit, pendidikan, jasa travel agent, dll. 

o Pengalihan/pemindahan utang pembiayaan konsumtif di lembaga 

keuangan lain yang memiliki underlying asset  

Keunggulan Produk 

- Angsuran fix/tetap selama jangka waktu pembiayaan 

- Akad sesuai dengan kebutuhan nasabah 

n) BSI OTO 

Layanan pembiayaan kepemilikan kendaraan (mobil baru, mobil bekas 

dan motor baru) dengan cara mudah dan angsuran tetap. 

Keunggulan 

• Sesuai prinsip syariah 

• Proses mudah dan cepat 

• Tenor pembiayaan s/d 7 tahun 

• Fasilitas autodebet dari tabungan 

• Pricing kompetitif 

• Angsuran tetap hingga jatuh tempo 

• Jaringan layanan yang luas 
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• DP mulai dari 0% 

Tarif dan Biaya 

o Biaya Admin 

o Biaya Asuransi 

Syarat dan Ketentuan Umum 

▪ WNI yang berdomisili di indonesia 

▪ Jenis profesi nasabah adalah pegawai tetap, wiraswasta dan 

proffesional 

▪ Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah 

▪ Special price pembiayaan BSI OTO untuk pembelian mobil baru. 

o) BSI Pensiun Berkah 

Pembiayaan yang diberikan kepada para penerima manfaat pensiun bulanan, 

diantaranya sbb: 

1. Pensiun ASN & Pensiunan Janda ASN 

2. Pensiunan BUMN/BUMD 

3. Pensiunan & Pensiunan Janda ASN/PNS yang belum memasuki TMT 

Pensiun namun telah menerima SK Pensiun 

Keunggulan produk 

▪ Limit pembiayaan s/d Rp 350 juta 

▪ Tenor panjang s/d 15 tahun 

▪ Angsuran ringan dan tetap 

▪ Mewujudkan beragam kebutuhan 

Tarif dan Biaya 

o Biaya admin s/d minimal 0% 

o Biaya asuransi 

Syarat dan Ketentuan Umum 

▪ KTP pemohon 

▪ KTP pasangan/ KK (untuk yang telah menikah) 

▪ NPWP 

▪ Pembiayaan pensiun : Asli SK Pensiun/ SK Pensiun otomatis/ SK 

Janda 

▪ Pembiayaan pra pensiun : SK PNS/ SK Pengangkatan Terakhir  

▪ Payroll gaji / manfaat pensiun melalui BSI 
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▪ Dokumen pendapatan (carik/buku gaji/buku tabungan/dokumen 

pendapatan lain) 

▪ Mutasi rekening koran 

Cara Pengajuan 

Pengajuan melalui kantor cabang terdekat sesuai KTP  

p) BSI Umrah 

Fasilitas pembiayaan konsumtif untuk memenuhi kebutuhan pembelian 

Jasa Paket Perjalanan Ibadah Umroh melalui Bank yang telah bekerja sama 

dengan Travel Agent sesuai dengan prinsip syariah. 

Keunggulan  

o Dapat membiayai perjalanan ibadah umroh bersama keluarga 

o Umrah menggunakan travel pilihan 

o Maksimum pembiayaan s/d 200 juta 

Tarif dan Biaya 

▪ Tarif jangka waktu s/d 5 tahun : 9,56 s/d 9,48% 

▪ Biaya administrasi Rp 200.000 

 

Syarat dan Ketentuan Umum 

Syarat Umum : 

- WNI cakap hukum 

- Berusia minimal 21 tahun 

- Memiliki penghasilan dan mampu mengangsur 

- Melengkapi kelengkapan dokumen yang ditentukan 

- Memiliki rencana umrah melalui jasa Travel Agent yang sudah 

berkerjasama dengan bank 

q) Mitraguna Online 

Pembiayaan tanpa agunan untuk tujuan multiguna/apa saja dengan berbagai 

manfaat dan kemudahan bagi pegawai. 

Kenggulan produk 

Kemudahan pembiayaan tanpa agunan melalui mobile banking dengan proses 

pencairan yang cepat dan tidak ribet 

Tarif dan Biaya 

▪ Biaya asuransi 

▪ Biaya administrasi hingga 1% 
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▪ Biaya materai 

Syarat dan Ketentuan Umum 

o Nasabah pegawai yang menerima penggajaian melalui BSI 

o Nasabah pengguna aktif BSI Mobile 

Cara Pengajuan 

Ajukan pembiayaan melalui Aplikasi Mobile Banking (nasabah memilih minat 

pada BSI Mobile) 

H. Produk Perusahaan Bank Syariah 

a) Giro SBSN 

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad mudharabah 

diperuntukkan kepada institusi yang memerlukan imbal hasil maksimal. 

Kelebihan Produk 

• Bagi Hasil setara saving account sesuai saldo rata2;  

• Mendapat account statement setiap bulan;  

• Dapat digunakan sbg agunan 

Syarat dan Ketentuan 

Sesuai pembukaan rekening giro perusahaan 

Tarif dan Biaya 

Biaya sesuai biaya giro nasabah non perorangan; Nisbah tiering sesuai saldo 

rata-rata. 

b) Deposito DHE SDA 

Simpanan Saving Account yang bersumber dari dana DHE SDA milik 

Nasabah di Bank atau bank lain. 

Kelebihan Produk 

o Menerima pembukaan deposito dengan sumber dana DHE SDA 

berasal dari Bank Lain 

o Memberikan fasilitas Deposito DHE SDA sesuai insentif pajak yang 

diatur dalam ketentuan pemerintah 

o Memberikan fasilitas pembukaan Deposito DHE SDA untuk Nasabah 

Segmentasi Khusus tanpa pembukaan Rekening Giro. 

Syarat dan Ketentuan 
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Sesuai pembukaan rekening deposito dengan tambahan dokumen berupa 

dokumen yang menunjukkan dana dari ekspor SDA , yaitu; 

Daftar Jenis Barang Ekspor SDA 

• Surat Pernyataan Terkait Ekspor SDA 

• Surat Pernyataan Nasabah Legalisasi Bank (Contoh Surat Pernyataan 

Terkait Netting Penerimaan Devisa Hasil Ekspor (DHE)) 

• untuk Nasabah Segmentasi Khusus. 

Tarif dan Biaya 

Min Saldo Rp 7.500.000,-; tiering insentif pajak bagi hasil deposito. 

c) Giro DHE SDA 

Simpanan non saving account yang dikelola dengan akad mudharabah 

dan wadiah diperuntukkan kepada Eksportir dalam rangka kegiatan 

perdagangan Ekspor DHE SDA. 

Kelebihan Produk 

• Pelaporan RTE  

• Comply to regulator 

• Bagi hasil kompetitif 

Syarat dan Ketentuan 

Sesuai pembukaan rekening giro dengan tambahan dokumen berupa dokumen 

yang menunjukkan ekspor SDA , yaitu; 

▪ Pemberitahuan Pabean Ekspor (PPE) 

▪ Surat Izin Ekspor 

▪ Kontrak Penjualan Ekspor 

▪ Surat pernyataan terkait ekspor SDA 

Tarif dan Biaya 

Sesuai biaya giro nasabah perorangan dan non perorangan. 

d) Giro Optima 

Rekening Giro mudharabah dengan imbal hasil special berdasarkan tiering. 

Kelebihan Produk 

Nasabah tetap dapat menempatkan dananya di Giro untuk transaksi 

perusahaan namun mendapatkan imbal hasil yang optimal. 

Syarat dan Ketentuan 
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Mengisi aplikasi pembukaan, sesuai RAC dan Tiering. 

Tarif dan Biaya 

• Administrasi bulanan Rp 25.000,- (perusahaan). 

• Buku Cek Rp 100.000,- (per buku) 

• Salinan rek koran Rp. 3.500,- 

e) Wali Amanat 

Mewakili pemegang sukuk, serta dapat bertindak selaku Agen 

Pemantau, Agen Jaminan, dan Agen Escrow terkait dengan transaksi di pasar 

modal syariah. 

Keuntungan Produk 

• Akad dan bisnis proses yang digunakan sesuai dengan prinsip 

syariah. 

• Wali Amanat Bank Syariah Indonesia berkomitmen untuk 

memberikan layanan sesuai dengan perjanjian perwaliamanatan, 

perjanjian agen pemantau dan ketentuan perundang-undangan yang 

berlaku di Pasar Modal Indonesia.  

• Amanah dan transparan menjalankan tugas sebagai Wali Amanat 

dalam mewakili kepentingan  pemegang sukuk sesuai perjanjian 

perwaliamanatan. 

Tarif dan Biaya 

Tarif & fee sesuai jenis transaksi 

Syarat dan Ketentuan 

• Menandatangani Perjanjian Penerbitan Sukuk 

f) Kustodian 

Tata kelola sesuai Prinsip Syariah dengan system Kustodian yang modern dan 

terpercaya 

Core Custody 

a. Safekeeping  

Konsep dari penyimpanan fisik efek, pencatatan efek dan rekonsiliasi. 

b. Transaction Handling Service 

Penyelesaian transaksi efek yang telah terjadi pada tanggal transaksi, 

yang akan diselesaikan pada tanggal penyelesaian. 
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c. Corporate Action 

Fungsi kustodian sebagai Corporate Action antara lain yaitu jasa lain, 

termasuk menerima deviden, bunga dan hak-hak lain (corporate 

action) serta mewakili pemegang rekening yang menjadi nasabahnya 

(proxy). 

d. Sub Registry (Government Bond) 

Layanan pembukuan, pencatatan dan pengadministrasian untuk 

transaksi obligasi pemerintah baik perusahaan maupun individu, baik 

secara langsung dengan nasabah dan/atau melalui selling agent lain. 

e. Income Collection 

Jasa untuk pengurusan atau penagihan hak-hak nasabah sehubungan 

dengan efek dan surat berharga yang disimpan di Bank Kustodian. 

f. Portofolio Accouting 

Jasa atas pembukuan atau pencatatan portofolio aset milik nasabah. 

Fund Servive and Unit Link 

a. Fund Accounting 

Pembukuan transaksi efek atau surat berharga dalam suatu portofolio 

dan melaporkannya ke nasabah. 

b. Fund Administration 

Pencatatan atas kepemilikan unit penyertaan nasabah Reksa Dana dan 

atau unit link dan melaporkannya kepada investor dari pada produk 

tersebut. 

c. Safekeeping 

Konsep penyimpanan Efek adalah penyimpanan fisik efek, pencatatan 

efek dan rekonsiliasi. 

d. Transaction Handling Service 

Penyelesaian transaksi efek yang telah terjadi pada tanggal transaksi, 

yang akan diselesaikan pada tanggal penyelesaian. 

e. Income Collection 

Jasa untuk pengurusan atau penagihan hak nasabah  sehubungan 

dengan efek dan surat berharga yang disimpan di Bank Kustodian. 

f. Reporting / Tax 
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Hasil akhir atau jasa pelaporan yang dilakukan Bank Kustodian atas 

aset Reksa Dana yang dikirim kepada Manager Investasi dan/atau unit 

holder. 

Keuntungan Produk 

• Tata Kelola Sesuai Prinsip Syariah. 

• Layanan dapat disesuaikan dengan kebutuhan transaksi nasabah, 

termasuk customized report yang diperlukan Nasabah. 

• Layanan yang ditangani oleh Relationship Manager dan Client 

Services khusus yang tentunya akan memberikan kenyamanan dalam 

bertransaksi bagi nasabah. 

• Sistem Kustodian Syariah yang handal di dukung oleh tim 

accounting, tax and reporting, settlement, serta  compliance yang 

berpengalaman. 

Tarif dan Biaya 

Tarif & fee sesuai jenis transaksi. 

Syarat dan Ketentuan 

Membuka rekening efek di BSI & menandatangani PKS (Perjanjian 

Kerjasama). 

g) Penyelesaian Wesel Ekspor 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. kepada Nasabah 

(Eksportir) dalam rangka membantu pengurusan dokumen, penagihan piutang, 

serta membantu pemenuhan modal kerja Nasabah. Termasuk Penyelesaian 

Wesel Ekspor Single Bank, Documentary, Non Documentary, dan Open 

Account baik dilakukan secara Collection (Services)  maupun Negosiasi / 

Diskonto (Financing). 

Kelebihan Produk 

• Dokumen diperiksa oleh petugas yang ahli dan bersertifikasi. 

• Menjadi wakil nasabah (Eksportir/Penjual) dalam melakukan 

penagihan (collection) kepada Bank Penerbit LC/SKBDN (issuing 

bank) (Documentary) atau Importir/Pembeli (Non Documentary). 

• Membantu mengelola Commercial dan Cross-border Risk dan Risiko 

Negara (Country Risk) ketika Nasabah tidak terlalu mengenal Importir. 
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Syarat dan Ketentuan 

o Memiliki rekening di Bank Syariah Indonesia 

o Menyerahkan original dokumen ekspor. 

o Menyerahkan aplikasi wesel ekspor. 

Tarif dan Biaya 

Biaya, Fee ; sesuai jenis transaksi ekspor 

h) LC Issuance / SKBDN 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa jaminan 

pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak penerima jaminan 

(Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin (Applicant ) tidak dapat memenuhi 

kewajiban atau cidera janji (Wanprestasi), 

Kelebihan Produk 

o Price kompetitif 

o Pilihan jangka waktu penyelesaian yang fleksibel  

o Diterima oleh seluruh Beneficiary/Seller 

Syarat dan Ketentuan 

▪ Memiliki API. 

▪ Memiliki Rekening BSI. 

▪ Memiliki Fasilitas Impor / menyerahkan agunan tunai ke BSI. 

Tarif dan Biaya 

Tarif & fee sesuai jenis transaksi. 

i) Buyer Financing 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa jaminan 

pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak penerima jaminan 

(Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin (Applicant ) tidak dapat memenuhi 

kewajiban atau cidera janji (Wanprestasi). 

Kelebihan Produk 

▪ Meningkatkan kinerja Seller/distributor dalam penyediaan barang 

dan/atau jasa bagi Buyer. 

▪ Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

▪ Peningkatan volume usaha. 

▪ Peningkatan cash flow dan collection rate. 

▪ Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier. 
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Syarat dan Ketentuan 

o Menyerahkan aplikasi permohonan dan/atau akad fasilitas. 

o Underlying Transaction/Invoice. 

o Surat pernyataan dan persetujuan pengalihan piutang. 

o Tercantum dalam list approved seller. 

Tarif dan Biaya 

• Administrasi Rp 150.000,- 

• Fee tiering sesuai Nilai dan jangka waktu. 

j) Distributor Financing 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa jaminan 

pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak penerima jaminan 

(Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin (Applicant ) tidak dapat memenuhi 

kewajiban atau cidera janji (Wanprestasi). 

Kelebihan Produk 

• Meningkatkan kinerja Distributor/Seller dalam penyediaan barang 

dan/atau jasa bagi Buyer. 

• Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

• Peningkatan volume usaha. 

• Peningkatan cash flow dan collection rate. 

• Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier 

Syarat dan Ketentuan 

▪ Menyerahkan aplikasi permohonan dan/atau akad fasilitas. 

▪ Underlying Transaction/Invoice. 

▪ Tercantum dalam list distributor yang diserahkan Principal. 

Tarif dan Biaya 

o Administrasi Rp 150.000,- 

o Fee tiering sesuai nilai dan jangka waktu 

k) Supplier Financing 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. dimana pihak 

yang berpiutang (Supplier) mewakilkan kepada Bank untuk melakukan 

penagihan piutang.  Bank kemudian melakukan penagihan piutang kepada 
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pihak yang berutang (Buyer), atau pihak lain yang ditunjuk oleh pihak yang 

berutang. 

Kelebihan Produk 

▪ Meningkatkan kinerja Seller/distributor dalam penyediaan barang 

dan/atau jasa bagi Buyer. 

▪ Fleksibilitas payment sesuai trade cycle. 

▪ Peningkatan volume usaha. 

▪ Peningkatan cash flow dan collection rate. 

▪ Peningkatan Kredibilitas Buyer maupun Supplier 

Syarat dan Ketentuan 

o Menyerahkan aplikasi permohonan dan akad fasilitas. 

o Underlying Transaction/Invoice. 

o Tercantum dalam Eligble Supplier List 

Tarif dan Biaya 

• Administrasi Rp 150.000,- 

• Fee tiering sesuai nilai dan jangka waktu 

l) Bank Garansi 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk. berupa jaminan 

pembayaran dari Bank yang diberikan kepada pihak penerima jaminan 

(Beneficiary ) apabila pihak yang dijamin (Applicant ) tidak dapat memenuhi 

kewajiban atau cidera janji (Wanprestasi). 

Kelebihan Produk 

o SLA Same day 

o Biaya kompetitif  

o Diterima oleh seluruh Beneficiary/Pemilik Proyek 

o Produk beragam mulai dari tender, sanggah, uang muka, 

performance, pemeliharaan, payment, umrah/haji. 

Syarat dan Ketentuan 

• Telah menyerahkan Cover / agunan. 

• Mengisi dan menandatangani aplikasi dan akad penerbitan Bank 

Garansi. 

• Menyetor biaya. 

• Menyerahkan underlying penerbitan Bank Garansi. 
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Tarif dan Biaya 

Biaya administrasi & biaya komisi/fee tiering sesuai nilai dan jangka waktu 

Bank Garansi. 

m) CMS 

Kami hadir untuk memberikan solusi digital pengelolaan keuangan 

perusahaan secara aman dan mudah di era new normal. Dengan penggunaan 

aplikasi yang diakses melalui web portal ataupun integrasi API, Anda bisa 

mendapatkan informasi rekening dan melakukan  seluruh jenis transaksi 

keuangan  perusahaan Anda.  

Layanan transaksi meliputi transfer kepada rekanan atau pihak ketiga 

di bank BSI maupun bank lain (online, SKN, RTGS), transfer kepada pegawai 

(payroll), Pembayaran kewajiban pajak, pembayaran dan pembelian produk 

pertamina, pembayaran tagihan utiltas serta tagihan lainnya. 

Kami mendukung Anda dalam memaksimalkan  pengelolaan likuiditas 

perusahaan dengan menyediakan layanan account sweeping yang dapat anda 

gunakan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Layanan yang ada meliputi 

cash pooling, cash disbursment, dan target balance.  

Kami memberikan kemudahan bagi Anda dengan penggunaan Short 

Message Service (SMS) Token bagi approver untuk melakukan otorisasi 

transaksi. Pembuatan transaksi juga dapat dilakukan dengan mekanisme bulk 

dengan menggunakan file, sehingga proses transaksi  dapat dilakukan dengan 

cepat. 

Untuk solusi yang lebih advance, kami menghadirkan layanan yang 

yang menghadirkan harmoni dengan integrasi antara sistem nasabah dengan 

bank (host to host) melalui Application Programming Interface (API). 

Semua layanan kami hadirkan untuk memberikan kemudahan bagi 

Anda untuk semua kebutuhan keungan perusahaan Anda. 

Kelebihan Produk 

• Kemudahan bertransaksi 

• Efisien 

• Aman 

Syarat dan Ketentuan 

Nasabah menandatangani Formulir CMS 
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n) OPBS (SO/DO) Pertamina 

BSI Pembayaran Pertamina adalah layanan pembayaran dan 

penerimaan atas produk pertamina. Bersama dengan Pertamina BSI hadir 

dengan layanan host to host untuk memudahkan mitra/pelanggan Pertamina 

dalam melakukan pemesanan dan atau pembayaran produk Pertamina melalui 

BSI Cash Management System dan Cabang BSI. 

Layanan BSI Pembayaran Pertamina terdiri dari : 

• Cash & Carry, Pembelian produk tanpa pembatasan & negoisasi 

dengan pertamina. 

• Quotation, Pembelian produk dengan discount sesuai Quotation yang 

telah disetujui antara Pertamina Group dan Pelanggan 

• Product Allocation, Pembelian atas produk yang dibatasi alokasinya 

(produk subsidi). Pembelian produk sesuai Secheduling Agreement 

(SA) yang telah ditentukan 

• Virtual Account, Pemindahbukuan ke rekening VA Pertamina 

• Dengan hadirnya layanan BSI Pembayaran Pertamina terutama 

melalui BSI Cash Management System yaitu portal transaksi yang 

dapat diakses melalui internet, akan sangat memudahkan bagi mitra 

Pertamina (SPBU dan Non SPBU) dalam melakukan transaksi 

pembelian produk Pertamina. 

BSI Cash Management System hadir untuk terus memberikan solusi transaksi 

yang lengkap sebagai upaya untuk mencapai kemaslahatan umat. Nikmati 

kemudahan dalam melakukan semua jenis transaksi Anda dengan 

menggunakan BSI Cash Management. 

Kelebihan Produk 

• Mitra Pertamina dapat melakukan transksi pembayaran produk-

produk Pertamina secara online melaui CMS atau melalui Cabang 

BSI terdekat 
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o) Transaksi SUKUK 

Melayani kebutuhan transaksi surat berharga syariah (sukuk) : 

- Sukuk Negara 

- Sukuk Korporat 

Keuntungan Produk 

• Menjadi alternative produk investasi yang terjamin dan 

menguntungkan 

• Dapat dijual sewaktu-waktu sesuai kebutuhan nasabah. 

• Sukuk Negara diterbitkan oleh pemerintah melalui Kementerian 

Keuangan, sehingga pokok dan imbalan akan dijamin. 

Syarat dan Ketentuan 

▪ Melengkapi dan menandatangani dokumen yang dibutuhkan 

▪ Untuk transaksi pembelian sukuk, dana sudah tersedia di rekening 

nasabah 

p) Deposito On Call 

DOC Merupakan produk simpanan dengan jumlah tertentu dengan 

jangka waktu minimal 1 (satu) hari sampai dengan 28 (dua puluh delapan) hari 

kalender, dengan tingkat imbal hasil yang mengacu kepada penempatan harian 

di Bank Indonesia. Akad yang digunakan Mudharabah Mutlaqah. 

Keuntungan Produk 

Memberikan bagi hasil yang menarik dan pilihan jangka waktu yang pendek 

sehingga likuiditas perusahaan tidak terganggu. 

Syarat dan Ketentuan 

• Merupakan nasabah non-perorangan Bank Syariah Indonesia 

• Pembukaan DOC akan dilakukan setelah dana tersedia di rekening 

nasabah 

• Minimal nominal penempatan Rp 2 Milyar 

• Tidak ada perpanjangan otomatis (ARO 

q) BSI Lindung Nilai Syariah 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi penjualan/pembelian valuta 

asing yang dilakukan dalam rangka memitigasi risiko perubahan nilai tukar 
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atas mata uang tertentu di masa yang akan datang. Akad yang digunakan Aqd’ 

al-Tahaww al-basith dan Al Sharf. 

Keuntungan Produk 

• Nasabah dapat mengatur cashflow perusahaan dengan adanya 

kepastian nilai uang atau kewajiban di masa datang. 

Syarat dan Ketentuan 

▪ Merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia 

▪ Nasabah menyerahkan Marginal Deposit dan/atau memiliki Forex 

Line. 

Memiliki underlying transaksi sebagaimana ketentuan BI yang 

berlaku 

r) Transaksi Valuta Asing - Devisa Umum/Telegraphic Transfer 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi pembelian/penjualan valuta 

asing sesuai dengan kebutuhan nasabah dengan tenor waktu tertentu. 

Transaksi Today untuk penyerahan pada hari yang sama, transaksi Tomorrow 

(Tom) untuk penyerahan setelah satu hari kerja dan transaksi Spot untuk 

penyerahan setelah dua hari kerja. 

Mata uang yang ditransaksikan adalah USD, SAR, EUR, SGD, JPY, 

AUD, HKD, CHF, CAD, CNY dan GBP. 

Keuntungan Produk 

▪ Kurs atau nilai tukar yang kompetitif 

▪ Transaksi min ekuivalen USD  10.000 dapat diberikan spesial kurs 

Syarat dan Ketentuan 

• Transaksi Tom dan Spot hanya dapat dilakukan oleh nasabah yang 

memiliki Marginal Deposit atau memiliki Forex Line yang diberikan 

oleh Bank Syariah Indonesia 

• Tunduk pada Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan 

yang berlaku. 

s) Transaksi Valuta Asing - Uang Kertas Asing (Banknotes) 

Bank Syariah Indonesia melayani transaksi uang kertas asing 

(banknotes) baik untuk penarikan dan setoran maupun jual beli terhadap 

rupiah, dengan akad Al Sharf. 

Keuntungan Produk 
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▪ Kurs atau nilai tukar yang kompetitif 

▪ Transaksi minimal ekuivalen USD 10.000 dapat diberikan spesial 

kurs 

Tarif dan Biaya 

Penarikan lebih dari USD 5.000/bulan dikenakan biaya sebesar 0.5% atas 

kelebihan nominal penarikan. 

Syarat dan Ketentuan 

o Edisi banknotes masih berlaku di Negara Penerbit 

o Banknotes asli, mulus (untuk setoran) dengan kondisi utuh, tidak 

sobek atau hilang sebagian. 

o Tunduk pada Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan 

yang berlaku 

I. Produk Pembiayaan Korporasi 

a) Investasi Terikat Syariah Mandiri 

Penempatan sejumlah dana yang bersumber dari pemilik dana investasi 

terikat yang dikelola oleh BSI sebagai jaminan atas pembiayaan yang 

diberikan kepada Nasabah dengan jangka waktu tertentu berdasarkan akad 

mudharabah muqayyadah 

Keunggulan  

▪ Return / imbal hasil maksimal 

▪ Pilihan sektor usaha sesuai profil nasabah 

▪ Dapat digunakan untuk diri sendiri 

Syarat dan Ketentuan 

Membuka rekening BSI investasi & rekening penampung bagi hasil 

Tarif dan Biaya 

Biaya admin (min 0,25%) & fee bank 

b) Pembiayaan Investasi 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa 

pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk pengadaan barang - 

barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun refinancing) 

Keunggulan  
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▪ Proses pembiayaan cepat dan mudah serta ditangani oleh Relationship 

Manager yang berkompeten dibidangnya 

▪ Margin/imbal hasil yang bersaing dan menarik 

▪ Jangka waktu pembiayaan sesuai kebutuhan anda 

Kelebihan Produk 

o Jangka waktu sesuai dengan kebutuhan nasabah 

o Dapat menggunakan valuta IDR dan USD 

o Pencairan atas dasar prestasi 

Syarat dan Ketentuan 

• Menyerahkan dokumen legalitas usaha 

• Menyerahkan laporan keuangan 

• Menyerahkan copy rekening bank 6 bulan terakhir 

• Menyerahkan data objek pembiayaan 

c) Refinancing 

Fasilitas Pembiayaan untuk mendapatkan dana fresh money atas 

aset/objek eksisting calon nasabah untuk kebutuhan : 

- Akuisisi Asset 

- Takeover 

- Kebutuhan investasi lainnya 

Keunggulan  

• Berdasarkan prinsip syariah, dengan akad Murabahah (Jual beli), 

Musyarakah Mutanaqisah / MMQ (diminishing partnershop) dan Ijarah 

Muntahiyya Bitamlik/ IMBT (Leasing) sesuai dengan kebutuhan dan 

karateristik investasi. 

• Pembiayaan tersedia dalam rupiah dan mata uang lainnya 

• Jangka waktu minimal 12 bulan dan maksimum sesuai kebutuhan 

nasabah 

• Nilai pembiayaan disesuaikan dengan kebutuhan investasi 

• Pembiayaan bersifat on liquidation, baik secara bertahap maupun 

secara langsung 

• Mekanisme pembayaran secara angsuran dengan atau tanpa grace 

period dan/ ballon payment 

• Biaya dan tingkat pricing yang kompetitif 
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d) Multifinance 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia Tbk berupa 

pembiayaan kepada multifinance dengan pola channeling atau executing 

Keunggulan Produk 

▪ Membantu memenuhi kebutuhan modal kerja dengan pilihan skema 

beragam 

▪ Mengembangkan bisnis dengan price yang kompetitif 

Syarat dan Ketentuan 

o Perusahaan MuPerusahaan Multifinance merupakan Badan Hukum 

Perseroan Terbatas (PT);. 

o Memiliki izin usaha sebagai perusahaan pembiayaan dari Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK). 

o Terdaftar sebagai anggota asosiasi yang menaungi Perusahaan di 

Indonesia. 

e) Pembiayaan Rekening Koran Syariah 

Fasilitas yang diberikan Bank Syariah Indonesia berupa Pembiayaan 

Jangka Pendek untuk membiayai kebutuhan Modal Kerja seasonal.  

Kelebihan Produk 

▪ Penarikan dapat dilakukan setiap saat.  

▪ Bagi hasil dihitung dari saldo rata - rata (sesuai penggunaan dana)  

▪ Membantu mengatur cashflow harian 

Syarat dan Ketentuan 

• Membuka rekening giro aktif 

• Membuka rekening PRKS 

f) Agency, Sindikasi dan Clubdeal 

Seiring berkembangnya usaha Nasabah, seringkali diperlukan lebih 

dari satu bank dan/atau lembaga keuangan syariah untuk secara bersama-sama 

memenuhi kebutuhan keuangan Nasabah yang besar. Dengan tenaga 

profesional kami di bidang Sindikasi Syariah, Nasabah akan mendapat 

kepercayaan memperoleh fasilitas pembiayaan Syariah dalam jumlah besar 

dan marjin/sewa/bagi hasil yang kompetitif tanpa harus berhubungan dengan 

banyak bank dan/atau lembaga keuangan syariah lain tetapi cukup dengan 
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Bank Syariah Mandiri yang sekaligus akan membantu Nasabah untuk 

mengoptimalkan pembiayaan yang diterima. 

Kelebihan Produk 

Manfaat Sindikasi 

- Peluang untuk memeperoleh pembiayaan yang lebih besar 

- Memperoleh kemudahan dalam proses transaksi (cukup berhubungan 

dengan 1 pihak, yaitu Arranger atau Agent) 

- Memupuk record dengan beberapa bank/lembaga keuangan 

- Meningkatkan kredibilitas 

Manfaat Agency 

- Lebih praktis dan efisien karena hanya berhubungan dengan Agen 

- Memudahkan perhitungan margin/sewa/bagi hasil karena dilakukan 

oleh Agen 

- Lebih mudah mencari solusi dalam hal mengatasi masalaha yang  

- timbul 

- Lebih mudah untuk memantau validasi dokumen jaminan dan 

asuransinya karena diadministrasikan oleh Agen 

- Memfasilitasi dalam hal perhitungan dan penggunaan dana (cash 

management) 

g) Pembiayaan Modal Kerja 

Fasilitas pembiayaan jangka menengah dan jangka panjang untuk 

pengadaan barang - barang modal (perluasan, pendirian proyek baru maupun 

refinancing). 

Keunggulan 

• Proses pembiayaan cepat dan mudah serta ditangani oleh Relationship 

Manager yang berkompeten di bidangnya 

• Jangka waktu pembiayaan selama 12 bulan dan dapat diperpanjang 

sesuai kebutuhan 

Kelebihan Produk 

o Membantu dalam memenuhi kebutuhan modal kerja jangka pendek 

o Membantu dalam mengatur arus kas yang lebih baik 

o Mempermudah dalam menata usahkan transaksi rutin / harian 
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J. Layanan Bank Syariah 

1. BSI Mobile 

Kemudahan untuk nasabah dalam bertransaksi (financial), beribadah 

(spiritual), dan berbagi (sosial) melalui beragam fitur di dalam satu aplikasi.  

Keunggulan  

o Sahabat financial, lebih mudah untuk mengatur keuangan 

karenaterdapat fitur transaksi terjadwal, manajemen kartu, dan lainnya. 

o Sahabat spiritual, layanan islami seperti fitur lokasi masjid, waktu 

sholat, arah, dan arah kiblat yang membuat ibadah menjadi lebih 

mudah.  

o Sahabat sosial, berbagi dengan orang terdekat bisa dengan fitur berbagi 

– ziswaf. 

 Tarif dan Biaya 

▪ Bebas Biaya  

▪ Biaya Transaksi dikenakan sesuai dengan transaksi yang dilakukan 

2. Buka Rekening Online.  

Layanan pembukaan rekening secara online melalui BSI mobile 

dengan mudah dan tanpa harus datang ke cabang.  

Keunggulan 

▪ Lebih mudah dan simple, karena dapat buka rekening kapan 

dandimana saja tanpa perlu mengantri di Bank. 

▪ Lebih cepat, rekening bisa lanhsung jadi dalam hitungan menit, dan 

dapat dilakukan setoran awal melalui transfer dengan saldo minimal 

Rp 100.000 –  

▪ Lebih aman dan nyaman, jadi tidak perlu khawatir karena BSI 

berkomitmen untuk menjaga kerahasisaan data diri nasabah dan juga 

diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).  

Syarat dan Ketentuan  

o Memiliki kelengkapan data diri seperti KTP, NPWP  

o Perangkat yang mendukung untuk proses video call dan juga foto data 

diri 
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3. Solusi Emas 

Layanan kepemilikan emas melalui BSI mobile dengan pembelian 

emas mulai dari Rp 50.000. Jadi, nasabah dapat membeli, menjual, serta tarik 

fisik dan gadai emas online dengan mudah dan aman tanpa perlu datang ke 

cabang.  

Keunggulan  

o Investasi yang terjangkau, nasabah bisa menabung dalam bentukemas 

mulai dari Rp 50.000  

o Mudah dan murah, nasabah tidak perlu datang ke gerai/toko emas, 

karena cukup melalui BSI mobile, serta tanpa biaya transfer dan 

virtual account. 

o Nyaman dan aman, nasabah tidak perlu repot untuk menyimpan 

emasnya sendiri, karena sudah dititipkan dilembaga yang terpercaya 

dan juga sesuai dengan prinsip syariah.  

o Nasabah yang sudsah mempunyai emas direkening e-mas, dapat 

memberikan emasnya kepada orang lain dengan cara transfer antar 

rekening e-mas secara real time.  

Tarif dan Biaya  

▪ Biaya admin rekening emas Rp 24.000/tahun (dibayar diawal)  

▪ Biaya tarik fisik emas sesuai dengan pecahan dan keping yang dipilih 

nasabah.  

▪ Biaya penutupan rekening Rp 20.000 

  

Syarat dan Ketentuan Umum  

• Memiliki rekening induk (tabungan mudharabah atau wadiah).  

• Telah aktivasi BSI mobile. 

4. BSI QRIS 

Layanan transaksi dengan scan QR code yang menggunakan QRIS 

Bank Indonesia.  

Keunggulan 

• Mudah dan aman, jadi BSI memberikan kemudahan dan juga 

kenyamanan kepada nasabah pengguna BSI mobile dalam bertransaksi 

dengan menggunakan BSI QR secara cepat, mudah,dan aman.  
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• Sistematis, transaksinya yang cepat secara sistematis dan Otomatis.  

• Ringkas, tidak memerlukan uang kembalian.  

Syarat dan ketentuan umum  

▪ Menjadi nasabah BSI  

▪ Mengajukan permohonan menjadi merchant QRIS 

5. BSI Cardless Withdrawal 

Merupakan layanan tarik tunai tanpa menggunakan kartu ATM, jadi 

BSI cardless withdrawal ini merupakan solusi praktis untuk nasabah dalam 

melakukan penarikan uang tunai tanpa kartu.  

Keunggulan  

▪ Mudah, dapat dilakukan dapat dilakukan diseluruh ATM BSI dan juga 

di Indomaret.  

▪ Aman, karena menggunakan aplikasi BSI Mobile nasabah  

▪ Praktis, bisa dilakukan kapanpun tanpa harus membawa kartu ATM  

Biaya  

• Di ATM BSI bebas biaya 

• Di Indomaret dikenakan biaya tarik tunai Rp 5.000  

Syarat dan ketentuan  

Nasabah yang telah melakukan aktivasi BSI mobile 

6. BSI Debit Card 

Kartu ATM dari BSI yang dapat digunakan untuk bertransaksi di 

mesin ATM dan EDC dengan jaringan GPN dan juga Visa (internasional). 

Keunggulan  

• Lebih mudah, karena bisa dilakukan disemua mesin ATM danEDC  

• Jangkauan yang luas, bisa digunakan untuk transaksi di dalamataupun 

di luar negeri.  

Tarif dan Biaya  

▪ Kartu GPN , biaya admin sebagai berikut : 

- Silver : Gratis  

- Gold : RP.1.000  

- Platinum : Rp.2.000  

▪ Kartu VISA, biaya admin sebegai berikut :  
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- Silver : Rp.1.000  

- Gold : Rp.2.000  

- Platinum : Rp.3.000  

- Priority : Gratis  

▪ Biaya transaksi Tarik tunai di ATM Prima dan ATM Bersama Rp. 

7.500  

▪ Transfer di ATM Prima dan ATM Bersama : Rp 6.500  

▪ Cek saldo di ATM Prima dan ATM Bersama : Rp 4.000 

7. BSI Debit OTP 

Layanan transaksi berbasis kartu debit yang menggunakan kode OTP 

sebagai PIN dalam setiap transaksinya.  

Keunggulan  

▪ Aman, PIN kartu dinamis terbebas dari skimming (bentuk kejahatan 

yang tujuannya mencuri informasi dari kartu debit/kredit milik 

nasabah)  

▪ Mudah, pendaftaran kartu debit OTP dapat mudah dilakukan melalui 

BSI mobile.  

Manfaat  

• Sebagai solusi untuk nasabah yang sering lupa PIN karena 

menggunakan kode OTP yang dapat direquest. 

• Terhindar dari tindak kejahatan (skimming, hipnotis, dan lainnya) yang 

dapat meminimalisir kerugian financial nasabah.  

• Tidak khawatir kartu hilang, karena kartu tidak melekat direkening  

 Biaya  

Terdapat biaya sebesar Rp 2.000/bulan. 

8. BSI ATM CRM 

BSI ATM Cash Recycle Machine merupakan jenis ATM untuk 

melayani transaksi setor tunai, tarik tunai, transfer antar bank, transaksi 

pembayaran atau pembelian bagi semua nasabah BSI.  

Keunggulan  

• Mudah, karena cukup datang dengan membawa kartu ATM  

• Cepat, karena tidak harus datang dan mengantri di kantor cabang  
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• Melayani 24 jam dan juga mudah dijangkau.  

Syarat dan ketentuan umum  

▪ Nasabah memiliki kartu ATM debit 

▪ Nasabah dapat melakukan setoran tunai dengan jenis pecahan Rp 

50.000 dan Rp 100.000 (rekening akan terkredit secara real time 

online). 

9. BSI Aisyah 

Aisyah merupakan Asisten Interaktid Bank Syariah Indonesia yang 

tujuan dibuatnya adalah untuk membantu memberikan informasi produk, 

layanan, dan promo terbaru dari BSI.  

Keunggulan  

▪ Responsive, memberikan respon yang cepat dan juga akurat  

▪ Sangat membantu karena mengetahui informasi mengenai berbagai 

produk, layanan, promosi, lokasi ATM dan Cabang dari BSI. 

▪ Memberikan layanan komunikasi dua arah antara nasabah ataupun non 

nasabah  

▪ Layanan informasi kepada nasabah yang berbasi messaging apps.  

Biaya  

• Biaya bulanan untuk nasabah perorangan Rp 2.500  

• Biaya bulanan untuk nasabah perusahaan Rp 10.000 

10. BSI Merchant Business 

EDC BSI merupakan layanan yang disediakan untuk nasabah yang 

memiliki usaha.  

Keunggulan  

• Menyediakan transaksi yang lebih praktis dan nyaman  

• Transaksinya bisa menggunakan kartu ATM Debit dan QRIS  

• Menambah alternatif metode pembayaran customer.  

Cara pengajuan  

o Calon merchant mengajukan permohonan ke kantor cabang BSIdengan 

mengisi formulir aplikasi merchant  

o Melengkapi dan memenuhi persyaratan kelengkapan dokumensesuai 

dengan jenis usaha merchant  
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o Memiliki rekening induk (tabungan atau giro). 

11. Deposito Mobile 

Investasi dengan deposito diBSI mobile yang dapat dilakukan 

kapanpun dan dimanapun tanpa perlu datang ke cabang BSI.   

Biaya  

o Administrasi break deposito mobile Rp 25.000  

o Administrasi rubah jenis automatic roll out deposito mobile Rp10.000  

Cara Pengajuan  

• Pembukaan deposito mobile melalui menu buka rekening di BSI 

mobile dengan setoran minimal sebesar Rp 100.000  

• Portofolio deposito mobile dapat dilihat pada menu info kemudian pilih 

informasi portofolio, selanjutnya pilih rekening dana, dan deposito. 

K. Akad – Akad Bank Syariah 

1. Wadiah 

Wadiah diartikan sebagai titipan dari satu pihak ke pihak lain, baik 

individu ataupun badan hukum dan dapat dikemabalikan kapan saja ketika 

penyimpan menghendakinya. Tujuan dari akad ini yaitu untuk menjaga 

keselamatan barang dari hal-hal yang tidak diinginkan. Barang yang dimaksud 

yaitu seperti uang, dokumen, surat berharga, maupun barang lain yang 

berharga disisi Islam.  

Rukun dalam transaksi dengan prinsip wadiah yaitu:  

• Barang yang dititipkan 

• Orang yang menitipkan (penitip)  

• Orang yang menerima titipan (penerima)  

• Ijab qobul  

Wadiah dibedakan menjadi dua jenis yaitu:  

a. Wadiah yad dhamanah  

Titipan dimana barang titipannya tersebut dapat dimanfaatkan 

oleh penerima titipan. Jika dari hasil pemanfaatan tersebut 

mendapatkan keuntungan makan seluruhnya menjadi hak penerima 

titipan. Dalam perbankan syariah misalnya seperti pada produk giro 

dan tabungan.  
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b. Wadiah yad Amanah  

Titipan yang dimana penerima titipan tidak boleh 

memanfaatkan barang titipan tersebut sampai diambil kemabali oleh 

penitip. Dalam perbankan syariah diaplikasikan pada produk safe 

deposit box, yang dimana bank syariah tidak diperkenankan untuk 

menggunakan atau mengambil manfaat dari barang yang ada pada 

SDB tersebut. 

2. Mudharabah 

Perjanjian atas suatu kerjasama dimana pihak pertama menyediakan 

dana (shahibul mal) sedangkan pihak yang lain menyediakan pikiran, tenaga, 

dan waktu untuk mengelola usaha kerjasama tersebut (mudharib). Perjanjian 

ini untuk membagi hasil usaha yang berupa keuntungan saja berdasarkan porsi 

bagi hasil (nisbah) yang sudah ditentukan diawal akad, sedangkan jika terjadi 

kerugian maka, ditanggung seluruhnya oleh shahibul mal.  

Rukun dalam transaksi dengan prinsip mudharabah yaitu:  

• Shahibul mal (pemilik dana/nasabah)  

• Mudharib (pengelola dana/bank)  

• Amal (usaha/pekerjaan) d) Ijab qabul 

Mudharabah terbagi menajdi dua jenis yaitu:  

a) Mudharabah muthlaqah 

  Mudharabah yang mutlak atau tidak terbatas jika pemilik dana 

(shahibul mal) menyerahkan sepenuhnya kepada mudharib untuk 

menjalankan proyek. Dalam perbankan syariah diaplikasikan pada 

tabungan dan deposito.  

b) Mudharabah muqayyadah  

Mudharabah yang terbatas apabila shahibul mal menentukan 

bahwa mudharib hanya boleh berbisnis dalam bidang tertentu berarti 

tidak boleh pada bisnis dibidang yang lain. 

3. Musyarakah 

Akad antara dua pihak atau lebih untuk suatu usaha tertentu, dimana 

masing-masing pihak memberikan modal dengan ketentuan bahwa 

keuntungan dan risiko atau kerugiannya ditanggung bersama sesuai dengan 
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kesepakatan pada saat diawal perjanjian. Dalam perbankan syariah, 

pengaplikasian pembiayaan musyarakah digunakan untuk modal kerja atau 

investasi, dimana dana dari bank itu merupakan partisipasi modal bank dalam 

usaha yang dikelola oleh nasabah dan bank juga berhak ikut serta dalam 

mengelola usaha tersebut.  

Rukun musyarakah adalah sebagai berikut:  

o Pihak yang berakad  

o Obyek akad/proyek atau usaha (modal dan kerja)  

o Shighat/ijab qabul 

4. Murabahah 

Jual beli barang dengan tambahan keuntungan yang disepakati. Dalam 

transaksi jual beli (ba’i) penjual harus memberitahu harga produk yang ia beli 

dan menentukan suatu tingkat keuntungan sebagai tambahannya.  

Dalam murabahah terdapat rukun-rukunnya yaitu seperti:  

o ba’i/pihak yang memiliki barang (penjual)  

o musytari/pihak yang akan membeli barang (pembeli)  

o mabi’/barang yang akan diperjualbelikan  

o tsaman/harga  

o ijab qobul 

Murabahah dikelompokkan dalam beberapa jenis yaitu:  

a) Murabahah Tanpa Pesanan  

Pengadaan barang (objek jual beli) dilakukan tanpa 

memperhatikan ada yang pesan atau tidak ataupun ada yang akan 

membeli atau tidak. 

b) Murabahah Berdasarkan Pesanan  

Pengadaan barang yang merupakan objek jual beli dilakukan 

atas dasar pesanan yang diterima oleh bank syariah sebagai penjual. 

Jadi jika tidak ada yang memesan maka tidak akan dilakukan 

pengadaan barang.  

Dalam bank syariah diaplikasikan murabahah berdasarkan pesanan yang 

sifatnya mengikat kemudian pembayarannya dilakukan secara tangguhan atau 

cicilan. 
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5. SALAM 

Akad jual beli muslam fiih (barang pesanan) dengan penangguhan 

pengiriman oleh muslam ilaihi (penjual) dan pelunasannya dilakukan segera 

oleh pembeli sebelum barang pesanan tersebut diterima sesuai dengan syarat-

syarat tertentu. Bank dapat bertindak sebagai pembeli maupun penjual dalam 

transaksi salam ini. Jika bank bertindak sebagai penjual kemudian memesan 

kepada pihak lain untuk menyediakan barang pesanan dengan cara salam 

maka hal tersebut disebut salam parallel. 

 

 

Rukun salam adalah sebagai berikut:  

o Muslam/pembeli  

o Muslam ilaih/penjual  

o Muslam fiih/barang atau hasil produksi  

o Modal atau uang  

o Ijab qabul/shighat 

6. Istishna’  

Akad jual beli antara mustashni (pembeli) dengan shani (produsen 

yang bertindak sebagai penjual), dimana pembeli menugasi produsen untuk 

menyediakan barang pesanan sesuai spesifikasi yang disyaratkan pembeli dan 

menjualnya dengan harga yang disepakati. Cara pembayarannya bisa 

pembayaran dimuka, cicilan, atau ditangguhkan sampai dengan jangka waktu 

tertentu. Bank dapat bertindak sebagai pembeli maupun penjual dalam 

transaksi istishna ini. Jika bank bertindak sebagai penjual kemudian memesan 

kepada pihak lain (subkontraktor) untuk menyediakan barang pesanan dengan 

cara istishna maka hal tersebut disebut istishna parallel.  

Rukun dalam istishna adalah sebagai berikut:  

o Produsen/pembuat barang (menyediakan bahan baku)  

o Pemesan/pembeli barang/mustashni  

o Proyek/usaha barang/jasa yang dipesan/mashnu’  

o Harga 

o Sighat 
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7. Ijarah dan Ijarah Muntahiya Bit Tamlik ( IMBT) 

Ijarah merupakan akad sewa-menyewa antara pemilik/ma’jur (obyek 

sewa) dengan penyewa/musta’jir untuk mendapatkan imbalan atas obyek sewa 

yang disewakannya tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan barang itu 

sendiri. Sedangkan IMBT adalah akad sewa menyewa antara pemilik obyek 

sewa dan penyewa untuk mendapatkanimbalan atas obyek sewa yang 

disewakannya dengan opsi perpindahan hak milik obyek sewa pada saat 

tertentu sesuai dengan akad sewa. Rukun ijarah sebagai berikut: 

o Penyewa/musta’jir  

o Pemilik obyek sewa/mu’ajjir  

o Asset atau obyek sewa/ma’jur  

o Ujrah/harga sewa atau manfaat sewa  

o Ijab qabul 

8. Qardh 

Akad pinjam meminjam dengan ketentuan pihak yang menerima pinjaman 

wajib mengembalikandana sebesar yang diterimanya.Adapun syarat qardh 

yaitu harus rela antara dua pihak dalam melakukan akad dan juga dana yang 

akan digunakan terdapat manfaat serta halal.  

Rukun dari qardh sebagai berikut:  

o Peminjam/ muqtaridh  

o Pemilik dana/ muqridh 

o Jumlah dana / Qardh 

o Ijab Qabul / Sighat 

9. Rahn 

Dalam istilah perbankan Indonesia, rahn disebut dengan agunan. 

Agunan meupakan barang jaminan atau barang yang dijaminkan. Jadi akad 

rahn adalah perjanjian penyerahan barang untuk menjadi agunan atau barang 

jaminan untuk pelunasan fasilitas pembiayaan yang diberikan oleh pihak bank.  

Unsur-unsur rahn yaitu:  

• Rahin/pemilik barang  

• Murtahin/pemegang barang  

• Rahn/barang gadaian  
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L. Keunggulan Bank Syariah Indonesia (BSI) dengan Bank Lainnya 

Produk unggulan  Bank Syariah Indonesia yaitu BSI Cicil Emas. Cicilan 

Emas merupakan fitur terbaru yang terdapat pada inventasi emas. Melalui fitur ini, 

customer dapat membeli emas yang tetap sehingga tidak perlu khawatir jika harga 

emas fluktuatif. Jenis emas berupa lantakan (batangan). Cicil Emas BSI merupakan 

pembiayaan kepemilikan emas dengan menggunakan akad murabahah yang ada di 

Bank Syariah indonesia ex BSM. Produk pembiayaan cicil emas  BSI ini 

menggunakan akad murabahah yaitu akad jual beli dimana bank sebagai pihak 

penjual dan nasabah sebagai pihak pembeli dengan ketentuan adanya margin yang 

sudah disepakati oleh kedua belah pihak, dan pengikatan agunan menggunakan akad 

Rahn. 

Keunggulan dari cicilan emas BSI yaitu Angsuran tetap dan ringan (kenaikan 

harga tidak mempengaruhi cicilan), emas aman tersimpan di Bank dan asuransikan, 

investasi yang menguntungkan karena tarifnya yang murah, emas dapat di uangkan 

dengan cara digadaikan untuk kebutuhan mendesak dan pembelian emas dengan cara 

dicicil. Batas maksimal jumlah pembiayaan cicil emas BSI pernasabah sebesar Rp 

150.000.000 (seratus lima puluh juta rupiah), dengan berat minimal 10 gr dan 

maksimal 250 gr. 

 Emas dikenal sebagai salah satu investasi yang mampu memproteksi kekayaan 

seseorang untuk jangka panjang. Dengan cicil emas sesorang dapat mewujudkan 

rencana dan impian di masa yang akan datang. Biaya yang disiapakn yaitu biaya 

administrasi, materai dan asuransi. Pembayaran dilakukan dengan cara angsuran 

dalam jumlah yang sama setiap bulan, dengan jangka waktu pembiayaan yang 

diinginkan paling singkat dua tahun dan paling lama 5 tahun. Pelunasan dipercepat 

dibolehkan setelah pembiayaan minimal berjalan satu tahun. 
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 Self financing yang nasabah siapkan adalah minimal 20% dari harga perolehan 

emas, uang muka dibayar secara tunai (tidak cicil) oleh nasabah kepada Bank. Sumber 

dana uang muka harus berasal dari dana nasabah sendiri dan bukan berasal dari 

pembiayaan yang diberikan oleh Bank. Untuk Plafond pembiayaan maksimum 80% 

dari harga perolehan untuk emas jenis lantakan, harga perolehan emas ditentukan 

pada saat akad. Supplier emas untuk produk ini adalah PT Antam Persero, Toko Emas 

atau Perorangan yang telah memiliki kerja sama dengan Bank. 

 

Sumber : Bank Syariah Indonesia 2021 

 

Jaminan 

o Jaminan adalah barang menjadi objek pembiayaan (emas) 

o Jaminan tidak dapat ditukar agunan lain 

o Pengikat jaminan dilakukan selama masa pembiayaan 

o Fisik jaminan disimpan di bank 

Persyaratan  

▪ WNI cakap umur 

▪ Pegawai dengan usia minimal 21 tahun s/d usia maksimal 55 tahun 

▪ Pensiunan berusia maksimal 70 tahun pada saat pembiayaan jatuh tempo 

▪ Professional dan wiraswasta berusia maksimal 60 tahun 

▪ Menyerahkan Kartu Identitas (KTP)  
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Berdasakan pengamatan selama 3 bulan PKL di BSI Tangerang Daan Mogot 

penulis melihat langkah-langkah atau mekanisme yang dilakukan oleh karyawan 

untuk mempromosikan cicil emas BSI ini dengan cara melakukan sosialisasi kepada 

masyarakat sekitar tentang program investasi emas tersebut. Salah satu bentuk 

sosialisasinya adalah karyawan membagikan brosur-brosur cicil emas kepada 

masyarakat tangerang dan juga menjelaskannya secara spesifik  terkait cicil emas BSI, 

sehingga mudah dipahami dan membuat nasabah tertarik mengikuti program tersebut. 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

A. Kegiatan Harian PKL 

 

NO 
HARI 

TANGGAL 

KEGIATAN 

1. Rabu, 04 

Agustus 2021 

▪ Perkenalan diri anak PKL bersama Pa Tias 

▪ Briefing dengan pembimbing PKL di BSI KC 

Tangerang Daan Mogot yaitu Pa Tias dan Pa Chandra 

mengenai apa saja yang akan kita lakukan kedepannya 

selama PKL nanti. 

▪ Pembagian shift untuk anak PKL (Kelompok 1 dan 2) 

bersama Pa Tias 

▪ Pengarahan Tata cara Migrasi rekening ex BRIS dan 

BNIS ke BSI yg dipandu oleh Putri dan Nisfah  

2. Kamis, 05 

Agustus 2021 

▪ Shift Kelompok 1 

3 Jumat, 06 

Agustus 2021 

• Melayani nasabah yang akan migrasi rekening. 

• Fotocopy persyaratan migrasi rekening nasabah (KTP, 

Buku Tabungan, Kartu ATM, NPWP) dan 

memberikan No antrian ke nasabah 

• Melayani nasabah untuk mengaktivasikan mobile 

banking BSI 

 

4 Senin, 09 

Agustus 2021 

▪ Shift kelompok 1 

5 Selasa, 10 

Agustus 2021 

▪ Pengarahan tata cara scan berkas pembiayaan nasabah 

yang diajarkan oleh Ka Gaby  

▪  Scan berkas Pembiayaan nasabah  

▪ Menginput berkas pembiaayan nasabah ke Google 

Drive  

▪ Scan Jaminan nasabah, sekaligus menginput ke google 

Drive 

6 Rabu, 11 

Agustus 2021 

• Libur Tahun Baru Hijriah 

7 Kamis, 12 

Agustus 2021 

• Shift Kelompok 1 
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8 Jumat, 13 

Agustus 2021 

• Melayani nasabah yang akan migrasi rekening. 

• Fotocopy persyaratan migrasi rekening nasabah (KTP, 

Buku Tabungan, Kartu ATM, NPWP) dan 

memberikan No antrian ke nasabah  

• Melayani nasabah untuk mengaktivasikan mobile 

banking BSI 

9 Senin, 15 

Agustus 2021 

• Shift kelompok 1 

10 Selasa, 16 

Agustus 2021 

• • Scan berkas Pembiayaan nasabah KC Daan Mogot  

• Scan Polis asuransi nasabah  

• menginput berkas pembiayaan nasabah ke Google 

Drive 

11 Rabu, 17 

Agustus 202 

• Libur Hari Kemerdekaan R.I 

12 Kamis, 18 

Agustus 2021 

• Melayani nasabah yang akan migrasi rekening. 

• Fotocopy persyaratan migrasi rekening nasabah (KTP, 

Buku Tabungan, Kartu ATM, NPWP) dan 

memberikan No antrian ke nasabah  

• Melayani nasabah untuk mengaktivasikan mobile 

banking BSI 

13 Jumat, 19 

Agustus 2021  

• Scan berkas Pembiayaan FLPP, KMG, SME dan KPR 

nasabah  

• menginput berkas pembiayaan nasabah ke Google 

Drive 

14 Senin, 23 

Agustus 2021 

• Shift Kelompok 1 

15 Selasa, 24 

Agustus 2021 

• Melayani nasabah yang akan migrasi rekening.  

• Fotocopy persyaratan migrasi rekening nasabah (KTP, 

Buku Tabungan, Kartu ATM, NPWP) dan 

memberikan No antrian ke nasabah  

• Melayani nasabah untuk mengaktivasikan mobile 

banking BSI 

16 Rabu, 25 

Agustus 2021 

• Shift kelompok 1 

17 Kamis, 26 

Agustus 2021 

• Scan berkas Pembiayaan FLPP, KMG, SME dan KPR 

nasabah  

• menginput berkas pembiayaan nasabah ke Google 

Drive 

18 Jumat, 27 

Agustus 2021 

• Shift kelompok 1 

 

19 Senin, 30 

Agustus 2021 

• Scan Berkas Pembiayaan mikro dan Jaminan nasabah  

• menginput berkas pembiayaan nasabah ke Google 

Drive 
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20 Selasa, 31 

Agustus 2021 

• Shift kelompok 1 

21 Rabu, 1 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan mikro dan jaminan nasabah  

• menginput berkas pembiayaan nasabah ke Google 

Drive 

22 Kamis, 2 

September 2021 

• menginput berkas pembiayaan nasabah di excell yang 

selanjutnya akan di input di sistem sifo 

23 Jumat, 3 

September 2021 

• • Izin tidak masuk karna vaksin 

24 Senin, 6 

September 2021 

• Mencari jaminan nasabah diruangan khasanah  

• Scan jaminan nasabah sekaligus input kedalam google 

Drive  

• Memasukan berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

dalam satu Map 

25 Selasa, 7 

September 2021 

• menginput berkas pembiayaan nasabah di excell 

seperti nomor akad dan tanggal akad 

• menginput dan melengkapi polis pembiayaan nasabah 

di excell 

26 Rabu, 8 

September 2021 

• menginput semua berkas pembiayaan nasabah ke 

dalam excell sesuai dengan KCP nya masing-masing.  

• Lalu dikirim kan melalui Email Financing Operation 

27 kamis, 9 

September 2021 

• Memisahkan berkas pembiyaaan nasabah yang sudah 

lunas dan belum lunas  

• Scan berkas pembiayaan nasabah yang belum lunas  

• Input berkas pembiyaan nasabah kedalam google 

drive 

28 Jumat, 10 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan nasabah KC Daan mogot 

Tangerang yang belum lunas 

•  Input berkas nasabah ke google drive 

29 Senin, 13 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan Mikro dan Kur Mikro kecil  

• Input berkas nasabah ke google drive 

30 Selasa, 14 

September 2021 

• Izin tidak masuk dikarenakan hujan dari malam 

sampai pagi sehingga akses jalan menuju kantor 

terhalang oleh banjir. 

31 Rabu, 15 

September 2021 

• Cek dan memisahkan polis asuransi lunas dan belum 

lunas  

• Scan polis asuransi nasabah yang belum lunas 

32  Kamis, 16 

September 2021 

• Scan berkas Pembiayaan Mikro dan Kur Mikro 

• Input berkas nasabah ke Google Drive 

33 Jumat, 17 

September 2021 

• Menginput Polis Pembiayaan Nasabah ke dalam 

Excell 

• Memisahkan polis polis yang tidak ada di dalam Saldo 

List Pembiayaan. 
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34 Senin, 20 

September 2021 

• Scan berkas Pembiayaan Mikro dan jaminan nasabah 

campuran (KC Tangerang, KCP Balaraja, KCP 

Jatiuwung, KCP Curug, KCP Tanah Tinggi)  

• Input berkas nasabah ke google drive sesuai dengan 

folder KC dan KCP 

35 Selasa, 21 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

campuran (KC Tangerang, KCP Balaraja, KCP 

Jatiuwung, KCP Curug, KCP Tanah Tinggi)  

• Input berkas nasabah ke google drive sesuai dengan 

folder KC dan KCP 

36 Rabu, 22 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

campuran (KC Tangerang, KCP Balaraja, KCP 

Jatiuwung, KCP Curug, KCP Tanah Tinggi)  

• Input berkas nasabah ke google drive sesuai dengan 

folder KC dan KCP 

37 Kamis, 23 

September 2021 

• Scan berkas pembiayaan dan jaminan nasabah 

campuran (KC Tangerang, KCP Balaraja, KCP 

Jatiuwung, KCP Curug, KCP Tanah Tinggi)  

• Input berkas nasabah ke google drive sesuai dengan 

folder KC dan KCP 

38 Jumat, 24 

September 2021 

• • Scan Kur Mikro dan Kur Mikro Kecil nasabah untuk 

bulan agustus s.d September 

•  

39 Senin, 27 

September 2021 

• Scan berkas jaminan nasabah campuran (KC 

Tangerang, KCP Balaraja, KCP Jatiuwung, KCP 

Curug, KCP Curug dan KCP Tanah Tinggi)  

• Input berkas nasabah ke google drive sesuai dengan 

folder KC dan KCP 

40 Selasa, 28 

September 2021 

• Cek dan memisahkan polis asuransi lunas dan belum 

lunas  

• Scan polis asuransi nasabah yang belum lunas 

• Input Polis asuransi ke google drive 

41 Rabu, 29 

September 2021 

• Mengecek ulang berkas nasabah yang ada didalam 

google drive dan sesuaikan dengan berkas fisiknya  

• Scan ulang berkas nasabah yang belum terinput ke 

google drive  

• Memasukan polis dan berkas nasabah dalam satu file 

susuai dengan nama nasabah 

42 Kamis, 30 

September 2021 

• Mengecek ulang berkas nasabah yang ada didalam 

google drive dan sesuaikan dengan berkas fisiknya  

• Scan ulang berkas nasabah yang belum terinput ke 

google drive  

• Memasukan polis dan berkas nasabah dalam satu file 

susuai dengan nama nasabah 

43 Jumat, 01 

Oktober 2021 

• Merapikan Polis nasabah kc tangerang, kcp curug, kcp 

karawaci, kcp tanah tinggi, kcp jatiuwung, dan kcp 

balaraja  

•  Mencari polis nasabah didalam kardus polis 
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44 Senin, 04 

Oktober 2021 

• Merapikan Polis nasabah kc tangerang, kcp curug, kcp 

karawaci, kcp tanah tinggi, kcp jatiuwung, dan kcp 

balaraja  

•  Mencari polis nasabah didalam kardus polis 

 45 Selasa, 05 

Oktober 2021 

• Merapikan berkas nasabah  

• Mengecek ulang berkas nasabah yang ada didalam 

google drive dan sesuaikan dengan berkas fisiknya  

• Memasukan polis dan berkas nasabah dalam satu file 

susuai dengan nama nasabah  

• Memasukan berkas nasabah dalam MAP terbaru 

46 Rabu, 06 

Oktober 2021 

• Merapikan berkas nasabah  

• Mengecek ulang berkas nasabah yang ada didalam 

google drive dan sesuaikan dengan berkas fisiknya  

• Memasukan polis dan berkas nasabah dalam satu file 

susuai dengan nama nasabah  

• Memasukan berkas nasabah dalam MAP terbaru 

47 Kamis, 07 

Oktober 2021 

• Merapikan berkas nasabah  

• Mengecek ulang berkas nasabah yang ada didalam 

google drive dan sesuaikan dengan berkas fisiknya  

• Memasukan polis dan berkas nasabah dalam satu file 

susuai dengan nama nasabah  

• Memasukan berkas nasabah dalam MAP terbaru 

48 Jumat, 08 

Oktober 2021 

• Menginput polis pembiayaan nasabah ke dalam excell.  

• Mengecek berkas kekurangan pembiayaan nasabah 

49 Senin, 11 

Oktober 2021 

• Merapikan berkas nasabah  

• Mengecek ulang berkas nasabah yang ada didalam 

google drive dan sesuaikan dengan berkas fisiknya  

•  Memasukan polis dan berkas nasabah dalam satu file 

susuai dengan nama nasabah  

• Memasukan berkas nasabah dalam MAP terbaru 

   

50 Selasa, 12 

Oktober 2021 

• Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak covid-

19  

• Input berkas Restruk nasabah yang terdampak covid-

19 ke google drive 

51 Rabu, 13 

Oktober 2021 

• Scan berkas Restruk nasabah yang terdampak covid-

19  

• Input berkas Restruk nasabah yang terdampak covid-

19 ke google drive  

• Register Pembiayaan Kur Mikro dan Kur Mikro kecil 

nasabah untuk bulan September 2021 

52 Kamis, 14 

Oktober 2021 

• Scan Pembiayaan Kur Mikro dan Kur Mikro kecil 

nasabah untuk bulan September 2021 

53 Jumat, 15 

Oktober 2021 

• Menginput tanggal jaminan SHGB/SHM ke dalam 

excell dan sistem Sifo. 
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54 Senin, 18 

Oktober 2021 

• Shift kelompok 1 

55 Selasa, 19 

Oktober 2021 

• • Menginput tanggal jaminan SHGB/SHM ke dalam 

excell dan sistem Sifo 

56 Rabu, 20 

Oktober 2021 

• Libur Maulid Nabi Muhammad SAW 

57 Kamis, 21 

Oktober 2021 

• Register berkas lunas pembiaayan nasabah kedalam 

Excell sesuai dengan KCP nya masing masing. 

58 Jumat, 22 

Oktober 2021 

• Shift kelompok 1 

59 Senin, 25 

Oktober 2021 

• Mencocokan berkas fisik dengan yang ada di web 

Sifo.  

• Lalu menuliskan nama nasabah, no kontrak dan CIF di 

di map berkas pembiayaan nasabah  

• Membantu mba iffah marketing funding untuk 

mengisi RTGS dan Pemindahbukuan Rekening. 

60 Selasa, 26 

Oktober 2021 

• Shift Kelompok 1 

61 Rabu, 27 

Oktober 2021 

• Membantu merapihkan dan mencari jaminan di ruang 

Khasanah 

• Scan berkas pembiayaan nasabah yang belum terinput 

di google drive 

62 Kamis, 28 

Oktober 2021 

• Shift kelompok 1 

63 Jumat, 29 

Oktober 2021 

• Kunjungan dosen pembimbing yaitu bu Melinda ke 

kantor BSI KC Tangerang Daan Mogot  

• Scan berkas pembiayaan nasabah yang belum terinput 

di dalam google drive 

64 Senin, 01 

November 2021 

• Shift kelompok 1 

65 Selasa, 02 

November 2021 

• Mencocokan berkas fisik dengan yang ada di web 

Sifo.  

• Lalu menuliskan nama nasabah, no kontrak dan CIF di 

di map berkas pembiayaan nasabah  

• Dan mencocokan kembali berkas pembaiayaan 

nasabah di google drive ditakutkan ada berkas yang 

tidak jelas atau blur pada saat mengscan berkas 

tersebut. 

66 Rabu, 03 

November 2021 

• Shift kelompok 1 
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67 Kamis, 04 

November 2021 

• Mencocokan berkas fisik dengan yang ada di web 

Sifo. 

•  Dan mencocokan kembali berkas pembaiayaan 

nasabah di google drive ditakutkan ada berkas yang 

tidak jelas atau blur pada saat mengscan berkas 

tersebut.  

• Menulis di buku tanda terima berkas pembiayaan 

nasabah yang sudah lunas  

• Mengelompokan berkas berkas yang sudah di BAST 

yang nanti nya akan dibawa ke BSI Cimone untuk di 

cek kembali apakah berkas tersebut sudah lengkap 

semua atau belum.  

• Perpisahan hari terakhir pkl di BSI KC Tangerang 

Daan Mogot dengan memberikan plakat kepada 

Pimpinan Cabang yaitu Pa Adjie Pamungkas  

• Fot 

• o bersama dengan seluruh karyawan BSI KC 

poTangerang Daan Mogot 
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B. Job Description 

1. Frontliner 

Selama saya Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank BSI KC Tangerang Daan 

Mogot , saya bertugas untuk menjadi SHelper saat Miigrasi/ Perpindahan rekening 

dari yang sebelumnya BNIS, BRIS dan BSM berubah menjadi rekening BSI. Saya 

bertugas membantu mengarahkan nasabah dalam pengisian formulir migrasi dan 

kelengkapan data nasabah. Yang selanjutnya data nasabah tersebut akan di fotocopy 

sebagai persyaratan migrasi. Dan saya juga melayani nasabah untuk mengaktivasikan 

mobile banking BSI. 

2. Back Office  

Dalam Divisi ini, saya bertugas membantu untuk meregister kartu ATM, Buku 

Tabungan dan membuat tiket Debit Kredit. Selain itu saya juga bertugas untuk 

memindai berkas pembiayaan mikro nasabah dan menginput data pembiayaan 

nasabah tersebut kedalam Excell. 

3. Financing Operation  

Dalam divisi ini saya bertugas untuk membantu memindai berkas Pembiayaan 

FLPP, KMG, SME dan KPR nasabah yang selanjutnya berkas pembiayaan nasabah 

tersebut akan dipindahkan kedalam Google Drive. menginput semua berkas 

pembiayaan nasabah ke dalam excell sesuai dengan KCP nya masing-masing. Lalu 

dikirim kan melalui Email Financing Operation. Dan juga saya membantu Menginput 

tanggal jaminan SHGB/SHM ke dalam excell dan sistem Sifo. 

 

4. Funding 

Dalam divisi ini, saya membantu menulis slip RTGS dan slip Pemindah 

Bukuan rekening nasabah yang selanjutnya akan diberikan kepada divisi Back Office 

(Operation Staff). 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil Praktik Kerja Lapangan dan penjabaran yang penulis 

bahas, maka terdapat beberapa kesimpulan yang didapat, yaitu: 

1. Praktik Kerja Lapangan sangat membantu penulis dalam pemahaman mengenai dunia 

kerja, menambah pengalaman, serta wawasan.  

2. Penulis tidak hanya mendapatkan ilmu berupa teori saja, namun praktekpada 

lapangannya juga didapatkan.  

3. Teori yang didapat selama diperkuliahan mengenai perbankan syariahdan akadnyapun 

sesuai dengan penerapannya. 

B. Saran 

1. Untuk Mahasiswa Perbankan Syaiah agar lebih mempersiapkan diri dalam 

menjalankan PKL,diharapkan memperdalam ilmu pengetahuannya seputar dunia 

perbankan syarih  

2. Untuk Fakultas agar lebih sigap dalam mempersiapkan mahasiswa yang akan 

mejalani PKL, seperti memberikan pembekalan PKL dari jauh jauh hari sera 

memperhatikan kesiapan mahasiswa dan dosen pembimbing PKL terkait kegiatan 

PKL ini. 
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Lampiran-Lampiran 
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Lampiran 1 

 

LEMBAR KONSULTASI PKL MAHASISWA 
Semester Ganjil Tahun Akademik 20…./20… 

 
 
Mata Kuliah  : PKL 
Semester  : VII (Tujuh) 
Program Studi  : Perbankan Syariah  
 
Nama mahasiswa : Sonalita Rozty Aulia 
NIM   : 1807025037 
Tempat PKL  : BSI KC Tangerang Daan Mogot 
Alamat   : Jl. Daan Mogot No,39, RT.003/RW.004 
Waktu Pelaksanaan : Rabu 04 Agustus – Kamis 04 November 2021 
 
 

 
NO 

HARI, 
TANGGAL 

CATATAN PARAF 
PEMBIMBING PKL 

 
1. 
 

   

 
2. 
 
 

   

 
3. 
 

   

 
4. 
 

   

 
 
 
       Jakarta, _______________ 
       Dosen Pembimbing 
 
 
 
 
      
       (____________________________) 
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Lampiran 4 

 
LEMBAR KONSULTASI PKL MAHASISWA 

Semester Ganjil Tahun Akademik 2021/2022 
 

 
Mata Kuliah : PKL 

Semester : VII (Tujuh) 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Nama Mahasiswa : Sonalita Rozty Aulia 

NIM : 1807025037 

Tempat PKL : BSI KC Tangerang Daan Mogot  

Alamat : Bank Syariah Indonesia Jl. Daan Mogot No.39, RT.003/RW.004, 

Sukarasa, Kec. Tangerang, Kota Tangerang, Banten 15111, tlp 

(021)5583554 
Waktu Pelaksanaan : 04 Agustus 2021 s/d 04 November 2021 

 

NO 
HARI, 

TANGGAL 
CATATAN 

PARAF 

PEMBIMBING PKL 

 

1. 

 

Sabtu, 16 

Oktober 2021 

  

 Pembekalan dan Pembagian dosen 

 Pembimbing PKL 

 

 

2. 

 

Jum’at 

29 Oktober 2021 

  

 Visit dosen Pembimbing PKL ke BSI  

 Kc Tanggerang Daan Mogot 

 

 

3. 

 

Sabtu 

15 Januari 2022 

  

 Bimbingan BAB I, BAB II, BAB III  

 Laporan PKL 

 

 

4. 

 

Jum’at  

22 Januari 2022 

 

 Penyerahan Soft Copy Laporan PKL 

 

 

Jakarta,Sabtu 22 Januari 

Dosen Pembimbing 

 

 
 
 
CATATAN: DAFTAR NILAI PKL INI DI PRINT DENGAN KOP SURAT FAKULTAS YANG DISEDIAKAN 

AKADEMIK 
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Lampiran 6  

 

 

 

 

 

DOKUMENTASI FOTO KEGIATAN-KEGIATAN 

SELAMA PKL DI BANK SYARIAH/LEMBAGA 

KEUANGAN SYARIAH NONBANK 

 

 

CATATAN: DOKUMENTASI FOTO INI DI PRINT DENGAN KOP SURAT FAKULTAS YANG DISEDIAKAN 

AKADEMIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR 1 
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GAMBAR 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR 3 
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GAMBAR 4 
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	2) Syarat dan Ketentuan
	3) Fasilitas / Keunggulan
	a) Online diseluruh Indonesia dengan jaringan ATM Bersama, Link dan GPN
	b) Kartu ATM/Debit PLATINUM, GOLD dan SILVER
	c) Didukung Electronic Channel, antara lain Mobile Banking, SMS No
	4) Fitur dan Biaya
	a) Setoran Awal      Rp 500.000
	b) Setoran Selanjutnya     Rp 100.000
	c) Saldo Minimum     Rp 500.000
	d) Bulanan Gratis
	e) Penutupan setelah pelunasan BPIH    Rp 10.000
	f) Penutupan sebelum mendapat nomor validasi   Rp 100.000
	c. TabunganKu iB Amanah
	TabunganKu iB Amanah adalah produk tabungan nasional yang diinisiasi oleh Bank Indonesia guna mendukung transaksi dan investasi dana bagi kalangan produktif, UMKM dan kelompok kreatif dengan mengedepankan fitur menarik, kemudahan dan keamanan transaks...
	1) Manfaat : (2)
	a) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh Cabang/Cabang Pembantu Bank NTB      Syariah se-NTB dan Surabaya
	b) Nominal Tabungan s/d Rp 2 Milyar dijamin Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) (1)
	c) Mendapat bagi hasil kompetitif
	2) Syarat dan Ketentuan (1)
	a) Rekening Perorangan (1)
	 Fotocopy KTP, KK dan NPWP (1)
	b) Rekening Perusahaan, Kelompok dan atau Organisasi (1)
	 Fotocopy KTP Pengurus (1)
	 Fotokopi Akta Pendirian, SIUP dan TDP
	 Fotocopy NPWP (1)
	 Ijin Domisili dan atau Keterangan Perusahaan dari Pemerintah Setempat (1)
	3) Fasilitas / Keunggulan (1)
	a) Online diseluruh Indonesia dengan jaringan ATM Bersama, Link dan GPN (1)
	b) Kartu ATM/Debit PLATINUM, GOLD dan SILVER (1)
	c) Didukung Electronic Channel, antara lain Mobile Banking, SMS Notifikasi
	4) Fitur dan Biaya (1)
	a) Setoran Awal  Rp. 20.000
	b) Setoran Selanjutnya Rp. 10.000
	c) Saldo Minimum  Rp. 10.000
	d) Bulanan   Gratis
	e) Penutupan  Rp. 20.000
	d. Simpanan Pelajar (Simpel) iB Amanah
	SimPel iB Amanah adalah Simpanan Pelajar yang ditujukan untuk mengedukasi dan mendorong budaya menabung sejak dini dengan persyaratan yang mudah dan sederhana.
	1) Manfaat : (3)
	a) Diperuntukan bagi Siswa/Pelajar PAUD, TK, SD, SMP, SMA (MI, MTS, MA) sederajat yang berusia di bawah 17 Tahun dan belum memiliki KTP
	b) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh Sekolah maupun Cabang/Cabang Pembantu Bank NTB Syariah se – NTB dan Surabaya
	c) Simpanan dipastikan aman karena dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)
	d) Setoran ringan dan terjangkau
	2) Syarat dan Ketentuan (2)
	3) Fasilitas / Keunggulan (2)
	4) Fitur dan Biaya (2)
	e. Simpeda iB Amanah
	SimPel iB Amanah adalah Simpanan Pelajar yang ditujukan untuk mengedukasi dan mendorong budaya menabung sejak dini dengan persyaratan yang mudah dan sederhana. (1)
	1) Manfaat : (4)
	a) Diperuntukan bagi Siswa/Pelajar PAUD, TK, SD, SMP, SMA (MI, MTS, MA) sederajat yang berusia di bawah 17 Tahun dan belum memiliki KTP (1)
	b) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh Sekolah maupun Cabang/Cabang Pembantu Bank NTB Syariah se – NTB dan Surabaya (1)
	c) Simpanan dipastikan aman karena dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) (1)
	d) Setoran ringan dan terjangkau (1)
	2) Syarat dan Ketentuan (3)
	3) Fasilitas / Keunggulan (3)
	4)  Fitur dan Biaya
	a) Setoran Awal  Rp 1.000
	b) Setoran Selanjutnya Rp 1.000
	c) Saldo Minimum  Rp 1.000
	d) Bulanan   Gratis (1)
	e) Penutupan  Gratis
	a. Giro iB Amanah
	Giro iB Amanah merupakan simpanan yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek, bilyet giro, atau sarana perintah pembayaran lainnya yang dipersamakan dengan itu. Giro iB Amanah mengedepankan fitur yang menarik, menghadirkan ke...
	1) Manfaat : (5)
	a) Giro untuk Perorangan, Koperasi, Yayasan, dan Badan Hukum
	b) Penarikan dan penyetoran dapat dilakukan diseluruh Cabang/Cabang Pembantu Bank NTB      Syariah se-NTB dan Surabaya
	c) Penarikan dilakukan menggunakan Cek dan Bilyet Giro (BG)
	d) Cek/BG dapat dipergunakan sebagai alat Pembayaran
	e) Mendapat bagi hasil kompetitif (untuk akad Mudaharabah Muthlaqah)
	2) Syarat dan Ketentuan (4)
	a) Rekening Perorangan (2)
	 Fotocopy KTP, KK dan NPWP (2)
	b) Rekening Perusahaan, Kelompok dan atau Organisasi (2)
	 Fotocopy KTP Pengurus (2)
	 Fotokopi Akta Pendirian, SIUP dan TDP (1)
	 Fotocopy NPWP (2)
	 Ijin Domisili dan atau Keterangan Perusahaan dari Pemerintah Setempat (2)
	3) Fasilitas / Keunggulan (4)
	4) Fitur dan Biaya (3)
	a) Pembukaan rekening    Rp 25.000
	b) Rekening koran (RK) diluar RK Bulanan   Rp 5.000
	c) Buku cek/BG 10 Lembar        Rp 25.000
	d) Buku cek/BG 25 Lembar          Rp 50.000
	e) Buku cek/BG 10 Lembar Bermaterai   Rp 75.000
	f) Buku cek/BG 25 Lembar Bermaterai   Rp 150.000
	Deposito merupakan salah satu tempat bagi nasabah untuk melakukan investasi dalam bentuk surat-surat berharga.
	a. Deposito iB Amanah
	Deposito iB Amanah merupakan simpanan berjangka waktu tertentu yang dapat menjadi pilihan produk investasi dana masyarakat dengan mengedepankan kemudahan dan keamanan transaksi keuangan serta memberikan bagi hasil yang kompetitif.
	1) Manfaat : (6)
	a) Mendapat bagi hasil kompetitif
	b) Simpanan dipastikan aman karena dijamin Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)
	2) Syarat dan Ketentuan (5)
	a) Rekening Perorangan (3)
	 Fotokopi KTP, KK dan NPWP
	b) Rekening Perusahaan, Kelompok dan atau Organisasi (3)
	 Fotokopi KTP Pengurus
	 Fotokopi Akta Pendirian, SIUP dan TDP (2)
	 Fotokopi NPWP
	 Ijin Domisili dan atau Keterangan Perusahaan dari Pemerintah Setempat (3)
	3) Fasilitas / Keunggulan (5)
	4) Fitur dan Biaya (4)
	a) Minimal nominal deposito Rp 5.000.000
	b) Pilihan jangka waktu deposito 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, 12 bulan dan 24 bulan
	G. Keunggulan Bank NTB Syariah dibandingkan dengan Bank Syariah yang lainnya
	H. Produk Pembiayaan Bank NTB Syariah
	I. Produk Layanan & Jasa PT. Bank NTB Syariah
	Nasabah dapat memilih layanan kiriman uang dalam negeri sesuai kebutuhan. Pihak Bank menyediakan layanan kiriman dalam mata uang Rupiah dengan berbagai pilihan :
	Pelayanan SKB (Surat Keterangan Bank) diberikan untuk nasabah perorangan atau badan hukum. SKB, yang berupa keterangan secara tertulis ini, diberikan oleh Bank kepada nasabahnya untuk satu macam keperluan dan bersifat tidak mengikat, tidak menjanjikan...
	Bank garansi adalah pelaksanaan pemberian jaminan dari bank atas permohonan nasabah untuk membayar sejumlah uang kepada pihak lain dengan persyaratan dan jangka waktu tertentu.
	Bank Garansi (atau disingkat BG) adalah Jaminan Pembayaran yang diberikan oleh Bank atas permintaan Nasabahnya, kepada pihak penerima jaminan dalam hal Nasabah yang dijamin tidak memenuhi kewajibannya kepada pihak penerima jaminan.
	BG merupakan fasilitas non dana ( Non Funded Facility ) yang diberikan Bank berdasarkan akad Kafalah bil Ujrah. Bank akan menerbitkan BG sejumlah nilai tertentu yang dipersyaratkan oleh pihak penerima jaminan yang merupakan klien/mitra bisnis/ counter...
	a. Penggunaan dan Macam Bank Garansi
	1) Bank Garansi Penawaran   (GBT)
	2) Bank Garansi Pelaksanaan  (GBP)
	3) Bank Garansi Uang Muka  (GBU)
	4) Bank Garansi Pemeliharaan (GBM)
	5) Bank Garansi lainnya  (GBL)
	b. Syarat dan Ketentuan
	1) Mengajukan Permohonan Penerbitan Bank Garansi kepada Kantor Bank NTB Syariah;
	2) Mempunyai hubungan dagang atau kontrak dagang dengan Pihak lain.
	3) Jaminan bisa dalam bentuk Marginal Deposit (MD), Fix Asset dan Kontra Jaminan.
	Mobile banking merupakan layanan yang memungkinkan nasabah bank melakukan transaksi perbankan melalui ponsel atau smartphone. Layanan mobile banking dapat digunakan dengan menggunakan menu yang sudah tersedia melalui aplikasi yang dapat diunduh dan di...
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