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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Manfaat, Risiko, dan Kredibilitas
Terhadap Minat Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
(Studi Pada Kelurahan Kramat Pela)” merupakan hasil karya asli saya yang
diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar strata satu
(S1) pada Program Studi Perbankan Syarish di Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA, Jakarta Selatan,

2, Semua sumber yang digunakan dalam penulisan ini telah dicantumkan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA, Jakarta Selatan.

3. Jika di kemudian hari terbukti bahwa karya ini merupakan hasil jiplakan karya
orang lain, maka berscdia menerima sanksi yang berlaku di Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, Jakarta Selatan,

Jakarta, 17 Januari 2022
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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi yang begjudul “Pengaruh Persepsi Manfaat, Risiko dan Kredibilitas
Terhadap Minat Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking (Studi
Pada Kelurahan Kramat Peln)", ditulis oleh Afra Shavina Putri, NIM: 1707025046
telah disetujui untuk dizjukan ke dalam sidang Skripsi Fakultas Agama Islam,
Universitas Mubammadiyah Prof. DR. HAMKA, untuk memenuhi persyaratan
mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Perbankan Syariah.




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan mengucapkan Alhamdulillahirobil 'alamin serta penuh rasa
syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia yang tidak ada
hentinya dicurahkan kepada semua makhluk ciptannya salah satunya kepada
penulis. Sehingga sampai saat ini penulis diberikan kesehatan, kesempatan
dan kelancaran untuk menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik— baiknya.
Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada pemimpin
umat Rasulullah SAW, kepada keluarganya, para sahabatnya dan seluruh

umatnya hingga akhir zaman nanti.

Alhamdulilah, akhirnya penulis bisa menyelesaikan skripsi dengan
judul “Pengaruh Persepsi Manfaat, Risiko, dan Kredibilitas Terhadap
Minat Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking (Studi
Pada Kelurahan Kramat Pela)” dapat selesai dengan baik dan tepat
waktunya. Tentunya penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini
masih terdapat kekurangan-kekurangan yang harus diperbaiki. Sebagai
manusia biasa, tentunya penulis memiliki keterbatasan kemampuan dan
pengetahuan. Untuk itu, kiranya pembaca dapat memaklumi atas

keterbatasannya dan kekurangannya yang ada pada skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa sejak awal penulisan ini banyak pihak
yang telah membantu dan memberi dukungan secara moril maupun materil
hingga terselesaikan skripsi ini dengan baik. Perjalanan studi penulis dari
awal hingga akhir, tidak ada yang sukses dilalui sendiri. Dibalik
keberhasilan selalu ada kebersamaan yang memberikan semangat, motivasi,
bimbingan serta doa, untuk itu tak lupa pada kesempatan ini penulis secara
khusus ingin menyampaikan banyak ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada Bapak/Ibu serta berbagai pihak yang telah mendukung

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini :



Nur Melinda Lestari, S.E.I, M.H, Selaku dosen pembimbing yang telah
sabar memberikan arahan, masukan dan motivasi dalam pengerjaan skripsi
ini  walaupun di tengah-tengah kesibukanya tetap membimbing,

mendampingi dalam menyelesaikan skripsi ini sampai selesai.

Fitri Liza, S.Ag, MA, Ph.D Selaku Dekan Fakultas Agama Islam,

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

. Ai Fatimah Nur Fuad, Lc, MA, Ph.D Selaku Wakil Dekan |, Fakultas

Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Ir. Agung Haryanto, M.E. Selaku Wakil Dekan 11, Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Rahmat Dahlan, M,Si, Selaku Wakil Dekan Il Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Nur Melinda Lestari, SE.I, M.H, Selaku Ketua Program Studi Jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA.

Bapak/Ibu dosen Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA yang telah membimbing penulis secara akademik dan
nasehatnya selama empat tahun masa perkuliahan berlangsung.

. Seluruh staff dan karyawan Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA vyang sudah banyak memberikan
bantuan secara teknis selama menempuh perkuliahan.

Kedua orangtua tercinta yaitu ayah dan mamah yang telah membesarkan

dan mendidik saya hingga akhirnya saya dapat menyelesaikan pendidikan
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11.

12.

13.

sampai dengan jenjang Strata Satu (S1). Terimakasih atas segala perhatian,
nasehat, yang selalu memberikan dukungan moril maupun materil dan tiada
henti memberikan motivasi, sehingga penulis menyadari betapa pentingnya
arti sebuah pendidikan dan ilmu pengetahuan didalam menjalankan
kehidupan. Semoga mereka selalu didalam lindungan Allah SWT.

Teman - teman mahasiswa FAl UHAMKA, khususnya Angkatan 2017 baik
Jurusan Perbankan Syariah maupun Pendidikan Agama Islam, yang selama
empat tahun Bersama merasakan pahit manis yang ada di FAI. Semoga
semua yang telah direncanakan bisa berjalan dan diberi rahmat oleh Allah
SWT.

Seluruh pegawai pemerintahan dalam hal ini yang berada di Kelurahan
Kramat Pela Kota Jakarta Selatan DKI Jakarta yang telah memberikan
kemudahan kepada penulis untuk melakukan penelitian di Kelurahan
Kramat Pela.

Para responden yang sudah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi
kuesioner penelitian saya. Terimakasih atas waktu & kesediaanya sudah
membantu saya untuk mempermudah menyelesaikan skripsi ini.

Sahabat — sahabat seperjuangan Fakultas Agama Islam, Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, yaitu angkatan 2017 yang selama
empat tahun bersama merasakan perkuliahan ini dengan adanya wabah virus
Covid-19 menyebabkan terhambatnya hubungan secara langsung karena

dengan berbagai aturan dan larangan yang telah diberlakukan.

Vi



14.

15.

Kepada Dio Saputra terimakasih yang sudah menemani dan memberikan
motivasi, hingga akhirnya saya menyelesaikan pendidikan sampai dengan
jenjang Strata Satu (S1).

Seluruh sahabat-sahabat saya Novita Nurul Hanifah, Nabila Rahmadani,
Radha Alvidia, Alia, Liska dan yang lainnya tidak bisa saya sebutkan
namanya satu persatu, terimakasih karna sudah menemani saya dalam
proses menjadi seorang sarjana.

Ucapan terima kasih ini juga penulis sampaikan kepada semua pihak
yang tidak mungkin disebutkan satu persatu. Penulis hanya bisa mendoakan
semoga jasa dan kebaikan yang telah diberikan dibalas oleh Allah SWT
dengan balasan yang setimpal. Masukan, saran, dan kritik yang membangun
sangat penulis harapkan sebagai bahan perbaikan, sehingga skripsi ini bisa

lebih bermanfaat secara akademik dan bagi masyarakat luas.

Jakarta, 26 Januari 2021

Afra Shavina Putri
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ABSTRAKSI

Afra Shavina Putri 1707025046 “Pengaruh Persepsi Manfaat,
Risiko, dan Kredibilitas Terhadap Minat Masyarakat Bertransaksi
Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada Kelurahan Kramat Pela)”
Fakultas Agama Islam, Prodi Perbankan Syariah, Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh apakah
Persepsi Manfaat, Risiko, dan Kredibilitas berpengaruh secara simultan
dan parsial terhadap Minat Masyarakat Bertransaksi Menggunakan
Mobile Banking Kelurahan Kramat Pela.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
pendekatan Teknik purposive sampling. Metode yang dilakukan dalam
penelitian ini yaitu menggunakan data primer dengan menyebarkan
kuesioner sesuai jumlah sampel yaitu sebanyak 100 responden dengan
sasaran masyarakat yang tinngal di Kelurahan Kramat Pela. Uji
hipotesis dalam penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linier
Berganda dengan Uji t, Uji F & Uji Koefisien Determinasi (R?). Olah
data pada penelitian ini dengan Microsoft Excel dan SPSS 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi
Manfaat memiliki pengaruh yang positif dan siginifikan terhadap Minat
Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking. Hal ini
dibuktikan dengan nilai hasil t hitung > t tabel Yaitu 6,283 > 1,660, variabel
Risiko tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Minat
Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking. Hal ini
dibuktikan dengan nilai hasil t hiung <t tavel yaitu 1,214 < 1,660, variabel
Kredibilitas memiliki pengaruh yang positif dan siginifikan terhadap
Minat Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking. Hal ini
dibuktikan dengan nilai hasil t hitung > t tavel Yaitu 3,321 > 1,660. Hasil
pengujian simultan menunjukam bahwa Persepsi Manfaat, Risiko, dan
Kredibilitas secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat
Masyarakat Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking. Hal ini
dibuktikan dengan nilai F hitung > F taver Yaitu 57.855 > 3,09 sesuai
dengan rumus bahwasannya jika F nitng > F tabet maka dapat diartikan
Ho ditolak & Ha diterima.

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Risiko, Kredibilitas, Minat
Masyarakat  Bertransaksi  Menggunakan

Mobile Banking.



