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dan Risiko Layanan Pembayaran Quick Response Code Indonesian Standart 

(QRIS) terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna (Studi Kasus Masyarakat Kelurahan 

Karet Kecamatan Setiabudi Kota Jakarta Selatan)”. Shalawat dan salam tak lupa 
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telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan, 

arahan, nasihat dan saran untuk penulis dalam penyusunan skripsi. 
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selama proses pembuatan skripsi ini. 

9. Terimakasih kepada Grup Belajar yang beranggotakan Devi Wahyuni, Yumni 

Silmina, Uni Syahadatti, Aditya Dimas, Aziz Al-Hakim, Rifky Alpiansyah, 
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ABSTRAK 

 

M.Alija Izzetbrgovic Malak, 1907025081, Pengaruh 

Kemudahan Penggunaan, Kebermanfaatan, 

Kepercayaan Dan Risiko Layanan Pembayaran 

Quick Response Code Indonesian Standart (QRIS) 

Terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna (Studi Kasus 

Masyarakat Kelurahan Karet Kecamatan Setiabudi 

Kota Jakarta Selatan). Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh dari Kemudahan Penggunaan, 

Kebermanfaatan, Kepercayaan dan Risiko dalam 

menggunakan layanan pembayaran QRIS terhadap 

Kepuasan Pengguna Di Kelurahan Karet Kecamatan 

Setiabudi Kota Jakarta Selatan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

Purposive Sampling mengambil sampel 100. Hasil 

Penelitian ini, uji t Kemudahan Penggunaan dengan 

nilai t hitung sebesar 4,000 > t-tabel sebesar 1,985 

dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 Ho ditolak H1 

diterima maka Kemudahan Penggunaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pengguna 

QRIS. Variabel Kebermanfaatan dengan nilai t-

hitung 2,131 

> t-tabel sebesar 1,985 dengan nilai signifikansi 

0,036 < 0,05 Ho ditolak H2 diterima maka variabel 

Kebermanfaatan memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pengguna QRIS. 

Variabel Kepercayaan dengan nilai t-hitung 2,737 > 

t-tabel sebesar 1,985 dengan nilai signifikansi 0,007 

< 0,05 Ho ditolak H3 diterima maka variabel 

Kepercayaan memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pengguna QRIS. 

Variabel Risiko dengan nilai t- hitung 3,816 > t-tabel 

sebesar 1,985 dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 Ho 

ditolak H3 diterima maka variabel Risiko 

memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pengguna QRIS. Untuk hasil Uji 

f menunjukkan bahwa Kepuasan Pengguna QRIS 

pada f-hitung diperoleh 16,480 > f-tabel 2,47 dengan 
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nilai signifikan 0,000 < 0,05 dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Kemudahan Penggunaan, Kebermanfaatan, 

Kepercayaan dan Risiko dalam menggunakan 

layanan pembayaran QRIS terhadap Kepuasan 

Pengguna Di Kelurahan Karet Kecamatan Setiabudi 

Kota Jakarta Selatan. Hasil uji koefisien determinasi 

pengaruh dari Kemudahan Penggunaan, 

Kebermanfaatan, Kepercayaan dan Risiko dalam 

menggunakan layanan pembayaran QRIS terhadap 

Kepuasan Pengguna sebesar 83,8%, sisanya 16,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 
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