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ABSTRAK 

 

Widia Santika Putri, 1907025050, Pengaruh Persepsi Kemudahan, Manfaat, 

Dan Keamanan Terhadap Kepuasan Pengguna Layanan BSI Mobile Di Wilayah 

Kecamatan Setu Bekasi Timur. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas 

Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Manfaat, dan Keamanan Terhadap Kepuasan Pengguna Layanan BSI Mobile Di 

Wilayah Kecamatan Setu Bekasi Timur. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan pada penelitian ini dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan 

data melalui kuesioner dengan 100 sampel responden. Metode analisis yang 

digunakan adalah regresi linear berganda. Teknik pengolahan data menggunakan 

SPSS versi 29.0 dan analisis data yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi 

berganda, dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial 

variabel persepsi kemudahan (X1) mempengaruhi kepuasan pengguna layanan BSI 

Mobile (Y) memperoleh hasil uji t, thitung 7,032 > ttable 1,985, dengan nilai Sig 0,00 

< 0,05. Lalu variabel persepsi manfaat (X2) secara parsial mempengaruhi kepuasan 

pengguna layanan BSI Mobile (Y) dengan peroleh data uji t, thitung 4,745 

> ttable 1,985, dengan nilai Sig 0,013 > 0,05. Dan variabel persepsi keamanan (X3) 

secara parsial mempengaruhi kepuasan pengguna layanan BSI Mobile (Y) dengan 

peroleh data uji t, thitung 2,526 > ttable 1,985, dengan nilai Sig 0,00 < 0,05. Artinya 

variabel persepsi kemudahan, manfaat, dan keamanan secara simultan berpengaruh 
positif signifikan terhadap kepuasan pengguna layanan BSI Mobile di wilayah 
Kecamatan Setu Bekasi Timur dengan memperoleh hasil pada uji F dengan 

simultan 0,000 < 0,05, serta nilai fh𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 77,080 > ft𝑎𝑏𝑒𝑙 2,700. Dengan hasil nilai 

koefisien determinasi adjusted R Square sebesar 69,7% yang berarti kepuasan 
pengguna layanan BSI Mobile di wilayah Kecamatan Setu Bekasi Timur 
dipengaruhi oleh persepsi kemudahan, manfaat, dan keamanan, sedangkan 30,3% 
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. Hasil penelitian ini dapat 

memberikan tambahan informasi dalam kajian empiris mengenai pengaruh persepsi 
kemudahan, manfaat, dan keamanan terhadap kepuasan pengguna layanan BSI 
Mobile. 

 
 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Manfaat, Keamanan, dan Kepuasan 

Pengguna BSI Mobile. 
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ABSTRACT 

 

Widia Santika Putri, 1907025050, The Effect of Perceptions of Ease, 

Benefits, and Security on the Satisfaction of BSI Mobile Service Users in the 

Setu District, East Bekasi. Thesis, Sharia Banking Study Program. Faculty of 

Islamic Religion, Prof. Dr. Hamka Muhammadiyah University. 

This study aims to analyze the effect of perceived convenience, 

benefits, and security on the satisfaction of BSI Mobile service users in the 

Setu District, East Bekasi. The sampling technique used in this study was 

purposive sampling technique. Data collection through a questionnaire with 

100 sample respondents. The analysis method used is multiple linear 

regression. Data processing techniques using SPSS version 29.0 and data 

analysis, namely validity test, reliability test, multiple regression test, and 

hypothesis testing. Based on the results of hypothesis testing partially the 

perceived convenience variable (X1) affects of satisfaction of BSI Mobile 

service users (Y) obtaining the t test results, t count 7.032 > t table 1.985, 

with a Sig value of 0.00 < 0.05. Then the perceived benefit variable (X2) 

partially affects of satisfaction of BSI Mobile service users (Y) by obtaining 

t test data, t count 4.745 > t table 1.985, with a Sig value of 0.013> 0.05. And 

the perceived security variable (X3) partially affects of satisfaction of BSI 

Mobile service users (Y) by obtaining t test data, t count 2.526 > t table 1.985, 

with a Sig value of 0.00 < 0.05. This means that the variables of perceived 

convenience, benefits, and security simultaneously have a significant 

positive effect on the satisfaction of BSI Mobile service users in the Setu 

District of East Bekasi by obtaining results in the F test with a simultaneous 

0.000 < 0.05, and an f count value of 77.080 > f table 2.700. With the results 

of the adjusted R Square coefficient of determination of 69.7%, which means 

that the level of satisfaction of BSI Mobile service users in the Setu District 

of East Bekasi is influenced by perceptions of convenience, benefits, and 

security, while 30.3% is influenced by other factors outside this study. The 

results of this study can provide additional information in empirical studies 

regarding the effect of perceived convenience, benefits, and security on the 

satisfaction of BSI Mobile service users. 

 

 
Keywords: Perceived Ease, Benefits, Security, and User Satisfaction 

BSI Mobile. 

 


