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ABSTRAKSI 

Muhammad Ridho Firmansyah (2002025130) 

 

“PENGARUH WORK IT SELF, PROMOTION OPPORTUNITIES, DAN 

SUPERVISION TERHADAP JOB SATISFACTION DENGAN JENIS 

KELAMIN SEBAGAI MODERASI PADA PEGAWAI MARKETING 

GALLERY AGUNG SEDAYU GROUP JAKARTA UTARA”. 

 

Skripsi Progam Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhamadiyah Prof. DR. HAMKA. 2024. Jakarta. 

Kata Kunci: Work it Self, Promotion Opportunities, Supervision dan Job 

Satisfaction. 

Tujuan dari penelitian ini adalah pertama, untuk mengetahui pengaruh work 

it self, promotion opportunities, supervision terhadap job satisfaction pegawai pada 

Marketing Gallery Agung Sedayu Group Jakarta Utara. Dan kedua, untuk 

mengetahui pengaruh variabel moderasi yang mempengaruhi variabel work it self, 

promotion opportunities, supervision terhadap job satisfaction pegawai pada 

Marketing Gallery Agung Sedayu Group Jakarta Utara. Sampel yang digunakan 60 

responden. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukuran menggunakan skala 

likert. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif dengan menggunakan 

PLS SEM model campuran formatif dan reflektif menggunakan software SmartPLS 

3.0.  

Berdasarkan hasil SEM-PLS dapat disimpulkan bahwa variabel yang dapat 

mempengaruhi job satisfaction adalah variabel work it self dan supervision. Kedua, 

untuk variabel moderasi yang digunakan adalah jenis kelamin, dan ketiga, untuk 

variabel moderasi jenis kelamin tidak memiliki pengaruh terhadap variabel work it 

self, promotion opportunities, supervision, dan job satisfaction. 

 



 

ABSTRACT 

 

Muhammad Ridho Firmansyah (2002025130) 

 

”THE INFLUENCE OF WORK IT SELF, PROMOTION 

OPPORTUNITIES, AND SUPERVISION ON JOB SATISFACTION WITH 

GENDER AS MODERATION IN MARKETING GALLERY EMPLOYEES 

OF THE AGUNG SEDAYU GROUP IN NORTH JAKARTA”. 

Thesis Progam Strata One Management Study Program Faculty of Economics and 

Business Muhamadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2024. Jakarta. 

Keywords: Work it Self, Promotion Opportunities, Supervision and Job 

Satisfaction. 

The purpose of this study was first, to determine the effect of work it self, 

promotion opportunities, supervision on employee job satisfaction at Marketing 

Gallery Agung Sedayu Group North Jakarta. And second, to determine the effect 

of moderating variables that affect the variables of work it self, promotion 

opportunities, supervision on employee job satisfaction at Marketing Gallery 

Agung Sedayu Group North Jakarta. The sample used was 60 respondents. 

This research method uses quantitative methods with data collection 

techniques using questionnaires and measurements using a Likert scale. The data 

analysis method uses descriptive analysis using PLS SEM formative and reflective 

mixed models using SmartPLS 3.0 software.  

Based on the SEM-PLS results, it can be concluded that the variables that can 

affect job satisfaction are the work it self and supervision variables. Second, for the 

moderating variable used is gender, and third, for the moderating variable gender 

has no influence on the variables of work itself, promotion opportunities, 

supervision, and job satisfaction. 
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