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ABSTRAK 

Gita Farikha (1902025089) 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PADA INSTANSI DINAS SOSIAL KOTA DEPOK  

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2024. Jakarta. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai 

Di era globalisasi, kebutuhan akan Sumber Daya Manusia yang berkualitas sangat 

dibutuhkan terkhusus dalam bidang sosial dan ekonomi. Untuk mempertahankan 

kualitas SDM selain meningkatkan produktifitas perusahaan/instansi juga dituntut 

untuk meningkatkan kesejahteraan pegawai nya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 42 pegawai 

instansi Dinas Sosial Kota Depok dan data yang digunakan dalam penelitian adalah 

data primer. Berdasarkan analisis SEM-PLS dapat disimpulkan bahwa variabel 

motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

dengan nilai path coefficients (X1) sebesar -0.299 dan p value 0.017 < 0.05 

menunjukan motivasi memeiliki pengaruh yang signifikan. Sedangkan nilai path 

coefficients (X2) sebesar 0.481 dengan p value 0.001 < 0.05 menunjukan kepuasan 

kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu hasil 

R Square sebesar 0.37 hal ini menunjukan bahwa motivasi kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh sebesar 37%.  
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ABSTRACT 

Gita Farikha (1902025089) 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE DEPOK CITY SOSIAL SERVICE AGENCY  

The Thesis  of Bachelor’s Degree Program in Management. Faculty of Economics 

and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2024. Jakarta. 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, and Employee Performance 

In the era of globalisation, the high demand for quality human resources is needed, 

especially in the social and economic fields. To maintain the quality of human 

resources in addition to increasing the productivity of the company / agency is also 

required to improve the welfare of its employee. The purpose of this study was to 

determine the effect of work motivation and job satisfaction on employee 

performance. The sample used in this study were 42 employees of the Depok City 

Sosial Services Agency, and the data used in the study were primary data. Based 

on SEM PLS analisys, it can be concluded that work motivation and job satisfaction 

variables have a significant effect on employee performance with a path coefficients 

(X1) -0.299 and p value 0.017 < 0.05 indicating motivation has a significant effect. 

Meanwhile, the value of path coefficients (X2) of 0.481 with p value <0.001 < 0.05 

shows that job satisfaction has a significant effect on employee performance. In 

addition, the result of R Square is 0.37, this shows that work motivation and job 

satisfaction have an effect of 37%.   

 

 

 

 

 

 

 

 








